
Releasedokumentation 1.21 

2019-09-19 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Releasedokumentation  
Pulsen Combine 1.21



Releasedokumentation 1.21 

2019-09-19 

 

 

2 
 

Sammanfattning 
 

I detta releasedokument beskrivs ny funktionalitet i Pulsen Combine version 1.21 för utförare. 

Uppdateringen släpps den 19 september kl. 19.00 och beräknas ta ca två timmar. Tjänsten är inte tillgänglig 

under tiden uppdateringen sker. 

 

Det har funnits problem med att Combine/Internet Explorer kraschar eller hänger sig efter en tids arbete och 

åtgärder har genomförts för att minska risken för detta. 

Ett problem har lösts som innebar att filer med å/ä/ö i filnamnet inte gick att öppna i Mina filer. 

 

Den ursprungliga användaren syns nu när en användare tar emot ett automatiskt vidarebefordrat 

meddelande. 

 

Combine är certifierat som en medicinteknisk produkt hos Läkemedelsverket. Därför finns nu en CE-märkning 

i Combine, vilket tidigare har saknats 

 

Det finns en ny rapport för översikt av återrapporteringar av beställda insatser. 
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1       Generell funktionalitet 

 

 
1.1  Minnesproblem – Combine kraschar 
 
 
 

Sammanfattning: Åtgärder har vidtagits för att minska risken att det 

tillgängliga minnesutrymmet i webbläsaren blir fullt. 

 

 
1.1.1  Bakgrund och syfte 

 
Det har under en period funnits problem i Combine som är kopplat till att Combine och/eller 

 

Internet Explorer kraschar eller hänger sig efter en tids arbete. 
 
 
 

1.1.2       Vad är utvecklat 

 
Felsökningar har visat att problemet är som störst vid hantering av olika 

bilagor, hantering av externa komponenter och när man öppnar och stänger 

processer. För att åtgärda problemet har Pulsen gjort om hanteringen i dessa 

delar. 

 
 

Ytterligare förbättringar kommer i kommande releaser. 

 
 

1.2 Mina filer – Filer med å/ä/ö går inte att öppna 
 

 

Sammanfattning: Ett problem har lösts som innebar att filer med å/ä/ö i 

filnamnet inte gick att öppna i Mina filer. 

 

 
1.2.1      Bakgrund och syfte 

 
Det har ibland inte gått att öppna vissa filer i Mina filer. Problemet har berott 

på att Mina filer inte har kunnat hantera filer med filnamn som innehåller 

tecknen å/ä/ö. Problemet har också funnits med .txt-filer som innehåller dessa 

tecken. 
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1.2.2      Vad är utvecklat 

 
Filnamnet är konverterat till ett format som kan hantera å/ä/ö.  

 

1.3 Frånvarohantering – Vidarebefordra meddelande 

 
 

Sammanfattning: Numera syns den ursprungliga avsändaren när man 

vidarebefordrar ett meddelande. 

 

 
1.3.1  Bakgrund och syfte 

 
När användare tar emot ett automatiskt vidarebefordrat meddelande 

har inte den ursprungliga avsändaren synts. 

 

 
1.3.2  Vad är utvecklat 

 
Den ursprungliga användaren syns. 

 
 

Obs! Automatisk vidarebefordran fungerar bara 1 gång. 
 

Exempel: Om Person A har automatisk vidarebefordran till Person 

B, som i sin tur vidarebefordrar till Person C, kommer meddelandet 

att stanna hos Person B. 

 

1.4 CE-märkning i Combine 
 

 
Sammanfattning: Numera finns en CE-märkning i Combine. 

 
 

1.4.1  Bakgrund och syfte 

 
Combine är certifierat som en medicinteknisk produkt hos 

Läkemedelsverket. Därför finns nu en CE-märkning i Combine, vilket 

tidigare har saknats. 

 

1.4.2  Vad är utvecklat 
 

CE-märkningen visas nere på skrivbordets högra hörn. 
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2 Utförare 
 
 

 
2.1 Ny rapport – Översikt återrapporteringar 
 
 

 
Sammanfattning: Det finns en ny rapport för översikt av 

återrapporteringar av beställda insatser. 

 

 
2.1.1  Bakgrund och syfte 

 
Önskemål har funnits om en rapport med översikt av beställda insatser. 

Rapporten ska visa 

 
 

• hur mycket som blivit återrapporterat av den beställda omfattningen 

• vad som blivit signerat eller inte 

• vad som blivit godkänt eller inte. 

 
Önskan har varit att kunna se och söka på insatser per organisation, brukare och period. 

 

2.1.2  Vad är utvecklat 

 
De planerade och oplanerade insatserna skiljs åt eftersom den 

återrapporterade omfattningen hos de oplanerade insatserna inte kan 

placeras korrekt på en process med planerade insatser. Insatserna är 

sorterade månadsvis och visar därmed omfattning per månad. Datan är 

begränsad till de senaste 12 månaderna och kan av prestandaskäl inte ta ut 

något längre bak i tiden. 

 
Rapporten har behörighetsstyrning och användare som använder 

rapporten ser endast de organisationer de har behörighet till. Översikt 

återrapporteringar innehåller kolumnerna Personnummer, Namn, Beställd 

insats, Omfattning Beställd, Omfattning utförd, Signerade, Godkända, Ej 

godkända och Ansvarig myndighet, samt grupperas på Utförande 

organisation. Kolumnen Signerade hänvisar till antalet signerade tillfällen 

av utföraren, och kolumnerna Godkända/Ej godkända hänvisar till antalet 

godkända eller icke godkända tillfällen av myndigheten. För varje 
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brukare görs en summering på utförda insatser, och rapporten innehåller 

även två summeringsrader för summa på organisations- och rapportnivå. 

Antal brukare och insatser redovisas längst ner, eller ovanför 

summeringsraderna om dessa är aktiva. Det finns även en sektion för 

oplanerade återrapporteringar som summeras per organisation. Rapporten 

kan filtreras på kund, organisation, insatstyp och insatsperiod. 

 
Parametrar: 

 
 

-  Kund (brukare) 

-  Organisation (utförande organisation) 
 

-  Insatstyp 
 

-  Insatsperiod (månad då insatsen utfördes) 
 

-  Summeringsrader (summa av alla insatser per organisation och för hela rapporten) 
 

-  Oplanerade återrapporteringar (omfattning utförd på insatser som ej 

är beställda, per organisation) 

-  Visa Excelanpassad 
 
 

Exempel 
 
 

1) Parametrar 
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2) Rapport 
 
 

 
 
 

3) Summa organisation 
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4) Summa rapport 
 
 

 
 
 

5) Excelanpassad 
 
 

 
 


