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Innehall:

1. lkon for uppmarksamhetsinformation och sekretessmarkering
2. Arenden/Processer, kolumn for ansvarig (utforare)
3. Aterrapportering — Ny ikon

4. Tydligare presentation vid &ndrad bestéllning

1. lkon fér uppmarksamhetsinformation och sekretessmarkering

Ikon for uppmarksamhetsinformation
Ikonen for uppmarksamhetsinformation har fatt viss forandrad funktionalitet i och med att
tjansten har anpassats for att hantera fler liknande ikoner.

Ikonen har halverats i storlek och ar inramad. Ikonen gar att flytta nar anvandaren markerar
nagonstans inom ramen. Positionen for ikonen sparas individuellt for varje anvandare. Om en
anvandare arbetar med en brukare och flyttar pa ikonen kommer ikonen befinna sig pa den
positionen nédr anvandaren dppnar en ny flik for nasta brukare.

Om brukaren har flera ikoner aktiverade (uppmaéarksamhetsinformation och
sekretessmarkering) presenteras ikonerna bredvid varandra.



Personen har uppmarksamhetsinformation.

R L st <

~ | Personinformation €| Kundkort B3
Kundkort
Nivimaitning Kundkort L)
Personuppgifter :)
Samtycke .
Upphysningar
Utlimnade handlingar Delar som visas
| Alla - J[ &.,\'Minimela alla ] [ |_E']5h'ivut ]

#  Personinformation
Namn/Adress

19320303-3661
TestMAluppfélining Wrane

Behov av tolk: Nej
Primér kontaktvdg: -

| Kontakter

Ilkon sekretessmarkerad fran folkbokforingen

Om en brukare ar sekretessmarkerad i folkbokforingsregistret presenteras en rod cirkel med
ett vitt utropstecken i tjansten, som symboliserar att brukaren &r sekretessmarkerad.

Om personen dven har nagon uppmarksamhetsinformation kopplad till sig presenteras
sekretessmarkeringsikonen bredvid uppmarksamhetsikonen.

Sekretessmarkeringsikonen har ett tooltip som forklarar vad ikonen innebar.
Texten lyder: ”Personen har en sekretessmarkering i folkbokforingen. Detta innebar att

endast en sarskild postadress fran folkbokforingen sparas ner och skrivs ut fran systemet.
Uppgifter som ror personens sekretesskydd kan laggas in under Upplysningar i
Personuppgifter”

Personen har en sekretessmarkering fran BFR

f | | Sekretess Markerad (19750505-TF88) X

~ | Personinformation ¢ | Kundkort B3
Kundkort
Nivimatning Kundkort
Personuppgiftar Personen har en sekretessmarkering i folkbokfaringen. Detta innebar
Samtycke att endast en sérskild postadress fran folkbokféringen sparas ner och
Upplysningar Sekretessmarkerad(BRF) skrivs ut frin systemet. Uppgifter som rér personens sekretesskydd

Utlmnade handlingar lean l&ggas in under Upplysningar i Personuppgifter.

Delar som visas
(aia < [ R vimmera st | [ Epsiai ut

# | Personinformation

MNamn/Adress
15750505-TFG8
Sekretess Markerad

# | Kontakter

Personen ar sekretessmarkerad och har uppmarksamhetsinformation.



| | | Sekretess Markerad (19750505-TF88) X

> | Personinformation €| Kundkort &3 Uppmérksamhetsinformation - 2017-03-09
> | Oversikt
Kundkort N
~ | Journal f} P
7
5
HEL-journal bt B
L==-journal Sekretessmarkerad(BRF)
Social journa
Uppmiérksamhetsinformation Delar som visas
G v || ®x Minimers ala l [ (Ehskiv ut ]
# | Personinformation
MNamn/Adress

15750505-TF38
Sekretess Markerad

# | Kontakter

Sekretessmarkering — komplettering av befintlig funktionalitet

| samband med denna release har tidigare funktionalitet setts 6ver och kompletterats. T.ex.
ska inte hushall lasas in for en sekretessmarkerad person eftersom grundtanket har varit att en
sekretessmarkerad person ska hallas ”isolerad” for att inte riskera att kénsliga uppgifter
kommer ut till fel person. Nedan beskrivs vad som géller for en person med
sekretessmarkering fran Befolkningsregistret.

Observera! Om det finns sparade uppgifter pa en sekretessmarkerad kund sdsom
telefonnummer, folkbokforingsadress, hushallsmedlemmar, medsékande etc vid
programuppdateringen kommer dessa uppgifter tas bort fran klientens personuppgift
och laggas in under Upplysningar, enligt rubriken ” ir en person i socialregistret far
sekretessmarkering”.

Vid initiering av ny person med sekretessmarkering fran Befolkningsregistret.
Foljande uppgifter tas in fran BFR och sparas:

e Personnummer, fornamn, efternamn och sérskild postadress
Foljande uppgifter sparas ej:

e Telefonnummer, e-postadress, hushall, foraldrar, vardnadshavare, distrikt, LKF-kod,
fastighetsbeteckning

Foljande uppgifter kan inte laggas till:

e Adresser, telefonnummer, e-postadress, sprak, medborgarskap, vardnadshavare,
foralder, distrikt, LKF-kod, fastighetsbeteckning, nyckelkodsomrade,
hushallsmedlemmar eller medstkande

Sekretessmarkerad person kan inte sparas som vardnadshavare, foralder, medsdkande,
hushallsmedlem eller kontakt (med personnummer) hos en annan person.

Vid initiering av befintlig person med sekretessmarkering fran Befolkningsregistret.

Vid initiering pa en befintlig brukare med sekretessmarkering (som finns i socialregistret) ar hela
personaktsfliken inaktiverad till dess att initieringen har en ansvarig. Detta for att det inte ska ga att na uppgifter
om den sekretessmarkerade personen innan behdrighetsstyrningen borjar galla for initieringen.

Nar en person i socialregistret far sekretessmarkering
e Nar en brukare i socialregistret far en sekretessmarkering fran BFR raderas de
uppgifter som inte skulle l&sts in om personen kom in i systemet med
sekretessmarkering.



e Nar en brukare som ar medsokande far en sekretessmarkering i BFR kommer detta
inte uppdateras i befintligt arende forrén en ny aktualisering registreras eller om
personen laggs till som en medsokande i en process. Forst da uppdateras uppgifterna
fran BFR och personen sekretessmarkeras i systemet.

Nedanstaende uppgifter raderas for en befintlig kund som blir sekretessmarkerad fran

BFR:

e Distrikt

e LKF-Kod

e Fastighetsbeteckning

e Adresser, utom sarskild adress
e E-postadresser

e Telefonnummer

e Foraldrar

e Vardnadshavare

e Hushall

e Kontakter

e Koppling till medsdkande i befintliga processer

De uppgifter som raderas ldggs in som text under upplysning med rutan for ”Anteckning skall
ej kunna skrivas ut” ibockad.

Upplysningar

Upplysningar [+ Anteckning skall ej kunna skrivas ut
----2017-04-11 Faéljande uppagifter har raderats fér sekretessmarkerad person ----- =
Hushall:

(19660909-TFO5) KamTva Boo
(19781031-TF01) Anna Andersson

vardnadshavare:
(19230122-9262) Anton Asp
(19230519-9214) Charlotte Cake

vardnadshavare fér annan person:
(19260508-TF01) Kalle Test

Fardlder:
(19230415-9151) Cora Carlsson
(19231202-9289) Hans Hansson

Fardlder for annan person:
(19730502-9399) Garry Potter




N&ar en person i socialregistret inte langre har sekretessmarkering

Nér en sekretessmarkerad brukare inte langre ar sekretessmarkerad i BFR tar tjansten bort
sekretessmarkeringen, och l&ser in samtliga uppgifter kring brukaren som tidigare inte varit
sparade.

Ny kryssruta i Upplysningar

Nu finns en ny kryssruta i vyn Upplysningar under Personinformation. Om man bockar i rutan
kommer informationen som man skriver i den underliggande textrutan inte ga att skriva ut i
nagon utskrift. Om man kryssat i rutan eller inte registreras forst efter att man tryckt pa
”Spara” knappen. Nér man sparar loggas detta.

Vyn upplysningar. Kryssruta ej ibockad.

+ | Personinformation < Kundkort Upplysningar 3 | Awikelse, Bemétande - 2017-03-02

Hushil

Kentostiing - Egna medel Upplysningar

Kundkort

=] g skall ej kunna skrivas ut

Information angdende upplysningen.
Visas om man inte kryssat i "Anteckningen skall & kunna skrivas ut” i upplysningar.

Larmnummer

123456789

Resultat utskrift med kryssruta ej ibockad.

7]
5 1}
(0]
@

J

Avvikelse bemétande

Berird virdragare

Test Testson

20121212-1212

Information

Information angdende upplysningen.

Visas om man inte kryssat i "Anteckningen skall ej kunna skrivas mt" i upplysningar.

Niir intriiffade avvikelsen

Vyn upplysningar. Kryssruta ibockad.



i | = TestTestson (20121212 1212) %

~ | personinformation < Kundkort Upplysningar 3 | Avikelse, Bemotande - 2017-03-02

Upplysningar

Upplysningar [/] Anteckning skall ] kunna skrivas ut

Information angdende upplysningen.
visas om man inte kryssat | “Anteckningen skall ef kunna skrivas ut” i upplysningar:

Larmnummer

123456789

Resultat utskrift med kryssruta ibockad.

J

Avvikelse bemétande

Niir intriiffade avvikelsen

Fliken kontakter for sekretessmarkerade personer

Numera kan man inte lagga till Kontakter till en brukare med en sekretessmarkering fran
BFR. Anvandaren kan heller inte lagga till en sekretessmarkerad person som kontakt i nagon
annan brukares Kontakter. Knapparna i menyraden &r inaktiverade for en seketessmarkerad
brukare.



| & testtest (19121212-1217) X

> | Personinformation < UA-IBIC Sal - 2017-05-04 Upplysningar Kontakter 3
> Joumal
Kontakter o é::,g

» | Handlingar
> | ikt | 4 Lagg Gl ny o | Regigera markerad =/ 1a bort markeraa
|Sk:ith |H|.|sh§| |P|=_-lson.n|.n1mu' MNamn Relation |Tdelonn|.l1'|mu' |6ungt
~ | Kontakter
Kantakter |I‘ q|1|}p|

Kontakter fr8n Utférare

Oppna markerad 4 | Lacda om Kopiera

Kontakt Adrassar | Tel/E-post Antackning

Om man forsoker ldgga till en sekretessmarkerad person som en kontakt blir ”Spara” knappen
inaktiverad samtidigt som att man far en varning runt faltet for personnummer som lyder
”Personen dr sekretessmarkerad (BFR) och kan inte ldggas till ”.

Person

Relation

Personnummer + §|19121212-1212 k Personen ar sekretessmarkerad(BFR) och
kan inte ldggas till

Farnamn

Tilltalsnamn
Mellannamn

Efternamn

Anteckning

Avgiftsbeslutsmottagare

Rikningsmottagare
Bidragsskyldig for placerat barn
Presentera i utférare

Skriv ut

Ar i behov av tolk

{ v sprak

[ » | Adresser
- E-postadresser

[ w | Telefonnummer




Manuell sekretessmarkering

Numera finns funktionalitet for att kunna satta en manuell sekretessmarkering pa en brukare
som av olika skal behover sekretessmarkeras innan en eventuell markering fran
befolkningsregistret inkommer. For att gora detta, kontakta handlaggare pa myndighet sa kan
den satta manuell sekretessmarkering pa brukaren.

e En manuellt sekretessmarkerad person har en likadan ikon som en person som ar
sekretessmarkerad fran BFR. Fast den &r gul istallet for rod.

o En manuell sekretessmarkering kan séttas i myndighetsvyn. Satts den i myndighetsvyn
gar den o6ver till utférarvyn.

e FOr en manuellt sekretessmarkerad person ligger alla personuppgifter kvar. Inga
adresser eller telefonnummer etc. raderas. En manuellt sekretessmarkerad person kan
ha foraldrar, vardnadshavare, hushall, medsokande och kontakter.



2. Arenden/Processer, kolumn for ansvarig (utférare)

Nu kan man via knappen "Redigera drende” ldgga till vem som é&r ansvarig for drendet.
Personen man har lagt till som ansvarig kommer att visas i &rendetiteln.

Vyn innan man redigerat vem som ar ansvarig for arendet.

e

> Personinformation < SsoL Aldre - 2017-05-04 Arenden [processer &3

Arenden/processer

Datum fran [ E Aktuella processer 1
Datum till | : Som jag &r involverad i [_|

[[B0pmma mataras iastaom vaikohmer Tty aracing | Radger rende

| Processid | Bestilivingsdatun | Staridatum 4 | Slutdatum [ Avser BestStatus | Processtatus | Ansvarig | Behovsemriden | Planerads insatser
> 2017-05-04 - Tillsvidare, Aldre, 4010 (1 st)
5125 20170504 15:04 | 2017-05-04 00:00 Sel. Adre Ny Piglends Petra Jansson service

‘u <@y m

Valj “Redigera drende”. Ange vem som dr ansvarig for arendet.

Arendetyp Bldre ID-nr:4010

Period - |«] Tillsvidare

Ansvarig |Puls Pulsson (Omvardnadspersonal) & ‘
Den fysiska akten finns |I det bl skipet bakom dnrrenl ‘

Avslutsorsaker

sokande/Aktledare

Medsdkande avslutsorsak

Hush&llet i sin helhet I}

Vyn efter att man redigerat vem som ar ansvarig for arendet.

> | Personinfonmation % Sol Aldre - 2017-05-04 Arenden/processer &3

Arenden/processer

Datum frén | = Aktuella processer ()
Datum till [ : Som jag ar involverad i |

‘Eﬁnmamalkmﬂ & taddaom  valj kolumner T Ny anteckning | Redigera arende

| Processid | Bestalningsdatum | Startiatum & | Slutdatums | Avser | Best status | Processtatus | Ansvarig | Behovsomr3den | Pranerade insatsar
> 2017-05-04 - Tillsvidare, Aldre, Puls Pulsson, 4010 (1 st) |

5125 20170504 15:0¢ 20170504 00:00 ol Aldre. Hy Phghende Petra Jansson Service

ORI




3. Aterrapportering — Ny ikon

Ikon &r utbytt i vyn Aterrapportering av insatser. Istallet for en rod cirkel med ett utropstecken
(som anvénds for sekretessmarkering) for att symbolisera varning kommer numera en gul
triangel med ett utropstecken i att symbolisera motsvarande.

Gamla ikoner

> inkemmet (B < Processe Merrappoctering av insatsee
~ Aamagpotering
hasatansersanmog
Fultursrdriag

Foantanng exterma besck ¥ Frin: 2017-03-12, Till: 2017-03-12
Lo

Ragporter

Memrragportunng aw vast

Rterrapportering av insatser

~ Tidrapportering - 109 insatser laddade.

B Quamsy - Vit ke | Rvmaids Brmewdh il 21 L3e wpp sgreriey
I e L e T P — |Harwads | erhet | 3tat ™ e e
Selma Saime [N e —— mn | 0MPCYIIONN  WIOIIONN 0 s
] Suwe Stira Trciatagrshyien B medw | 0703120500 00CMRON5 0 5
8] Selmo Saime Bedsming 3¢ andnirgshuritoner | 33 e | 07OFI21000  WTNF2I03 0 )
Ny vermyses Dacomrirg ae alran miye ' eIt o t
0 Mpa rgaste e B 22205 0 -
G5 Hpahs Hemaste onas s o5 0 5
[ Sl Hmpaste Vastled . ororoen o “
Ehraen abye [ —— 1038 0 "
) Eham raoy Badomriog 3¢ tt bga mat 2 ke WTOFI20600  WU0F20512 0 2
L Oedomring av unasendnngdunks 33 mndter 2017C3I20339 OFIO0NE O 2
Testas Lpprackss Bedommrg av unnatsendrrguhunkt §58 e 20070312 02:30 o E
Test | Testseon Assistans vid tettring 0 mty 20170312 1246 0 -
———— Babanding retursd 8 vt 5 e | 30170312 000 o -
5] [Ie— re—T— B e 200703120800 o F
" Tk RO e Badomrieg 2w akmin méys » by 20070312 1807 9 E
| ) yod st Bockomring 2w abran mo BT e 301612090100 e 1o0e
=] et Tetscn  LndwSttts  Seeven Seia @ et | 201740312 03:08 g <0
i (o Jookm Swenszon k. rede soves seve © mndw | 0U70F20M00 WTOFROND 0 <«
saatyrs v Pacrari st -2 2 S G0N MR 0 a
sasfy €0 Pucsori s - bcwdsbap 1 xoeumm o -4

WelB23assirm

Nya ikoner

> Inkammet €3 €| Processer Rapparter Merrappartering av insatser £
v Merappertering.
Az

f\terrapportering av insatser

. Frén: 2017-03-11, Till: 2017-03-14

+ Tidragportering - 152 insatser laddade.

|Fin-=mm D sggtlley |- Redbgern mackerad ke | vl bnhomer [ - e | Brma ot Bk uraka | iRstta il . yemade | [ ks upp sgnerog
| Frimvers | Kundens namn | Pamernd masts | Planerad oméatinng |mﬁ- | Uord omfsiinng | Dfferens bd | Difersma % | Rapporterat v

o Gubpeliick Jansan e ket s i |, 70314 151 70314 1539 0 K
HEL Jansson Spaining av unniateter 5 ity |, 70314 15 17-03-14 15159 O £l
valle Test Behanding e ol furkt | huden och rel stdtr 5 it |y, 470334 16 170344 1605 O B
O Teabuplolping W Mlusitrineg s mindp |y, 2170314 16 T-ar14 16:05 O "
o Tesllhusofolping Wears Arcbviogatziciog s e |y 070214 16 7014 1605 © =
o Testibuppioling Weans Miaipunk s ity |, 10314 160 |, 2007-03-14 1605 © %
TestMbuopfobrung Wrane  Aigologek karsehundersokning. kvaltat AA200 5 ity |, 70314 16 f Hh7-03-14 1608 0 Ed
ing. Wrana i o B miuoy | 0314 70, 24 7S 0 =
0 Testtucplotping Wraea Assstans v fodsotag s mousd |, 970014 170, Ware s 0 -
O Testhbussfalping Wraoe Arucksiing s ity |, 170314 170 |y, 20R1 1705 © 5
TestMbuppfolying Wrans Arpamsrng py prodekter och teknk et daghga | 5 ity |, M504 70, 2000314 1705 © +
TestMiupofobring Wrane Ancassning av produkter och teknk | det daghoa | S W&_hﬁ 7-03-14 17! {_I; 17-03-14 17:06 @ E

M alss678|rn
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4. Tydligare presentation vid andrad bestallning

Handlaggaren har méjlighet att fatta ett sk Beslut under processens gang och darefter, baserad
pa detta beslut fatta ett sk Slutligt beslut utan att beh6va avbestélla/skicka ny bestéllning av
insatser.

Né&r denna funktionalitet anvands, att ett slutligt beslut tar Over ett beslut under processens
gang, sands en automatisk andringsbestallning till utforartjansten fran myndighetsvyn.

Utveckling ar gjord for att fortydliga vad andringen i bestéliningen avser.

Arbetsdversikt —> Inkommet -> Bestallningar
Nér den automatiska andringsbestallningen anlénder till utforartjansten presenteras den i vyn
’Inkomna bestillningar” med status ”Andrad”.

@) | nkommet €) <] Processer Inkomna bestaliningar £

Akt -
B | eetiingr1n) Inkomna bestallningar

Lsgg sll il
ina fler
Rapporter

[Sovona s

|
W i@y m

L ar:

Bekrafta andringsbestéallningen

| steget Bestallningsbekraftelse behéver anvandaren sasom tidigare bekréafta
andringbestallningen.

Sol_ Aldre - 2017-05-16 £3

Bestallningsbekraftelss

Bestallningsbekraftelss

i w [ o = )

Dokumentoversikt

Bestéallningsbekridftelse
Bestallningsbekraftelse

Bestallning

| Tye v bestallnir | Bestilld il | Utfars av | Bekriftad
2017-05-01 09:25 Ny Hemtjinst &t alla | Hemtjénst 3t alla | 2017-05-16 14:55
2017-05-16 15:02 Andrad Hemtjanst 3t allz  Hemtjanst &t alla Bekrifta

Vill du fortsatta?

Denna bestéllning innehéller andrade datum far bestallda insatser. N&r bestéllningen bekraftas:

- Kemmer tidigare bestdllda insatser att avslutas.

vill du fortsatta?
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I formuldret ”Bestéllning” kan anvéndare se den tidigare perioden och statusen pa

bestillningen dr "Andrad — Ej godkand” till dess att anviindaren bekriftar bestillningen.

P = i .
[B, |v | Personinformation €| SoL Aldre - 2017-05-16 B3

Kundkort

Nivimtning
Personuppgifter
Samtycke
Upplysningar
Utismnade handiingar

Bestilningsbekraftelse
Bestallningsbekraftelse
FEeDe2d

Dokumentéaversikt

Stoddokumentation

EE

Bestallda mal och insatser
Bestallningsbekraftelse

Bestallning ~ Insats: Service, 2017-05-01 - 2017-07-05, 60 minuter / vecka
Andrad - Ej godkand
Tidigare period: (2017-05-01 - 2017-07-30)
MAI: Underlstta
Flkasidfl

Total omfattning per m&nad
E Insatser med omfattning i immar: 4,3 timmar

i~

Grovplanering/Genomférandeplan

| steget for Grovplanering samt Genomférandeplan ser det ut enligt nedan fore det att
anvéandaren har bekré&ftat andringsbestallningen.

Sol Aldre - 2017-05-16

Grovplanering

BELo2de )
Dokumentéversikt
Skicka insatser till planering

Har ldggs en grovplanering av insatserna upp for dterrapportering eller resursplanering.
Skicka insatserna vidare genom att klicka pa "Fardigstéll steg”.

Grovplanering

Bestsllda insatser
Bestalld insats

Service

| Malssttning Underistta

Period 2017-05-01 - 2017-07-30
Bestilld omfattning/frekvens: 0 minuter [ vecks
Anteckning -

Totalt bestslld omfatining 4,3 timmar /' m3nad
Totait planerad omfatining

Planerade insatser

| ) Lagg tillny  |o|Redigera markerad (&) Ta bort markerad |

Ilnmns | Datum | Omfattning och frekvens | Utfdrs av

| steget for Grovplanering samt Genomfdrandeplan ser det ut enligt nedan efter det att

anvandaren har bekraftat &ndringsbestéliningen. Nu presenteras den tidigare bestéllda
perioden inom parentes.
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Sol Aldre - 2017-05-16 @3

Bestiliningsbekriftelse

Genomforande Stiddokumentation

ED2d e i3]

Dokumentoversikt

Grovplanering

Skicka insatser till planering

Har ldggs en grovplanering av insatserna upp fér Aterrapportering eller resursplanering.

Skicka insatserna vidare genom att klicka pa "Fardigstall steg”.

Bestillda insatser

Bestilld insats Service

Malsttning g:ij:

Period 201 -01 - 2017-07-05 (2017-05-01 - 2017-07-30) I
Bestilld omfattning/frekvens TInLUTET

Anteckning -

Total bestilld omfattning 4,3 timmar | m&nad

Totalt planerad omfattning

Planerade insatser

|@L§gglil|nv |+ Redigera markerad (@) Ta bort markerad

|1ns|s |Dahm |Om|d:tnir|god|ﬁekveis Utfars av
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