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Förfrågningsunderlag tillika 
 
ansökningsformulär för att bli godkänd som 
 
utförare av särskilt boende, LOV
 
 
Välkomna med ansökan!
 
Ange företagets namn här:      
 
 
 
 
 
 
 




Inbjudan	


Härmed inbjuds utförare att inkomma med ansökan avseende permanenta platser för särskilt boende för äldre enligt lag (2008:963) om valfrihetssystem, LOV. 

Observera Befintliga utförare ska istället för detta underlag använda snabbansökan, som mejlats ut till de utförare som redan har godkänts på tidigare underlag. 

1. Allmän orientering
 
1.1. Beskrivning av upphandlingen
Upphandlingen avser vård och omsorg inklusive hälso- och sjukvård dygnet runt årets alla dagar.

Korttidsboende ingår inte i valfrihetssystemet.
 
Alla utförare som lämnar in en ansökan enligt LOV och som uppfyller de krav och villkor som framgår av förfrågningsunderlaget ska godkännas, skriva kontrakt och bli utförare i valfrihetssystemet. Lagen bygger på att det inte är någon priskonkurrens mellan utförarna. Den enskilde ges istället möjlighet att välja den utförare som hon/han uppfattar tillhandahåller den bästa kvaliteten.
 
Information om Upplands Väsby kommun kan fås på www.upplandsvasby.se. 2012 antog Upplands Väsby kommun en kvalitetspolicy som riktar sig till samtliga utförare. Kvalitetspolicyn finns att hämta på kommunens hemsida. 
 
Beställare av tjänsten är social- och äldrenämnden. Social- och äldrenämnden har tagit fram ett antal mål som beskriver hur äldreomsorgen ska bedrivas. Nämndmålen finns på www.upplandsvasby.se   
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 


1.2. Referensnummer	  
 SÄN/2018:77, Upphandling av särskilt boende enligt LOV
 
1.3. Den upphandlande myndigheten
Den upphandlande myndigheten är Upplands Väsby kommun med organisationsnummer 212 000-0019.
 
I Upplands Väsby kommun har social- och äldrenämnden det yttersta ansvaret för att de äldre i kommunen som behöver särskilt boende har tillgång till det.  Social- och äldrenämnden beslutar om de krav som nämnden anser att utföraren ska uppfylla för att kvalificera sig. Vidare ansvarar social- och äldrenämnden för att kontrollera och följa upp att kraven är uppfyllda.
 
Biståndshandläggarna på utredningsenheten beviljar bistånd för särskilt boende och gör uppföljning på individnivå.
 
Sakkunnig samt medicinskt ansvarig sjuksköterska, MAS, på social- och omsorgskontoret, beställaravdelningen ansvarar för godkännande av nya utförare samt uppföljning av samtliga utförares verksamheter. 
 
 
1.4. Beskrivning av tjänsten
Upphandlingen avser vård och omsorgsboende enligt lagen om valfrihet, LOV, dygnet runt årets alla dagar. Vård- och omsorgsboendet ska vara beläget inom Stockholms län.
 
Utföraren förutsätts ha ingående kännedom om den målgrupp som kan komma ifråga som kunder samt vara väl insatt i den lagstiftning som gäller för verksamheten. Målgruppen avser personer 65 år och äldre med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsättningar eller personer som av andra orsaker har svårt att bo hemma utan hjälp.

Under särskilda omständigheter och fördjupad utredning kan personer under 65 år vara aktuella.   

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

1.4.1 Kategorier
Nedanstående kategorier av vård och omsorgsboenden för permanent boende omfattas av denna upphandling;
Vård och omsorg för personer med somatisk nedsättning
Vård och omsorg för personer med demenssjukdom
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
1.4.2 Inriktningsmål 
Ett av målen med kommunens valfrihetssystem är att mångfalden ska öka. Utifrån detta mål värdesätter kommunen att utförare inom ramen för aktuell boendeform, har olika inriktningar som kan vara av intresse för den enskilde när denne ska välja boende. Det kan exempelvis vara utifrån språk, kultur eller andra teman.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej

Beskriv kortfattat er inriktning på anbudsformulärets sista sida. 
1.4.3  Parboende
Upplands Väsby kommun tillämpar parboendegaranti genom att i möjligaste mån tillgodose önskemål om parboende i samma lägenhet eller varsin lägenhet i det särskilda boendet. 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
1.4.4 Tilläggstjänster
Utöver de tjänster som omfattas av denna upphandling har utföraren rätt att erbjuda så kallade tilläggstjänster till den enskilde.
 
Tilläggstjänsterna får inte omfatta utförarens åtagande i enlighet med detta förfrågningsunderlag och får inte vara obligatoriska för den enskilde för att denne ska kunna välja en utförare. Om tilläggstjänster erbjuds, så ska det tydligt framgå att tjänsten inte ingår i utförarens normala åtaganden och kostnader för tjänsterna debiteras den enskilde separat.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

  
1.5. Befolkningsunderlag och behovsanalys 
 
Upplands Väsby kommun har cirka 45 000 invånare, varav cirka 1 600 personer över 80 år.
 
Under den närmaste tioårsperioden kommer Upplands Väsbys äldre befolkning som är över 80 år öka med drygt 1000 personer enligt SCB:s befolkningsprognos. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 



1.6. Information och val i ett valfrihetssystem
 
Valfrihetssystemet innebär att personer som efter biståndsbedömning beviljas vård- och
omsorgsboende kan välja var hen vill bo i mån av plats. Valet gäller alla boenden som ingår i
valfrihetssystemet. Valfriheten innebär att entreprenörerna inte ges någon volymgaranti.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 

1.6.1. Information till den enskilde om godkända utförare
 
Kommunen ansvarar för att informera om utförarens verksamhet på kommunens hemsida, www.upplandsvasby.se, samt i katalog i pappersform. Biståndshandläggarna informerar även muntligt om vilka utförare som finns i samband med den enskildes val. Utföraren ansvarar för att uppdatera uppgifter kontinuerligt till kommunen.

 
Utföraren har rätt att marknadsföra sin verksamhet. Kommunen förutsätter att utföraren utformar sin marknadsföring på ett sådant sätt att den enskilde inte uppfattar det som påträngande och att marknadsföringen sker i enlighet med aktuell lagstiftning. 
 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 

1.6.2 Ickevalsalternativ
För den som inte önskar välja utförare ska kommunen tillhandahålla ett 
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet i Upplands Väsby kommun utgår från närhetsprincipen, d v s det boende som ligger närmast den enskildes ordinära boende, som oavsett regiform ska utgöra ickevalsalternativet.  
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
 1.6.3 Rutiner för omval, byte av utförare
 Den enskilde har rätt att byta utförare och kontaktar då biståndshandläggaren. Vid sådant byte meddelar biståndshandläggaren berörda utförare skriftligt.
 
Den enskilde bor kvar på den ursprungliga enheten tills plats på det nya boendet erhålls.
Den ursprungliga utföraren ska underlätta den enskildes byte och säkerställa god kvalitet och säkerhet i samband med bytet.
Ersättning utgår till den ursprungliga utföraren under max sju (7) vardagar efter avflyttningsdagen. Om ny boende flyttar in under dessa sju dagar utgår inte denna ersättning, då utföraren får sedvanlig ersättning för den nya boenden.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
  
1.6.4 Uppsägning av plats
Utföraren ska inom ett dygn meddela kommunens biståndsenhet om en boende avlidit, eller om plats blivit ledig av annat skäl. Ersättning utgår till utföraren under max sju (7) vardagar efter avflyttningsdagen. Om ny boende flyttar in under dessa sju dagar utgår inte denna ersättning, då utföraren får sedvanlig ersättning för den nya boenden.

 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
 
1.7. Förutsättningar för att genomföra upphandlingen
 
Även om Upplands Väsby kommun beslutat sig för att införa ett valfrihetssystem enligt LOV, kan kommunen besluta att ändra beslutet eller att avbryta valfrihetssystemet. Om kommunen ännu inte godkänt sökanden kommer sökanden att få information om att systemet avbrutits. Om parterna har ingått avtal kommer kommunen att säga upp avtalet med befintliga utförare. Uppsägningstiden är då tolv månader.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 

1.8. Handläggningstid och ansökans giltighetstid
 
Handläggningstiden av ansökan om att bli godkänd är två månader med undantag från juni, juli, augusti då handläggningstiden är tre månader, under förutsättning att ansökan är komplett. Om några uppgifter saknas delges sökande detta skriftligt och har då möjlighet att komplettera sin ansökan inom två månader. Om ansökan efter detta fortfarande inte är komplett förkastas ansökan och sökande måste på nytt ansöka om godkännande. 
 

Ansökan är bindande under den angivna handläggningstiden. Alla sökanden kommer att kallas till samtal innan godkännande och avtalsskrivning, för att verifiera att det som står i ansökan är trovärdigt och att verksamheten kommer att bedrivas som beskrivits. Om detta ej uppfylls kommer ansökan inte att godkännas. Vid dessa möten ska verksamhetschef, VD eller andra personer i ledande ställning delta från det företag som har ansökt om att få bedriva vård och omsorgsboende för äldre. Som avslutning på detta möte görs kontraktsskrivning i de fall utföraren godkänts.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

1.9. Godkännande och kontraktsskrivning
Upplands Väsby kommun kommer att godkänna samtliga sökande som uppfyller de krav som angivits i annons och förfrågningsunderlag och som inte utesluts med stöd av 7 kap. 1 § LOV.
Kontraktsskrivningen sker i kommunens lokaler i Upplands Väsby. Närvarande vid kontraktsskrivningen är företrädare för den nya utföraren och kommunen.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
2. Administrativa krav
 
2.1. Frågor om upphandlingen
All kommunikation, till exempel frågor och svar om förfrågningsunderlaget, sker via mail med kontaktpersonerna. 
  
2.2. Förutsättningar för att lämna in ansökan
2.2.1. Ansökningsform, innehåll och språk 
För att kommunen ska kunna behandla ansökan ska innehållet vara komplett, vilket innebär att samtliga efterfrågade handlingar/intyg/CV/betyg/referenser/bilagor/information ska finnas i ansökan. 
 
Ansökan ska vara skriftlig och på svenska.
 
2.2.2. Tillåtna sätt att lämna ansökan 
Ansökan ska mailas till Registrator med mailadress: dc.san@upplandsvasby.se 

Maila ansökan i en bilaga och scanna in alla andra dokument i en fil som bilaga två.
 
Ange: Ansökan Särskilt boende enligt LOV, 
Sakkunnig Helena Bonnevier
Upplands Väsby kommun

194 80 Upplands Väsby

Ansökningar inkomna på annat sätt kommer att förkastas. 
 
2.3. Upphandlingssekretess
 
Alla uppgifter i en ansökan är som huvudregel offentliga. En sökande kan begära sekretess på vissa delar. Kommunen prövar detta varje gång en allmän handling begärs utlämnad.
 
Det faktum att utföraren har begärt sekretess är dock ingen garanti för att uppgiften i fråga, vid prövning kommer att anses omfattas av sekretess. 
 
Om sekretess begärts - precisera de uppgifter som begäran omfattar samt motivera på vilket sätt utföraren skulle lida skada om uppgifterna lämnades ut. 
 
Ange delar för sekretess på sista sidan. 	
	 
2.4. Allmänhetens insyn 
 
Utföraren är skyldig att på begäran lämna sådan information som avses i 3 kapitlet 19 a § kommunallagen. Sådan begäran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska göra det möjligt för allmänheten att få insyn i hur angelägenheten sköts. 
 
Informationen ska, om inte annat avtalats, lämnas i skriftlig form. Det åligger kommunen att i sin begäran precisera vilken information som efterfrågas. Utföraren är inte skyldig att lämna information om utlämnandet inte kan ske utan väsentlig praktisk olägenhet för utföraren, om utlämnandet strider mot lag eller annan författning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.
 
Information som lämnats enligt första stycket ska inte anses utgöra företagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd för företagshemligheter.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
2.5. Lagar, förordningar och föreskrifter
 
Utföraren ska vara väl förtrogen med och följa alla tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter för verksamheten. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
2.6. Personuppgiftslagen, GDPR
Leverantören ska säkerställa att personuppgiftshanteringen sker i enlighet med gällande lagar och förordningar gällande hantering av personuppgifter samt hålla sig informerad om relevant lagstiftning. Personuppgiftsbiträdesavtal ska tecknas mellan parterna där så krävs. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3. Krav på sökande (kvalificeringskrav)
 
3.1. Uteslutning av sökande enligt 7 kap. LOV
 
En sökande kan komma att uteslutas från att delta i upphandlingen om denne är i konkurs, likvidation, under tvångsförvaltning eller föremål för ackord eller tillsvidare har inställt sina betalningar eller underkastats näringsförbud. Syftet är att säkerställa att inte några oseriösa sökande deltar i upphandlingen. Den sökande kan även uteslutas om denne är föremål för utredning av ovanstående. 
 
En sökande kan komma att uteslutas från att delta i upphandlingen om denne genom en lagakraftvunnen dom har dömts för brott avseende yrkesutövning eller gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutövningen och den upphandlade myndigheten kan visa detta. 

En sökande kan komma att uteslutas från att delta i upphandlingen om denne inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialförsäkring eller skatt. 
 
En sökande kan komma att uteslutas från att delta i upphandlingen om denne i något väsentligt hänseende har låtit bli att lämna begärda upplysningar eller lämnat felaktiga upplysningar som begärts med stöd av bestämmelserna i 7 kap. LOV. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

 
3.2. Krav på registrering
 
Social- och äldrenämnden tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som följer gällande lagar m.m. och som fullgör sina skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter. Sökande måste därför uppfylla de i Sverige ställda lagkraven på
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.2.1 Inspektionen för vård och omsorgs (IVO) tillstånd 
Enligt 7 kapitlet 1 § socialtjänstlagen/SoL) krävs tillstånd för enskilt bedriven särskild boendeform.
För att avtal ska tecknas krävs uppvisande av tillstånd från IVO. Sökande ska till ansökan bifoga tillstånd från IVO alternativt senast vid kontraktsskrivning.
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

 
För sökande som har bostäder som är under uppbyggnad gäller följande:

Tillstånd från IVO ska skickas in till registrator, dc.san@upplandsvasby.se  på kommunen inför verksamhetsstarten.
OBS! Den chef som står som angiven i ansökan ska vara den som står angiven i ansökan i tillståndet.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 


3.3. Ekonomisk ställning
Utföraren skall ha en stabil ekonomisk ställning. Det är av stor betydelse att de utförare som Upplands Väsby kommun tecknar kontrakt/avtal med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och därigenom ekonomiska förutsättningar att fullgöra uppdraget. 

3.3.1. Kreditrating
Sökandens ekonomiska finansiella ställning godkänns om denne har minst 60 i Creditsafe. För stiftelser, ekonomisk förening eller andra organisationsformer ska sökandes ekonomiska/finansiella ställning styrkas genom att sökande till ansökan ska bifoga den senaste årsredovisningen.
I det fall lägre kreditvärdering redovisas skall den sökande ändå anses uppfylla detta krav om den som lämnat in ansökan uppgivit en sådan förklaring att det kan anses klarlagt att den sökande, själv eller genom att åberopande av annans kapacitet, innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. I det fall den sökande åberopar annans kapacitet/bankgaranti skall utföraren till ansökan bifoga en handling som utvisar hur denne förfogar över de åberopade resurserna. Social- och äldrenämnden skall ha möjlighet att kontrollera sökandens uppgifter.
 
Social- och äldrenämnden kan även komma att på eget initiativ inhämta annan information för att bedöma den sökandes ekonomiska och finansiella ställning.

Kommunen kontrollerar detta via Credit Safe kreditupplysningstjänst. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej
 
3.3.1. Annans kapacitet
Enligt 5 kap. 2 § lagen (2008:962) om offentlig valfrihet (LOV) får en utförare vid behov och när det gäller ett visst kontrakt åberopa andra företags ekonomiska, tekniska och yrkesmässiga kapacitet. Utföraren skall genom att tillhandahålla ett åtagande från företagen ifråga eller på annat sätt visa att utföraren kommer att förfoga över nödvändiga resurser när kontraktet skall fullgöras. Om annat företags kapacitet åberopas skall det framgå av ansökan.
 
Social- och äldrenämnden kan även komma att på eget initiativ inhämta annan information för att bedöma den sökandes ekonomiska och finansiella ställning. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

3.3.2. Årsredovisning 
 Under avtalstiden kan social- och äldrenämnden komma att begära in årsredovisning. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

 
3.3.3 Uppgifter från skatte- och kronofogdemyndigheter
Anbudsgivaren skall uppfylla lagenliga ställda krav avseende registrering-, skatte- och avgiftsskyldigheter och ska vara utan anmärkning med avseende på inbetalning av skatt och avgifter enligt lag.
För anbudsgivare som har sitt säte i Sverige inhämtar kommunen upplysningar i detta avseende.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

3.3.4. Överförande av avtal/försäljning av företag
I händelse av att en godkänd utförare väljer att sälja sin verksamhet ska kommunen informeras och erhålla en övertagande plan. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 

3.4. Meddelarfrihet
Personal som är anställd i verksamheten ska beträffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som råder för motsvarande offentligt anställd personal. Det innebär förbud mot efterforskning och repressalier om den anställde utnyttjar sin meddelarfrihet. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser företagshemligheter. Vidare råder det inte meddelarfrihet för uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska förhållanden eller som rör säkerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som gäller pågående förhandlingar rörande löne- eller andra anställningsvillkor eller som är sekretessbelagd enligt lag. Personer i ledande ställning i företaget till exempel VD eller därmed jämförlig ställning omfattas inte av den här angivna meddelarfriheten. Det åligger utföraren att informera berörd personal om den meddelarfrihet som ska råda i verksamheten.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.5 Krav på lokaler, utrustning och förbrukningsartiklar m.m.
3.5.1 Lokaler
Utföraren ansvarar för och bekostar de lokaler som behövs för verksamheten, både inomhus och utomhus. Utföraren ska även stå för inventarier och annan utrustning, t.ex. dator, fax, mobiltelefoner, internetuppkoppling, medicinteknisk utrustning, liftar m. Lokalerna ska uppfylla Socialstyrelsens och Arbetsmiljöverkets krav. Utföraren ska tillhandahålla och bekosta arbetstekniska hjälpmedel samt utföra kontroll av dessa.

Den enskilde ska erbjudas en lägenhet med tillgång till egen toalett, dusch samt kokmöjligheter. Den enskilde ska ha tillgång till egen nyckel eller tagg till lägenheten samt  ska möblera lägenheten med egna möbler. Vårdsäng, höj- och sänkbar med tillhörande standardmadrass ska ingå som grundutrustning i samtliga lägenheter. Utföraren svarar för och bekostar fortlöpande återanskaffning av madrasser så att dessa alltid håller hygienisk standard. 

Utföraren ska bekosta de förbrukningsartiklar som krävs för uppdraget. Med förbrukningsartiklar avses, diverse engångsmaterial, (t ex tvättlappar, servetter, haklappar, madrasskydd m m), glödlampor till fast installerade armaturer. Utföraren får inte ta ut avgift för sådana artiklar av den enskilde.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.5.2. IT-system för samverkan vid beställning och uppföljning
Utföraren ska använda Upplands Väsby kommuns webbaserade verksamhetsstödssystem (idag Pulsen combine) vid mottagande och bekräftelse av beställning samt återrapportering och fakturering. Social- och äldrenämnden står för introduktion och utbildning i systemet. 
 
All teknisk utrustning och eventuella licenser bekostas av utföraren.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 3.5.3. E-hälsa och välfärdsteknik
E-hälsa och välfärdsteknik utvecklas i snabb takt. Kommunen vill ha ett engagemang i dessa frågor och vill följa utvecklingen aktivt. Utföraren ska delta i utveckling av e-tjänster och följa de riktlinjer kommunen har. Utföraren bör ha ett digitalt ombud för att underlätta införandet av välfärdsteknik.
Utföraren får gärna beskriva sin planering för att utveckla välfärdsteknik i sina boenden. Detta görs på sista sidan. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

3.6. Arbetsgivaransvar  
• Leverantören svarar för alla kostnader t ex löner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade löneomkostnader. Leverantören är ensam arbetsgivare för den egna personalen och är ensam bärare av arbetsgivaransvar i förhållande till dennes personal. 
• Leverantören ska leva upp till tillämpliga åtaganden när det gäller miljömässiga, sociala och arbetsmarknadsmässiga lagar så som de fastställs i EU-rätt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.
 
Upplands Väsby kommun har rätt att häva avtalet om leverantör eller anställd för leverantör/uppdragstagare i tjänsten och för dennes räkning gör sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt ovanstående skrivningar.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

3.6.1. Arbetsmiljö

Rutiner ska finnas för nedanstående och på anmodan ska dessa skickas in till kommunen:
1.  Systematiskt arbetsmiljöarbete  
2.  Arbetsmiljöpolicy vid fler än fem anställda
3.  Riktlinjer för rehabilitering 
4.  Namngiven arbetsmiljöansvarig från arbetsgivaren 

Om anbudsgivaren inte har tecknat kollektivavtal ska följande krav uppfyllas:
1. Lägsta löner
1. Heltidsmått
1. Semester, övertid och ob-ersättningar
1. Tjänstepension och kollektivavtalsförsäkringar


Sökanden har läst och accepterar ovanstående	Ja |_|	Nej |_|

 3.6.1 Tystnadsplikt 
Utföraren ansvarar för att all personal får information om sekretess enligt socialtjänstlagen 15 kap 1 §. Samtliga anställda ska undertecknar ett avtal om tystnadsplikt.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

3.7. Krav på verksamhetsansvarig och ledning
 
Utföraren ska ha en tydlig ledningsstruktur. Bifoga en skiss över organisation och ledningsstruktur inklusive namn på ledningen i ansökan. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Sökanden bifogar begärd handling		|_| Ja 	|_| Nej 

3.7.1 Verksamhetschefens kompetens och erfarenhet
Verksamhetschefen ska ha:

· dokumenterad relevant högskoleutbildning så som socionom, sjuksköterska, beteendevetare eller annan jämförbar utbildning som kommunen förbehåller sig rätten att godkänna. Vid examen från annat land ska den vara validerad i Sverige. 

· minst 36 månaders praktisk erfarenhet av chefsuppdrag inom vård-och omsorgsverksamhet inom de senaste 7 åren. 
 
Sökanden ska säkerställa att verksamhetschefen har ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter, allmänna råd och nationella handlingsprogram. 
 
Till ansökan ska för verksamhetschefen bifogas CV inkluderande intyg/betyg som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan samt intyg från IVO. 
 
Om utföraren under avtalstiden byter verksamhetschef ska detta anmälas till sakkunnig, dc.san@upplandsvasby.se för godkännande utifrån de krav som social- och äldrenämnden ställer på kompetens och erfarenhet.

 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
 3.7.2 Verksamhetschefens tillgänglighet 
Verksamheten ska ha tillgång till arbetsledning dygnet runt. Verksamhetschefen eller dennes ersättare ska vara tillgänglig dagtid måndag till fredag. Vid frånvaro, som semester eller liknande, ska utföraren informera kommunen om ersättare.
 
Vid frånvaro längre än fem veckor ska ersättaren godkännas i förväg av kommunen för att säkerställa att krav enligt 3.7.1 uppfylls.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.7.3 Ansvarig för daglig ledning kompetens och erfarenhet
 Ansvarig för daglig ledning ska:
 
· uppfylla Socialstyrelsens allmänna råd om grundläggande kunskaper hos personal som arbetar inom socialtjänstens omsorg om äldre (SOSFS 2011:12)

· ha minst 36 månaders praktisk erfarenhet av arbete inom omsorgsverksamhet. 

Senast vid verksamhetsstart ska CV för den som kommer att ansvara för den dagliga ledningen anmälas till sakkunnig via registrator.san@upplandsvasby.se. 

 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

3.8  Verksamhetschef för hälso-och sjukvård
Utföraren ansvarar för att det finns en verksamhetschef för hälso- och sjukvård enligt 4 kap §2 Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) som säkerställer  att verksamheten uppfyller kraven på god vård.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 


3.9 Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS)
Utföraren ansvarar för att det i verksamheten finns en medicinskt ansvarig sjuksköterska som svarar för de motsvarande uppgifter kommunens MAS har enligt 11 kapitlet 4§ Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) .

Utförarens MAS ansvarar för att anmälan görs till Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO) om den enskilde i samband med vård och behandling drabbats av eller utsatts för risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Maria).

Utförarens MAS ansvarar för att informera MAS i Upplands Väsby kommun vid Lex Maria anmälningar eller annan information av vikt.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
3.10 Referenser 
Sökande ska uppge tre referenser för att säkerställa utförarens lämplighet och erfarenhet. För nystartade företag avser referenserna huvudägaren. 

Referenser ska vara vidtalade. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.11  Underleverantör 
Utförare som avser använda underleverantör ska lämna uppgifter om detta vid ansökningstillfället.
 
Utföraren ansvarar för att underleverantören uppfyller samtliga kvalitetskrav för uppdraget.
Utföraren ska kontrollera att underleverantören fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal. 
 
Utföraren ska fortlöpande informera kommunen om förändringar i uppgifter angående underleverantörens namn och organisationsnummer. Social- och äldre nämnden kan begära uppgifter om underleverantörer när som helst under avtalstiden och utföraren är skyldig att snarast lämna dessa upplysningar.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Sökanden avser att använda underleverantörer	|_| Ja 	|_| Nej 

Underleverantörer anges på sista sidan. 

3.12 Kvalitetsledningssystem 
Utföraren ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens föreskrift SOSFS 2011:9 om Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet ska säkerställa att tjänsterna utförs på ett sådant sätt att avtalad kvalitet uppnås och upprätthålls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stöd av processer och rutiner.   

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 


3.12.1 Lokala rutiner
På anmodan ska utföraren skicka in lokala rutiner utifrån kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.13 Krav på miljö och sociala hänsyn 
3.13.1 Miljö
Upplands Väsby kommun är miljöcertifierad enligt ISO 14001. Kommunens miljöpolicy finns på kommunens hemsida, www.upplandsvasby.se   
3.13.2 Systematiskt miljöarbete
 Utföraren ska ha ett system för att arbeta systematiskt med miljöfrågor så att miljöpåverkan från uppdraget kan minskas. Systemet ska omfatta den verksamhet som utför den avtalade tjänsten och ska minst inkludera följande delar: 
En införd miljöpolicy (med policy avses de långsiktiga visionerna)
Rutiner som säkerställer att lagar och föreskrifter som berör verksamheten följs
Rutiner och metoder som säkerställer att miljökrav följs i enlighet med avtalet, inklusive rutiner för att hantera avvikelser
Årlig uppföljning av det egna miljöarbetet som utan begäran skriftligen lämnas till Social- och omsorgskontoret
 
Utföraren ska ha rutiner för utbildning av personalen i miljöfrågor som berör verksamheten, till exempel läkemedels- och miljöpåverkan, kemikaliehantering och avfallshantering.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.13.3 Kontaktperson i miljöfrågor
Utföraren ska ha en kontaktperson i miljöfrågor. Personen ska namnges i ansökan.      
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Namn på kontaktperson ska anges på sista sidan. 
 
3.13.4 Miljökrav vid inköp
 
Utföraren ska ha rutiner för att säkerställa att verksamheten gör miljömedvetna val vid inköp av förbrukningsmaterial, till exempel handskar ,diskmedel, tvättmedel m.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.13.5 Rutiner för hantering av avfall 

Utföraren ska ha rutiner för hantering och källsortering av avfall inklusive farligt avfall som finns på boendet.   
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
 
3.13.6 Resefria möten
Tillgång till resefria möten (t ex telefonmöten, videomöten etc.) som kopplar till utförandet av uppdraget (t ex interna möten för medarbetarna eller vid upprättande av vårdplan med närstående eller andra vårdgivare etc.) ska vara möjligt. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

 3.13.7 Bilar
Fordon som används vid utförandet av uppdraget ska som lägst uppfylla utsläppskraven motsvarande Euro 5.

Vid nyanskaffning av fordon under avtalstiden ska varje fordon som används för uppdraget minst uppfylla kraven för Euro 6.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
3.13.8 Förnybar energi
Definition av förnybar energi är: 
Förnybara energikällor är energikällor som hela tiden förnyar sig och som därför inte kommer att ta slut inom en överskådlig framtid t ex vind-, vatten- och bioenergi. Kommunen har idag vindkraft som energikälla i elavtalen.
Leverantören ska använda elektricitet från förnybara energikällor senast 12 månader efter driftstart.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
3.14 Praktikplatser

Den leverantören som får uppdraget ska samarbeta med Vägval Vuxen i syfte att integrera människor på arbetsmarknaden. Detta sociala ansvarstagande kan tas genom att erbjuda praktikplatser, sommarjobb, rekrytera ur Vägval Vuxens målgrupper eller på andra sätt bidra till att syftet uppnås. 
Leverantören ska vid avtalets start ta kontakt med Vägval Vuxen för att initiera samarbetet och utreda vilka aktiviteter för socialt ansvarstagande som leverantören ska genomföra under avtalstiden. 
I dialog med den upphandlade leverantören görs en överenskommelse om på vilka sätt det sociala ansvaret löpande ska tas under avtalsperioden. Resultatet av samarbetet rapporteras regelbundet till Vägval Vuxen samt berörda kontaktpersoner för respektive delområde som berörs. 
Under samarbetet förväntas leverantören att aktivt samverka med Vägval Vuxen för att se och ge möjligheter som främjar syftet samt att med en positiv attityd aktivt delta i möten med Vägval Vuxen representanter och de individer som behöver kontakt med arbetsmarknaden. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 


4. Krav på tjänsten (kravspecifikation)

4.1 Målgrupp och omfattning

Sökande ska i sin ansökan ange adress till boendet/boendena och antal lägenheter, demens och/eller somatik. Uppgifterna anges på sista sidan. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
4.2 Värdegrund
Verksamheten ska arbeta i enlighet med den nationella värdegrunden, SOSFS 2012:3. Utföraren ska ha en tydlig värdegrund och bedriva ett aktivt värdegrundsarbete inom verksamheten.
 
[bookmark: _Toc384028945]Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.2.1  Självbestämmande, integritet, delaktighet och bemötande
Vård och omsorg ska genomsyras av gott bemötande och att visa respekt för en annan medmänniska. Utgångspunkten i utförarens planering och organisation ska vara att arbeta utifrån den enskildes rätt att bibehålla sitt privatliv, integritet och självbestämmande, oavsett närvaro av funktionsnedsättningar och sjukdom.
Den enskildes ska kunna påverka vilken personal som utför insatserna speciellt när det gäller personlig omsorg, men även insatser som kan påverkas av den enskildes religion och kultur.  
För att öka den enskildes livskvalitet och trygghet är det viktigt att hen möts av få och välkända ansikten. Utföraren ska därför säkerställa att den enskilde har en god kontinuitet avseende personal som besöker den enskilde.

 Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.2.2 Meningsfull tillvaro, information
Personalen ska arbeta för att den enskilde ska uppleva meningsfullhet, sådant som ger livsmod, livsglädje och en känsla av sammanhang. 
Verksamheten ska arbeta för att ge den enskilde tillgång till löpande information om vad som händer i verksamheten. Det kan ske i form av vecko-/månadsblad, via social medier, veckoträffar, samtal vid middagsbordet. Därutöver ska information ges om:
rutiner vid inflyttning, vid behov på olika språk
information om ny personal, telefonlistor
matsedel, aktiviteter
sin genomförandeplan och förebyggande hälsovård
 
Vardagen ska ha ett innehåll där den enskildes förmåga och vilja till aktivitet upprätthålls och tas tillvara utifrån den enskildes intresse. Kontaktmannen ska ansvara för att den enskilde också får egen tid, minst 1 timme per vecka. Utföraren svarar för att utforma aktiviteter och ta hänsyn till årstider, högtider, helger och kulturella evenemang i närområdet.

· Utföraren ska anordna minst en aktivitet per våningsplan och dag och ytterligare en större aktivitet varje vecka.
·  Utevistelse ska vara möjligt för alla boende alla dagar i veckan.
 
Kommunen ser gärna att utföraren samarbetar med olika organisationer bl. a väntjänst, pensionärsorganisationerna, ungdomsvärdar, andra ideella organisationer. Kommunen ser också att utföraren har ett utbyte med vård- och högskolor genom att anordna praktikplatser, m.
 
Sökande ska bifoga en beskrivning om hur kraven på aktiviteter och utevistelse ska uppfyllas. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

Se bilaga       
 4.2.1 Kulturhälsa

Utföraren ska på sista sidan beskriva sitt arbetssätt med kulturen som frisk- och behandlingsfaktor i äldreomsorgen. 	
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

Se bilaga       
4.3 Närståendestöd/ Boenderåd
Utföraren ansvarar för att minst två gånger per år bjuda in närstående till att delta i närståendemöten, för att främja gemensamma intressen för den enskilde. Utföraren ska regelbundet samarbeta med närstående till exempel genom att regelbundet skicka ut informationsbrev eller finnas på sociala medier. Utföraren ska också ge information om kommunens anhörigkonsulent och det arbete med t ex stödgrupper som finns för närstående. På så sätt möjliggörs för kommunen att komma i kontakt med fler närstående. 

Utföraren ska aktivt arbeta med att skapa ett närståenderåd på boendet.
Utföraren ansvarar för att initiera den enskilde att delta i boenderåd för planering av gemensamma aktiviteter och festligheter. Utföraren ansvarar för att arbeta proaktivt med brukarundersökningar t e x från Socialstyrelsen, att uppnå en så hög svarsfrekvens som möjligt för att kunna vidta åtgärder för att utveckla verksamheten samt att delge resultaten från undersökningarna till de enskilda och deras närstående. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
4.4 Helhetssyn och samordning
Utföraren är skyldig att ha rutiner för samarbete och samverkan både internt och externt för att säkerställa arbetet kring den enskildes behov och insatser enligt SOSFS 2011:9. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Samverkan kring den enskilde
Utföraren ska efter skriftligt godkännande från den enskilde samverka med landstingets hälso- och sjukvård, närstående och för den enskilde andra viktiga personer och organisationer. 
I skyldigheten att samverka ingår bland annat att upprätta en samordnad individuell plan (SIP) enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård.


Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Samverkan mellan utförare och social- och omsorgskontoret
 Utföraren är skyldig att delta i de utförarmöten som social- och omsorgskontoret bjuder in till två gånger per år eller vid behov. Syftet med mötena är att föra en dialog kring gemensamma frågor och utvecklingsområden. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
4.5 Trygghet och säkerhet
Nyckelhantering
 Utföraren ska ha säkra rutiner för hantering av nycklar/nyckeltaggar såväl för den enskildes lägenhet som för andra lokaler. Nycklar till läkemedelsförråd ska enbart handhas av legitimerad sjuksköterska. Det ska finnas skriftliga lokala rutiner för hur nycklar/nyckeltaggar kvitteras ut och återlämnas. Nycklarna ska förvaras i ett låst nyckelskåp.
 
Vid eventuell förlust av nycklar ska utföraren ordna och bekosta byte av lås om förlusten orsakats av utförarens personal.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Hantering av kontanta medel/betalkort
 I normalfallet ska den enskilde/närstående eller företrädare sköta och handha den enskildes  privata medel. I fall detta inte är möjligt ska utföraren kunna hjälpa till med handhavandet av kontanta medel/betalkort. Utföraren ska ha säkra rutiner för hanteringen, förvaring och redovisning av den enskildes privata medel alternativt betalkort.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Skadad egendom
 Utföraren ansvarar för att ersätta den enskilde vid skador av egendom orsakad av personal. Om den enskilde själv orsakar skadan är den enskilde ansvarig för att ersätta den, i de fall föremålet ingår i utförarens inventarier. Utföraren är skyldig att informera den enskilde om att teckna hemförsäkring som gäller särskilt boende.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

Identifikation
Utförarens anställda (och underleverantörer) ska alltid bära identifikation på ett sådant sätt att den är synlig för den enskilde. Av identifikationen ska det framgå; personalens namn och företaget hen är anställd av. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
 
Kontaktmannaskap
Utföraren ska arbeta för att säkerställa att den enskildes vård och omsorg utförs av samma personal så långt det är möjligt. 
 
Utföraren ska garantera att den enskilde får en namngiven kontaktman snarast, senast inflyttningsdagen. Kontaktmannen ska ha ett övergripande ansvar för planeringen av den enskildes insatser och upprättande av genomförandeplan samt i första hand vara den som utför stödet till den enskilde. 
 
Den enskilde ska kunna byta kontaktman och det ska alltid finnas en vice kontaktman som ersättare när den ordinarie kontaktmannen är på semester eller annan längre frånvaro.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Dokumentation av genomförd insats
Utföraren är skyldig att dokumentera enligt SOSFS 2014:5. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
  
Social dokumentation
I den sociala dokumentationen ska upprättas en genomförandeplan. Syftet med genomförandeplanen är att stärka den enskildes inflytande över vardagen, vara ett arbetsverktyg för personalen, ett medel för utvärdering av mål med insatserna, samt stödja biståndshandläggarens uppföljning av biståndsbeslut.
 
Genomförandeplanen ska skrivas av kontaktmannen tillsammans med den enskilde senast 14 dagar efter det att utföraren påbörjat uppdraget. 
 
Genomförandeplanen ska följas upp var sjätte månad eller vid förändringar. För att genomförandeplanen ska vara godkänd krävs att den enskilde och kontaktman har undertecknat dokumentet. 
 
I den sociala journalen dokumenteras händelser av vikt samt avvikelser från genomförandeplanen. Anteckningar ska skrivas i löpande följd. Dokumentation som rör hälso- och sjukvård ska föras separat. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

Förvaring och arkivering av aktuella journaler
Utföraren ansvarar för att endast behörig personal har tillgång till den enskildes dokumentation. Med behörig personal avses att det endast är den personal som arbetar hos den enskilde som har rätt att ta del och dokumentera i den enskildes journal.
 
Den sociala dokumentationen ska förvaras i ett låst aktskåp.
 
Personakter inom boendet ska bevaras i verksamheten i fem år efter det att sista anteckningen gjorts i journalen. Efter fem år skickas rensade akter för personer födda datum 5, 15 och 25 till kommunarkivet. Fram till dess att det är dags för överlämning förvaras de i verksamheten.

I händelse av konkurs, nedläggning eller avyttring ska den enskildes journaler skickas till kommunarkivet.  
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Klagomål och synpunkter
Utföraren ska informera den enskilde muntligt och skriftligt om hur den enskilde kan anmäla eventuella fel och brister till utföraren alternativt till kommunen. 
 
Utföraren ska ha skriftliga rutiner för hantering av klagomål och synpunkter i enlighet med SOSFS 2011:9. Klagomålen och synpunkterna ska användas för att förbättra rutinerna och kvaliteten. 
 
Vid allvarliga klagomål ska utföraren omedelbart muntligt informera sakkunnig, vartefter en skriftlig rapport skickas till kommunen, dc.san@upplandsvasby.se.
 
Utföraren ska rapportera in statistik angående klagomål och synpunkter via en e-enkät som sakkunnig skickar en gång om året.

4.8.1 Klagomål inom hälso- och sjukvård
Utföraren ska ha en skriftlig lokal rutin för hantering av klagomål och synpunkter i enlighet med SOSFS 2011:9 och lagen om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvård (2017:377).

Vid allvarliga klagomål ska utföraren informera MAS och en  skriftlig rapport skickas till kommunen, dc.san@upplandsvasby.se.

Antalet klagomål och synpunkter inhämtas via en e-enkät som MAS skickar två gånger om året. 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Rapporteringsskyldighet – Lex Sarah
 Utföraren ska ha god kännedom om skyldigheten att rapportera enligt Lex Sarah samt att anmäla enligt Lex Sarah till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Personalen ska alltid informeras om skyldigheten i samband med anställning och efter det ytterligare minst en gång per år. Verksamheten ska ha en skriftlig rutin angående Lex Sarah i enlighet med SOSFS 2011:9.
 
Utföraren ska muntligt informera sakkunnig vid anmälan om Lex Sarah till IVO. Dessutom ska anmälan som utföraren skickat till IVO även skickas till kommunen, dc.san@upplandsvasby.se. 
 
Utföraren ska rapportera in statistik angående rapport/anmälan enligt Lex Sarah till kommunen via en e-enkät som sakkunnig skickar en gång om året.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Städning och tvätt
Utföraren ska svara för att bekosta all städning både inom- och utomhus. Ändamålsenlig städning är en förutsättning för verksamheten och ska utföras på ett sådant sätt att den bidrar till en trevlig boendemiljö. Städning ska genomföras i sådan omfattning att boendet är hygieniskt rent och vid alla tillfällen ger ett rent och vårdat intryck. Alla lägenheter och gemensamma utrymmen ska städas regelbundet. Fönsterputs ingår och ska utföras minst en gång per år.
Utföraren ansvarar för att den enskildes sängkläder och personliga kläder tvättas regelbundet och stryks vid behov utan kostnad för den enskilde. Mindre lagningar av kläder ska kunna utföras. Det ska finnas ett buffertförråd av linne och kläder för akuta behov. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12 Hälso- och sjukvård
Den hälso- och sjukvård som utföraren ansvarar för faller inom ramen för basal hemsjukvård och ska utföras i överensstämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet. Utföraren ansvarar för att dygnet runt bedriva en personcentrerad basal hemsjukvård i det särskilda boendet. Uppdraget omfattar förebyggande hälso- och sjukvård, specifik/allmän omvårdnad, rehabilitering och habilitering som utförs av legitimerad sjuksköterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut. Verksamheten ska även ha tillgång till dietist. I ansvaret ingår att tillhandahålla hjälpmedel inklusive förbrukningshjälpmedel.
Hälso- och sjukvårdsansvaret omfattar somatiska och psykiska sjukdomar samt olika former av funktionsnedsättningar. Exempel på olika hälso- och sjukvårdsuppgifter som kan vara aktuella: läkemedelsbehandling, inkontinensutredning av sjuksköterska, nutrition via PEG-sond, intravenös vätske- och medicintillförsel, smärtlindring, såromläggningar, provtagningar, syrgasbehandling via syrgaskoncentrator, planerade blodtransfusioner och palliativ vård. 

Landstinget  är sjukvårdshuvudman för övrig sjukvård och tillhandahåller och bekostar läkarinsatser och specialistvård.

Utföraren ansvarar för att verksamheten följer all aktuell lagstiftning, föreskrifter och allmänna råd som reglerar hälso- och sjukvården, samverkansdokument som Upplands Väsby kommun har undertecknat tillsammans med Storsthlm eller andra intressenter samt Upplands Väsbys riktlinjer för hälso- och sjukvård



Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.1 Patientsäkerhetsarbete
Utföraren är i sin egenskap av vårdgivare skyldig att arbeta förebyggande i enlighet med patientsäkerhetslagen (2010:659). I uppdraget ingår att bedriva ett systematiskt patientsäkerhetsarbete Arbetet ska redovisas i en patientsäkerhetsberättelse. 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 


4.12.2 Tillgänglighet
Hälso- och sjukvården ska vara lätt tillgänglig och vården ska bygga på respekt för patientens självbestämmande och integritet. Alla patienter ska ha en egen namngiven sjuksköterska.

Utföraren ansvarar för att det under dagtid alltid finns tillgång till sjuksköterska på boendet. 
Väljer utföraren att tillgodose behovet av sjuksköterska på kväll och natt genom ett mobilt team är utföraren ansvarig för att säkerställa att detta val inte på något sätt minskar hälso- och sjukvårdslagens krav på en god och säker vård. Vid telefonkontakt med omsorgspersonal ska alltid sjuksköterskan göra en medicinsk bedömning och prioritering och om situationen så kräver ska hen kunna infinna sig på boendet inom 30 min.  

Verksamheten ska ha tillgång till arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast minst en gång i veckan  och dietist på konsultbasis.
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.3 Läkemedel
Den enskilde ska om så är möjligt själv ansvara för sina läkemedel och sin läkemedelsbehandling. Läkemedlen och eventuella instruktioner ska förvaras hos den enskilde. I de fall förskrivaren bedömt att den enskilde inte själv kan ta detta ansvar övergår ansvaret till sjuksköterska på boendet. Beslutet ska dokumenteras i journalen.

Den enskildes läkemedel ska förvaras i dennes bostad i låst läkemedelsskåp, om inget annat är överenskommet. Utföraren ansvarar för att följa Socialstyrelsens föreskrift och allmänna råd om ordination och hantering av läkemedel i hälso-och sjukvården HSLF-FS 2017:37 och alla övriga gällande lagar, föreskrifter och förordningar. 

Utföraren ska ha en lokal rutin som reglerar arbetet runt läkemedelshanteringen.
Kostnaderna för läkemedel som är individuellt förskrivna på recept eller för dosexpedition omfattas av högkostnadsskyddet och ska bekostas av den enskilde. 

Utföraren ska säkerställa att det finns tillgång till ett akutläkemedelsförråd med läkemedel som kan användas vid akuta situationer. Kostnaderna för dessa läkemedel ansvarar landstinget för. 

Utföraren ansvarar för att läkemedelshanteringen årligen genomgår en extern granskning.



Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.4  Dokumentation

Utföraren ansvarar för att den legitimerade hälso- och sjukvårdspersonalen har tillräcklig kunskap för att kunna dokumentera enligt gällande lagar och riktlinjer samt i enlighet med ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstånd, funktionshinder och hälsa).Utföraren ansvarar för att det finns tillgång till databaserat dokumentationsprogram och att personalen har tillräckligt med tid avsatt för dokumentation. 

Utföraren äger och ansvarar för de patientjournaler som upprättats i den egna verksamheten. Utföraren ansvarar för att bevara journalerna för all framtid. 

Hälso- och sjukvårdspersonalen ansvarar för att omsorgspersonalen delges nödvändig information gällande hälso-och sjukvård för att säkerställa en god och säker vård.


Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.5 Delegering
Legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal har möjlighet att delegera vissa hälso- och sjukvårdsuppgifter till personal utan formell kompetens. Delegering av hälso- och sjukvårdsuppgifter ska tillämpas restriktivt och vara skriftlig och får endast ske när det är förenligt med god och säker vård. Utföraren ansvarar för att delegeringarna sker enligt med SOSFS 1997:14 om delegering av arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård  samt övrig aktuell lagstiftning och riktlinjer.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.6 Vårdskador
Utföraren ansvarar för att verksamheten har rutiner för att rapportera, utreda och åtgärda risker för vårdskador samt händelser som har medfört eller kunde ha medfört vårdskada enligt Patientsäkerhetslagen (2010:659). Rutinerna ska vara väl kända av personalen.

Vid allvarlig vårdskada eller risk för allvarlig vårdskada ansvarar utföraren för att anmäla en Lex Maria till IVO enligt gällande föreskrifter se punkt 3.9 


Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.7 Preventivt arbete - Nationella kvalitetsregister
Utföraren ansvarar för att bedriva preventivt arbete med syftet att stärka den äldres hälsa, bevara förmågor och därmed öka den enskildes livskvalitet.
Utföraren ska genomföra individuella riskbedömningar samt registrera i de nationella kvalitetsregistren, Senior Alert (omfattar bl.a. fall, nutrition, trycksår, munhälsa och dysfunktionell blåsa/ inkontinens), Svenskt register för beteendemässiga och psykiska symtom vid demens (BPSD) samt Svenska Palliativa registret.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.8 Munhälsa
Utföraren ansvarar för att alla boende informeras om rättigheten att årligen få en munhälsobedömning och att all personal har kunskap om tand- och munhygien för äldre.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.9 Dysfunktionell blåsa/ Urininkontinens  
Utföraren ansvarar för att boende med/eller risk för urinläckage erbjuds en aktiv och kvalitetssäkrad inkontinensvård. 

Kostnaderna för individuellt förskrivna inkontinenshjälpmedel bekostas av utföraren.
  
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 


4.12.10 Omvårdnad vid demenssjukdom 
Utföraren ansvarar för att boende som drabbats av en demenssjukdom erbjuds en personcentrerad omvårdnad. Personalen ska alltid sätta individen och dennes förmågor i centrum. Utföraren ska följa Socialstyrelsens nationella riktlinjer för vård och omsorg vid demenssjukdom samt arbeta i enlighet med BPSD-registret.

Beskriv hur verksamheten arbetar inom området demens. Max 1-2 sidor

 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.11 Palliativ vård i livets slutskede
Utföraren ansvarar för att boende som befinner sig i livets slutskede erbjudas palliativ vård. 
Utföraren ansvarar för att det upprättas en individuell skriftlig vårdplan som omfattar såväl omvårdnad som medicinska insatser som t.ex. aktiv smärtbehandling för såväl fysisk som psykisk smärta. 
Utföraren ska följa det nationella vårdprogrammet för vård i livets slutskede samt övriga riktlinjer och kunskapsstöd.
 
 Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.12 Transport och förvaring av avlidna
Som vårdgivare för hälso- och sjukvård ansvarar utföraren för att ta hand om dem som avlider enligt 2 kap.1§ Hälso- och sjukvårdslag (2017:30). Ansvaret upphör när kroppen lämnats ut för kistläggning eller motsvarande.
Den avlidne ska omhändertas med respekt och värdighet och dennes kultur, religion eller andra önskningar ska beaktas. De efterlevande ska visas hänsyn och omtanke. 

Utföraren ansvarar för transport och förvaring av den avlidne samt de eventuella kostnader som uppstår i samband med detta.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.13 Rehabilitering och habilitering
Utföraren ansvarar för att det finns arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast på plats i en sådan utsträckning att den enskildes behov av rehabilitering, habilitering och hjälpmedel kan tillgodoses. Syftet med insatserna är att den enskilde ska kunna leva ett så normalt liv som möjligt utifrån var och ens förmåga.
I arbetsterapeutens och fysioterapeutens/sjukgymnastens uppdrag ingår att handleda omsorgspersonalen i individuell förflyttning och att arbeta utifrån ett rehabiliterande förhållningssätt. 
Utföraren ansvarar för att det finns den utrustning som krävs för att arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska kunna utföra sina insatser.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

 4.12.14 Medicintekniska produkter, hjälpmedel och förbrukningsartiklar
Utföraren ska tillhandahålla och bekosta medicinsk utrustning, arbetstekniska hjälpmedel, förbrukningsartiklar, inkontinenshjälpmedel och övrig utrustning som behövs. Landstinget bekostar och underhåller individuellt förskrivna hjälpmedel.

Utföraren ansvarar för att all personal har kunskaper i användandet av hjälpmedlen och att det finns instruktioner och nödvändiga tekniska data lätt tillgängligt.

Utföraren ska ha rutiner för att införskaffa, handha, kontrollera, underhålla och kassera medicinteknisk utrustning enligt föreskrifterna i SOSFS 2008:1.

Utföraren ska ha lokala rutiner för att hantera medicinteknisk utrustning/ produkter
I ansvaret ingår att följa användningen av medicinsktekniska produkter i hälso- och sjukvård.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

 4.12.15 Medicinsk fotsjukvård
Utföraren ansvarar för att boende får medicinsk fotsjukvård efter läkarbedömning/remiss. Fotsjukvården ska utföras av fotvårdsspecialist godkänd av Upplands Väsby kommun. 

Kostnaden för fotsjukvården ingår i vård- och omsorgsavgiften för den enskilde och ska faktureras utföraren.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej


4.12.16 Hygien och smitta
Utföraren ska följa kraven på en god vårdhygienisk standard enligt 5 kap 1§ Hälso-och
sjukvårdslagen (2017:30) samt föreskriften om basal hygien i vård och omsorg SOSFS 2015:10 samt aktuella vårdprogram. 

Utföraren ska ha avtal med vårdhygien.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.12.17 Egenvård

Hälso-och sjukvårdspersonal ansvarar för att fatta beslut om en hälso- och
sjukvårdsåtgärd kan bedömas och utföras som egenvård enligt SOSFS 2009:6. Bedömningen ska göras i samråd med den enskilde och utifrån dennes fysiska och psykiska
hälsa samt med hänsyn till livssituationen i övrigt. Bedömningen ska dokumenteras och följas upp av hälso-och sjukvård.

4.13 Kunskapsbaserad verksamhet
4.13.1. Krav på personalens kompetens och kompetensutveckling
 Utföraren ska utföra sina åtaganden med den bemanning som krävs och med personal som har de kvalifikationer som behövs för att uppfylla kraven på en god omsorg utifrån värdegrunden inom socialtjänstens omsorg.  
 
För att den enskilde ska få den hjälp som beviljats är utföraren ansvarig för att nyanställda får introduktion och erbjuds handledning. Introduktionen ska som lägsta nivå omfatta genomgång av ledningssystem inklusive lokala rutiner samt introduktion hos aktuella kunder. Verksamheten ska dokumentera att personalen har genomgått introduktionen.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
4.13.2. Utbildning och handledning
Av omsorgspersonalen ska minst 80 % vara tillsvidareanställda. Minst 80% av den tillsvidareanställda omsorgspersonalen ska uppfylla Socialstyrelsens allmänna råd om grundläggande kunskaper hos personal som arbetar inom socialtjänstens omsorg om äldre (SOSFS 2011:12). Övrig tillsvidareanställd personal ska ha en kompetensplan för att säkra att utbildning enligt krav uppfylls inom fem år.

Legitimerad personal

Utföraren ansvarar för att verksamheten har tillgång till sjuksköterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast för att kunna bedriva en hälso- och sjukvård med god kvalitet. Verksamheten ska ha tillgång till dietist.
All hälso- och sjukvårdspersonal ska vara legitimerade och ha arbetat inom sjukvården i minst tre år. De bör ha de påfyllnadsutbildningar/ kompetens som är av vikt för sitt hälso- och sjukvårdsuppdrag exempelvis demens och förskrivningsrätt inom urininkontinens.
Utföraren ansvarar för att löpande ge den legitimerade personalen  adekvat fortbildning/utbildning, kompetensutveckling och handledning.  

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

 4.14 Bemanning 
Utförarens verksamhet ska bedrivas på ett effektivt sätt så att resurserna används på rätt sätt. Den enskilde ska vara trygg med att hen får de insatser som kommunens biståndshandläggare beslutat och att de utförs på rätt sätt.
 
Täthetsschema ska bifogas ansökan.

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 

4.15Mat och måltider
Utföraren ska säkerställa en god, näringsriktig och livsmedelshygienisk kost till den enskilde. Maten ska följa de nordiska näringsrekommendationerna, NRR och ESS-gruppens rekommendationer samt Socialstyrelsens och Livsmedelsverkets rekommendationer. Följ  gärna råden från Livsmedelsverket i länken -https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/matvanor-halsa-miljo/maltider-vard-skola-omsorg/aldreomsorg/broschyr_maltider_aldreomsorg.pdf

 
Maten och måltiden har stor betydelse i den enskildes vardag och är för många dagens höjdpunkt. Det är viktigt att den enskilde upplever måltiden som en stund av avkoppling och att situationen känns bekväm. Personalen ska göra sitt allra bästa för att den enskilde ska få en måltid med atmosfär, personlig dukning, uppvärmning, servering och samvaro.

Maten är också viktig för att bevara en god hälsa. Den enskilde ska ges möjlighet att få vara delaktig vid måltidssituationerna. Det ska finnas möjlighet att väja mellan två varmrätter till både lunch och middag, efterrätt och frukt ska erbjudas varje dag. Det ska finnas tillgång till mellanmål och dryck mellan måltiderna. 
 
Den enskilde ska ha möjlighet att få specialkost t.ex. energirik- och proteinrik kost, konsistensanpassad mat eller vegetarisk mat. Utföraren ska i den utsträckning det är möjligt tillgodose den enskildes önskemål och specifika koster kopplat till etniskt ursprung.
 
Utföraren ska ha rutiner för hela måltidssituationen, samt hur personalen ska agera vid exempelvis aptitlöshet eller ofrivillig viktnedgång hos den enskilde. Tillgång till adekvat kompetens i kost och nutritionsfrågor ska finnas. Nattfastan ska inte överstiga 11 timmar.

Utföraren bör ha personal som har ett extra måltidsansvar. 
 
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
 
Registrering hos miljö- och hälsoskyddsnämnden
 Utförare som ansvarar för mat och livsmedel i äldreboendet ska registreras hos miljö- och hälsoskyddskontoret i den kommun som verksamheten har sin lokal. Kontroller görs för att säkerställa att verksamheten har rutiner för egenkontroll samt kunskaper i livsmedelshygien. Avgift för registrering bekostas av utföraren.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
Livsmedelshygien
 
Utföraren ska ansvara för att personal har utbildning i livsmedelshygien och att gällande regler följs. 

Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 

Lokal kris- och katastroforganisation
Kommunen har en lokal beredskaps- och handlingsplan för större olyckor eller händelser av katastrofkaraktär. Om planen utlöses ska utföraren medverka i den del som rör det särskilda boendet.  Utföraren ska vara införstådd härmed och åta sig att följa kommunens anvisningar om en krissituation uppstår. Utföraren ska även vid behov delta i kris-och katastrofövningar.
 
Sökanden har läst och accepterar ovanstående	|_| Ja 	|_| Nej 
 
 
Kontrakt
 
5.1. Allmänna kontraktsvillkor 
5.1.1. Kontraktsparter
 
 Uppdragsgivare
Upplands Väsby kommun
212000-0019
Dragonvägen 86
194 80 Upplands Väsby

Utföraren - Fyll i uppgifter nedan
Utförarens fullständiga namn:      
Organisationsnummer:      

Adress:      
 
5.1.2. Kontaktpersoner
 
För kommunen
 
 
Helena Bonnevier
Sakkunnig äldreomsorg 
Tel. 08-590 9 7000
helena.bonnevier@upplandsvasby.se
 
Cecilia Durchbach
Upphandlare
Tel. 08-590 9 7000
cecilia.durchbach@upplandsvasby.se
 
För utföraren - Fyll i uppgifter nedan
 
 
Verksamhetsfrågor
Namn:      
Telefonnummer:      
Mail:      
Upphandlingsfrågor      
Namn:      
Telefonnummer:      
Mail:      
 
5.1.3. Kontraktshandlingar
 
I de fall de i kontraktet ingående handlingarna i något avseende skulle vara motsägelsefulla gäller den fastställda rangordningen; 
 
Skriftliga ändringar och tillägg till kontraktet som eventuellt tillkommer under kontraktsperioden
Detta kontrakt
Förfrågningsunderlaget inklusive bilagor och frågor och svar
Utförarens ev. förtydliganden och kompletteringar
Utförarens daterade ansökan
Eventuella allmänna branschvillkor
 
5.1.4. Avtalad tjänst
Utföraren ska för kommunens räkning utföra vård och omsorg samt sjukvård dygnet runt årets alla dagar och ska enligt ansökan och dess bilagor uppfylla de krav som kommunen ställt i förfrågan. 
 
Kommunen garanterar inte en viss avropad volym, då det rör sig om fritt val och mer än en utförare kan komma att godkännas. 
 
5.1.5 Leverantörs rätt att säga upp avtalet 
 Om leverantören önskar avbryta avtalet har leverantören rätt till detta. Uppsägningstiden är tolv (12) månader. Uppsägning från kommunens sida är också tolv (12) månader. 
5.1.6. Kontraktsperiod 
Avtalet löper från avtalstecknande till och med 2022-11-24.
5.1.7. Ändring och tillägg till kontraktet
Ändrade förhållande kan innebära att skrivningar i förfrågningsunderlaget måste revideras. Vid sådan revidering kommer ett nytt förfrågningsunderlag att publiceras. 
 	

5.2. Kommersiella villkor
5.2.1. Ersättning
Social- och äldrenämnden fastställer dygnspriset årligen.

I ersättningen ingår samtliga kostnader för tjänstens utförande som personalkostnader, administration, resor, transporter, material, kost, lokaler m m.
Social- och äldrenämnden i Upplands Väsby har fastställt ersättningen för särskilt boende per dygn fram till 2019-12-31 enligt nedan.
  
 
Vård och omsorgsboende, somatik och demens: 1919 kr/dygn/boende

Tomrumsersättning utges från dag ett (1) till och med dag sju (7) vid utflytt/dödsfall, om inte platsen kan hyras ut tidigare till annan person: 1919 kr/dygn 
Kostavdrag ska göras vid den enskildes frånvaro,  med 110 kr/dag och person.
Kostnader utöver fastställd ersättning kommer ej att medges.  

Dessa ersättningar gäller under förutsättning att paren bor i samma lägenhet.

Vid parboende där båda parter har biståndsbeslut för särskilt boende och bor i samma lägenhet ges ersättning för medboende med 1728 kr/dygn. Då ingår ersättning för vård och kost, ej för lokalschablon.  

Vid parboende där den ene har biståndsbeslut för särskilt boende och den andre har insatsen hemtjänst: ges ersättning för medboende enligt hemtjänsttaxa och beställd tid. Det är boendet som utför hemtjänstinsatserna. 

Vid parboende där endast den ene har biståndsbeslut utgår inte ersättning för medboende.  

5.2.2. Prisjustering
Social- och äldrenämnden beslutar om årlig prisjustering senast 90 dagar innan den nya ersättningen träder i kraft. 
 
5.2.3. Betalningsvillkor 
 
Faktura betalas 30 dagar efter utfört uppdrag och fakturans ankomstregistrering. Betalning sker på första tillgängliga bankdag. Autogiro eller automatisk belastning får endast ske enligt särskild överenskommelse. Krav på faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ej att godkännas. 
 

5.2.4. Faktureringsrutiner för Upplands Väsby kommun
 
Upplands Väsby kommun har sedan februari 2009 infört elektronisk hantering av alla verksamheters fakturor, vilket ställer krav på fakturornas innehåll och kvalitet.
 
 Gemensam fakturaadress
 
Kommunen har en gemensam fakturaadress och den gäller för alla utförares fakturor som skickas till kommunen. Fakturorna går till en extern utförare för öppning, skanning och tolkning. Vi ber er därför att skicka produkter, påminnelser och övrig information till kommunens respektive leveransadresser. Information som skickas med fakturan kommer att sorteras bort av skanningsfunktionen.
 
Den gemensamma fakturaadressen är:
 
	Upplands Väsby kommun
	Box 86
	194 22 Upplands Väsby
 
Beställarens referens
 
På fakturan måste beställarens referenskod anges som referens för att nå rätt mottagare. Koden ska innehålla sex tecken och ska  inledas med fyra bokstäver efterföljt av två siffror ex. grky06. Skulle fakturan komma till oss utan den här informationen kan vi inte härleda fakturan till beställaren.
 
Obligatoriska uppgifter på fakturan
 
• Referenskod
• Faktura-nr 
• Ange vilken kund fakturan avser, ange initialer och de två första siffrorna i personnumret. 
• Förfallodatum
• Leverantörens organisationsnummer
• Plusgiro (Bankgiro eller bankkonto om Bankgiro saknas)
• Information om F-skatt
 
OBS! Häfta inte ihop bilagor med fakturan, använd gem. Fakturor får inte vara handskrivna.
 
Kommunen betalar inte förseningsavgifter på fakturor som blivit försenade till följd av avsaknad av obligatorisk information. Måste fakturan returneras till utföraren för korrigering av ovanstående uppgifter gäller ny betalningstid från att beställaren erhållit korrigerad faktura.
 
5.2.5. E-fakturering
 
Nedan beskrivs de olika alternativa format som är tillämpbara inom ert avtalsområde. Vår ambition är att minimera antalet papperstransaktioner genom att digitalisera flödet av beställningar och fakturor. Kommunen ansluter sig helt till den av Sveriges Kommuner och Landsting framtagna standarden för offentlig sektor som benämnes SFTI (Single Face To Industri). 
 
När det gäller E-faktura så finns det två olika format för Dig som utförare som är standard för oss som mottagare.
 
1. SFTI Svefaktura version 1.0   (Se  www.svefaktura.se)
 
2. SFTI Fulltextfaktura lägst version 2.5 (Se www.sfti.se)
 
Antagen utförare skall i avtal förbinda sig att, senast 3 månader efter att kommunen begärt detta, fullt ut kunna hantera ett elektroniskt flöde enligt något av ovanstående alternativ.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 
5.2.6. Dröjsmål med betalning 
 
Vid försenad betalning orsakad av kommunen betalas dröjsmålsräntan enligt 6 § räntelagen. Räntebelopp som understiger 300 kronor, expeditions-, fakturerings-, påminnelse-, förseningsavgifter och andra avgifter accepteras ej. 
 
5.3. Ansvar och villkor för samarbete mellan parterna
 
Utföraren ska ansvara för samtliga kostnader i samband med skador eller stöld som han, eller annan för vilken han ansvarar, orsakar genom fel eller försummelse. Kommunen är inte ersättningsskyldig för skador orsakade av utföraren eller annan för vilken han ansvarar. 
 
5.3.1. Överlåtelse av rättigheter och skyldigheter
 
Detta avtal får inte överlåtas till annan part utan ett skriftligt godkännande av chef för kommunen.
 
5.3.2. Förändring
 
Social- och äldrenämnden förbehåller sig rätten att göra smärre justeringar och tillrättalägganden i förutsättningarna under pågående avtalstid utan att ändringarna behöver föranleda att ett nytt kontrakt upprättas med utföraren. Det kan till exempel handla om kommunens mål, regler, riktlinjer och rutiner förändras något, eller att det sker mindre lagändringar. Vid större förändringar kommer Social- och äldrenämnden att säga upp kontraktet och gå ut med ett nytt ansökningsförfarande. 
 
5.3.3. Underleverantörer
 
Utförare som avser använda underleverantör ska lämna uppgifter om detta vid ansökningstillfället. Utföraren ansvarar för att underleverantörer uppfyller samtliga kvalitetskrav för uppdraget. 
5.3.4. Ansvar vid fel och brister och sanktioner
 
Båda avtalsparter är skyldiga att göra motparten omedelbart uppmärksam på det man uppfattar som ett eventuellt kontraktsbrott eller avvikelser från kontraktet. 
 
Vid allvarliga brister ska Social- och äldrenämnden alternativt utföraren skriftligen informera motparten om avvikelser från kontraktet.  
 
Om Social- och äldrenämnden uppmärksammar avvikelser från kontraktet ska utföraren lämna en skriftlig åtgärdsplan inom två veckor till kontorschefen. 
 
Om skriftlig återkoppling inte skett inom två veckor kommer Social- och äldrenämnden att ge utföraren ännu en erinran. Utföraren har därefter en vecka på sig att skriftligen återkoppla insatta åtgärder till kontorschefen för Social- och omsorgskontoret. 
 
Om rättning inte sker inom angiven tid (tre veckor) har Social- och äldrenämnden rätt till vite, se punkt 5.3.7. i förfrågningsunderlaget.  
 
5.3.5. Ansvarsförsäkring
Utföraren ska ansvara för att hålla sin egendom och sin verksamhet försäkrad på ett erforderligt sätt.
 
Utföraren förbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla erforderlig försäkring som täcker utförarens ansvar enligt detta avtal. Bevis om att ovan nämnda försäkringar har tecknats skall överlämnas till Social- och äldrenämnden senast två veckor före uppdragets påbörjande. Bevis om att förnyad försäkring finns skall överlämnas till Social- och äldrenämnden senast en vecka före det att försäkringen går ut.
 
5.3.6. Force majeure, ansvarsbegränsning
 
Följande omständigheter utgör befrielsegrunder om de medför att avtalets fullgörande hindras eller blir oskäligt betungande: Arbetskonflikt, eldsvåda, översvämning och annan naturkatastrof, krig, krigsliknande tillstånd, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande. Nyssnämnda omständigheter utgör befrielsegrund endast om deras inverkan på avtalets fullgörande inte kunde förutses då avtalet ingicks. Det åligger part som önskar åberopa befrielsegrund enligt ovan, att omedelbart skriftligen underrätta den andra parten. Om befrielsegrund inte upphör inom skälig tid har part rätt att häva avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten. Om part inte omedelbart skriftligen underrättar den andra parten ska denne ersättas för den skada som den uteblivna underrättelsen förorsakat denne. Upphör hindret ska part omedelbart kontakta den andra parten och återuppta uppdraget i enlighet med detta avtal.
5.3.7. Skadestånd och vite 
Chef för Social- och omsorgskontoret beslutar om eventuella vite eller skadestånd.
Skadestånd 
Skadestånd är den ersättning som den som orsakar en skada betalar till den som drabbats av skada. Skadeståndet ska sättas i relation till den skada som åsamkats. 
 
Vite 
Vite är en på förhand fastställd ersättning som ska utbetalas till Social- och äldrenämnden om utföraren inte fullgör villkoren i kontraktet. Om utföraren inte åtgärdat en av Social- och äldrenämnden identifierad kvalitetsbrist inom tre veckor har Social- och äldrenämnden rätt till vite om 5 000-15 000 kronor per påbörjad vecka i maximalt åtta veckor. Orsaker till vite kan vara allvarliga brister i personaltäthet, utbildningsnivå och kvalitet avseende vård och omsorg. 
 
Har utföraren trots ovanstående möjligheter till rättning inte lyckats med detta har Social- och äldrenämnden rätt att häva avtalet, se punkt 5.3.8.
 5.3.8. Hävning 
Hävning av kontraktet kan ske från båda parter. Med hävning avser att kontraktet upphör med omedelbar verkan. Grunden för hävning ska vara ett väsentligt brott mot kontraktet. Vid hävning ska en ekonomisk reglering ske mellan parterna samt, i förekommande fall, ersättning betalas för den skada som är anledningen till att kontraktet hävs. Se punkt 5.3.7. 
 
5.3.9. Tvistlösning, tillämplig lag
Tvister bör alltid i första hand försöka lösas med förhandling mellan parterna. I de fall man trots detta inte kan komma överens, ska tvisten i första hand prövas av svensk allmän domstol med tillämpning av svensk rätt.
 
5.4. Antidiskrimineringsklausul   
 
§ 1 Utföraren skall vid utförandet av den avtalade tjänsten/entreprenaden följa gällande diskrimineringslagstiftning (2008:567 ). 

§ 2 Det förutsätts också att utföraren vid utförandet av den avtalade tjänsten/entreprenaden följer den gällande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i mötet med brukarna, dess anhöriga och/eller företrädare, upphandlande enheter och beställande verksamheter. 
 
§ 3 Utföraren är under uppdragstiden skyldig att på begäran av Upplands Väsby kommun skriftligen och muntligen redovisa de åtgärder som vidtagits med anledning av förpliktelserna enligt § 1 i form av jämställdhetspolicys/planer, åtgärdsplaner och samråd. Tiden för redovisningen skall ske enligt överenskommelse. 
 
§ 4 Upplands Väsby kommun har rätt att häva avtalet om utförare eller anställd för utförare/uppdragstagare i tjänsten och för dennes räkning gör sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1. 
 

§ 5 Upplands Väsby kommun har rätt att häva avtalet om utförare eller anställd för utförare/uppdragstagare i tjänsten och för dennes räkning gör sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.
 
§ 6 Information om antidiskrimineringslagarna lämnas av:
 Diskrimineringsombudsmannen tel. 08-120 20 700
6. Avtalsuppföljning
 
6.1. Metod och uppföljning av den utförda tjänsten
 
 6.1.2. Uppgifter till myndigheter
 
Utföraren ska lämna statistikuppgifter till respektive myndighet enligt nedan med kopia till Social- och omsorgskontoret; 
 
Inspektionen för vård och omsorg, IVO
Sveriges kommuner och landsting, SKL
Socialstyrelsen
Statistiska centralbyrån, SCB

6.1.3 Uppföljning och uppgifter/statistik till kommunen 
 Utföraren kommer att följas upp årligen enligt kommunens styrdokument för verksamhets- uppföljning. Utföraren ska lämna uppgifter till Social- och omsorgskontoret en gång per år via e-enkät; 
1 mars (avser perioden 1 jan-31 dec). 
 
Exempel på frågor som kan komma att ställas:
Antal tillsvidareanställd personal och utbildningsnivå
Antal klagomål och synpunkter
Antal rapporter enligt Lex Sarah
Antal rapporter enligt Lex Maria/Vårdskador

 
Utförare ska årligen skicka in företagets verksamhetsplan (höst) och verksamhetsberättelse med kvalitetsberättelse/patientsäkerhetsberättelse (senast 1 mars) till dc.san@upplandsvasby.se


Sökanden har läst och accepterar samtliga avtalsvillkor 	|_| Ja 	|_| Nej 


 7. Uppgifter 
 
Företagets namn      
 
Organisationsnummer      
 
Adress      
 
Postnummer och ort      
 
Telefonnummer      
 
E-post      
 
Kontaktperson      
 
Mobilnummer till kontaktperson      
 
E-post till kontaktperson      

Kort presentation av företaget och dess ledning      
 
Företagsidé och eventuell profilering/inriktning       

Information boendet/boendena

Antal platser somatik (vid flera boenden ange först boendets namn, sedan antal platser)      

Antal platser demens (vid flera boenden ange först boendets namn, sedan antal platser)       

Boendets/boendenas adress/er      


Kontaktpersoner och beskrivningar av inriktningar

Kontaktperson för miljöfrågor      

Kontaktperson för E-hälsa, digitalt ombud      

Aktiviteter, beskriv planeringen:      

Kulturhälsa beskriv hur arbetet bedrivs:      

Demens, beskriv hur arbetet bedrivs:      


Leverantörer och referenser 

Används underleverantörer i tjänsten ange nedan:

Underleverantör 1      

Underleverantör 2      

Underleverantör 3      

Sökande begär sekretess på följande delar      


 
Referens 1      

Företag      

Uppdrag och årtal      

Kontaktperson      

Titel      

E-post      
 
 
Referens 2      

Företag      

Uppdrag och årtal      

Kontaktperson      

Titel      

E-post      
 
Referens 3     

Företag      

Uppdrag och årtal      

Kontaktperson      

Titel      

E-post      


Signering 

Datum:      

Underskrift av behörig firmatecknare: 



Namnförtydligande:      

1

