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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat fullmaktiges prioriteringar och
uppdrag. Granskningen syftar till att bedéma om styrelse och namnder har tydliga planer,
strategier och uppfoljningsstrukturer for att sékerstalla att fullméaktiges mal uppnas och att
uppdragen genomfors.

Var sammantagna bedémning ar att malstyrningsprocessen till stora delar ar andamalsenlig,
samt att det finns ett etablerat system for uppfoljning av maluppfyllelse. Vissa
utvecklingsomraden har dock identifierats.

Av granskningen framgar att styrelser/namnder har brutit ner uppdragen pa ett tydligt satt i
verksamhetsplaner. Av intervjuerna framkommer en bild av en till stor del strukturerad
process pa olika nivaer i organisationen och bolaget for att bryta ner och anpassa malen till
respektive verksamhet. Intervjuade kontorschefer upplever att ledningssystemet ar ett
vardefullt stod i detta arbete. Att politiker- och tjanstemannadialoger genomférs bedémer vi
som positivt. Dock ser vi behov av en formaliserad processbeskrivning kring ledning och
styrning.

| var granskning framkommer att granskade namnder saknar redovisning av riskbedémning,
kontrollmoment och atgarder avseende mal och uppdrag. Ifall projektmodellen anvands ger
denna stdd i genomforande av risk- och konsekvensanalyser for projekt. Vidare genomfor AB
Vasbyhem risk och vasentlighetsanalyser en gang per ar.

| verksamhetsplanerna och i affarsplanen lyfts fullmaktiges mal och uppdrag fram som
prioriterade. Vidare bedomer vi att eftersom namnderna inte riskbedémer mal och uppdrag
sker sannolikt ingen sarskild uppféljning av eventuellt svaruppnadda uppdrag 2019.

Vidare har styrelser/namnder har en tydlig plan for aktiviteter och genomférande ifall
projektmodellen anvénds, dartill ger Statsys stod for [6pande uppfdljning.

For att kunna sakerstélla en effektiv styrning ar maluppfoljning en viktig forutsattning.
Maluppfdljningen ska pa ett tydligt satt indikera verksamhetens utfall/resultat i forhallande till
uppsatta mal. Uppfdljningen ska indikera om de satta malen natts eller &r pa vag att uppnas.
Vi har inte tagit del av 2019 ars forsta delarsuppféljning och kan darfor inte uttala oss
specifikt om denna. Ar 2018 lamnades en sammanstéalld uppféljning av nAmndernas och
styrelsens maluppfyllnad vid 3 tillfallen och redovisades till fullméktige i samband med
delarsrapport 1 och 2 samt arsredovisningen. Vidare foljer namndernas delarsrapporter och
verksamhetsberattelser samma mall som verksamhetsplanerna med utgangspunkt i
ledningssystemet, innefattande uppfdljning av malen, avstamning av namndspecifika
uppdrag, riskkontroll samt en omvarldsanalys och framatblick. Anvands samma
uppfoliningsmodell framgent bedomer vi att det finns ett system for maluppféljning som ar
andamalsenligt.

Slutligen anser vi att mal, uppdrag och prioriteringar som avser AB Vasbyhem ska
Overlamnas i form av agardirektiv.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Att se over internkontrollreglementet fran 2007 att det uppdateras och
anpassas till faststélld styrmodell, bland annat avseende riskbedémningar
kring mal, uppdrag och prioriteringar.

Formaliserar processbeskrivningen kring ledning och styrning.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

| budget 2019 med flerarsplan for 2020 - 2021 lamnar fullméktige ett stort antal uppdrag som
ska genomforas inom 6 olika malomraden. Uppdragen har olika slutdatum under
mandatperioden.

Respektive styrelse och namnd behover tolka mal och uppdrag inom sina respektive
verksamhetsomraden och bryta ned mal och uppdrag i delmal och aktiviteter. Vidare behover
nyckeltal eller andra uppfoljningstillvagagangssatt géras kontinuerligt for att kunna bedéma
att arbetet fortgar enligt kommunfullmaktiges uppdrag.

Revisorerna har bedémt som angelaget att granska att styrelser och namnder pa ett tydligt
satt arbetar strategiskt for att sékerstalla att fullmaktiges uppdrag och mal genomférs och
uppnas.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &ar att bedéma om styrelse och namnder har tydliga planer,
strategier och uppfoljningsstrukturer for att sékerstalla att fullméaktiges mal uppnas och att
uppdragen genomfors.

Foljande fragor besvaras:

Har styrelse/ndmnd tolkat uppdragen som KF lamnar i budget och har dessa brutits
ned pa ett tydligt satt i styrelse/namnds verksamhetsplan/budget? Finns en tydlig plan
som gor det trovardigt att uppdragen kommer att genomféras inom uppsatt tid?

Har styrelse/namnd gjort riskbedomning med avseende pé vilka mal och uppdrag
som kan vara svara att uppna och genomféra? Finns sarskilda planer for kontroll och
uppfoljning inom dessa omraden?

Har styrelse/namnd en tydlig plan for aktiviteter som gor det trovardigt att malen
kommer att uppnas och uppdragen att genomforas?

Har styrelse/namnd en tydlig plan for uppfoljning av mal och uppdrag? Féljs mer
prioriterade mal och uppdrag och mal och uppdrag som bedéms vara svara att
uppnd/genomféra mer frekvent &n andra mal/uppdrag?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policys och fullméktigebeslut.

I denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Kommunens styrprinciper

Alliméant accepterade standards for god styrning
Kommunens budget

Agardirektiv



1.4. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, omsorgsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden samt AB Vasbyhem.

1.5. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomforts med
presidierna i respektive styrelse/namnd liksom tjanstemannaledningar inom ansvariga
styrelser/namnder.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hénvisar
till &r kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna
ansvarar EY for.

2. Styrning

2.1. Kommunallagen

Av 6 kap 1 § framgar att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller
landstingets angelagenheter och ha uppsikt dver évriga ndmnders och eventuella gemen-
samma namnders verksamhet.

Av 7 § framgar att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bed-
rivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som
galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstéllande satt.

2.2. Kommunstyrelsens reglemente

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och
uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter. | kommunstyrelsens styrfunktion
ingar att leda arbetet med och samordna utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen ska aven
Overvaka att de av fullmaktige faststallda mal och planer for verksamheten och ekonomin
efterlevs. Genom &gardirektiv till AB Vasbyhem och dvriga bolag ska kommunstyrelsen styra
och félja upp den kommunala produktionen av valfardstjanster.

Kommunstyrelsen far enligt agardirektivet enbart ge bolagen direktiv i &renden av
ickeprincipiell karaktar. Exempel pa detta kan vara policys och riktlinjer utfardade av
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Enligt kommunjuristen kan kommunstyrelsen
tolka vad som avses med ickeprincipiellt om det inte framgar av styrdokumenten. Tolkningen
kan enligt kommunjurist inrymmas i kommunstyrelsens uppsiktsplikt, emellertid kan
kommunstyrelsen &ven vélja att lyfta styrdokumentet till kommunfullmaktige for tolkning.

2.3. Reglemente for intern kontroll

| reglementet for internkontroll antaget 2007 star det att Kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll i kommunen.
Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda namnden har darvid att tillse att en organisation upprattas
for den interna kontrollen samt att regler och anvisningar antas.



Inom namndens verksamhetsomrade ansvarar kontorschef for att konkreta regler och
anvisningar ar utformade sa att en god intern kontroll kan uppratthallas. Kontorschefen ar
skyldig att I6pande rapportera till n&mnden om hur den interna kontrollen fungerar. Brister i
den interna kontrollen ska rapporteras.

Varje namnd har en skyldighet att styra och lI6pande félja upp det interna kontrollsystemet
inom namndens verksamhetsomrade. Namnden ska som grund for sin styrning genomféra
riskbedomningar for sin verksamhet. Vidare ska namnden varje ar anta en sarskild plan for
uppfdljning av den interna kontrollen. Resultatet av uppféljningen ska, med utgangspunkt
fran antagen plan, rapporteras till nAmnden i den omfattning som faststallts i
internkontrollplanen.

Av reglementet framgar vidare att ett syfte med internkontroll &r att "med rimlig grad av
sékerhet sakerstélla att féljande mal uppnas: Andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet”. Vad som avses med det sisthamnda beskrivs i reglementet som att ha kontroll
Over ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sékerstalla att fattade beslut verkstalls och
foljs upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

2.4. Styrprinciper

| flerarsplan 2019-2022 framgar kommunfullméaktiges évergripande mal och resultat, som
utgar fran de fyra perspektiven; medborgare, samhalle & miljo, medarbetare och ekonomi.
Dessa ska sammanfatta det gemensamma arbetet for att skapa en hallbar och attraktiv
kommun och utgér kommunens mal- och resultatstyrningsmodell.

Figur 1. lllustration av de fyra perspektiven, Upplands Vasby kommun

Kommunfullmaktiges 6 6vergripande mal beskriver den gemensamma inriktningen inom
koncernen som styrelser, namnder och utskott ska satta konkreta mal for i sina
verksamhetsplaner. For att bedéma maluppfyllelsen redovisas nyckeltal som tillsammans
med malen utgor ett styrkort. Infor mandatperioden 2019-2022 har antalet mal och uppdrag
minskat sedan 2018 fran 10 till 6 mal samt fran 47 till 23 stycken uppdrag 2019. Syftet med
minskningen &r att skapa en tydlig malstyrning for en effektivare ledning av den kommunala
organisationen. Ut6ver detta finns det aven uppdrag listade under varje mal som ska
verkstéllas inom ramen fér ndmndernas grunduppdrag.



Tabell 1. Kommunfullmaktiges 6 évergripande mal samt antal uppdrag per mal, Upplands Vasby
kommun

Fullmaktiges mal Antal uppdrag
MEDBORGARE Barn och elever nar sin fulla potential och alla 4

gar ut skolan med fullstandiga betyg

Kommunen erbjuder vard, omsorg och stéd som 4

utgar fran medborgarens behov och 6nskemal
SAMHALLE & Upplands Vasby har ett gott naringslivsklimat 2
MILIO och en inkluderande arbetsmarknad som gynnar

lokal tillvaxt

Upplands Vasby ar en trygg, tillgénglig och 12

hallbar kommun

MEDARBETARE | Kommunen ar en attraktiv arbetsgivare -

EKONOMI Kommunen har ett hogt resultatmal 1
Summa 6 23

Mal och uppdrag ar kommunens huvudsakliga styrverktyg i enlighet med ledningssystemet
tillsammans med namndernas reglementen. Fullmaktigemal och uppdrag beslutas i
flerarsplanen medan namndmal och handlingsplaner beslutas i namndernas
verksamhetsplaner. Ledningssystemet ska sékerstélla en systematisk planering och
uppfdljning i verksamheterna, och finns i systemstddet Stratsys. Ledningssystemet inkluderar
det systematiska kvalitetsarbetet, miljdledningssystemet samt arbetet med intern kontroll.

Styrmodellen omfattar tre malnivaer: kommunfullmaktiges 6vergripande mal, namndmal samt
verksamhetsmal. Verksamhetsmalen ska séattas hos respektive utférare i verksamheterna
narmast kund, dvs. resultatenhet eller enhet inom den kommunala organisationen.

Maluppfyllelsen fljs upp genom nyckeltal, samt att strategier eller handlingsplaner knyts till
respektive mal. Strategierna utgor fullmaktiges stod for namnderna i hur malet ska uppnas.
Namndernas och verksamheternas handlingsplaner beskriver de aktiviteter som genomfors
for att malen ska uppnas.

Fullméaktige ger ocksa namndspecifika, eller gemensamma, uppdrag. Dessa kan avse en
beslutsprocess som gar utanfor ramen for den ordinarie organisationen i ledningssystemet,
exempelvis ett projekt med en sarskild politisk styrgrupp. Namndernas uppdrag beslutas i
flerarsplanen av kommunfullméktige till skillnad fran namndmalen som beslutas av
respektive ndmnd efter dialog med kommunstyrelsens budgetberedning.

Enligt styrmodellen, figur 2, ska nya uppdrag i flerarsplanen vara prioriterade, inrymmas i
budgetanslaget, alternativt f& med sig nytt budgetanslag om sa kravs. Fullmaktige och
namnder kan I6pande under aret ge nya tidsbegransade uppdrag. | dessa fall ska
ekonomiska konsekvenser tas med i beslutet och féregas av dialog mellan tjanstepersoner
och politik avseende resurser.



Figur 2. lllustration av styrmodell, Upplands Vasby kommun
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Som framgar av figur 2 ingar namndernas grunduppdrag i styrmodellen och utgérs av statlig
styrning och kommunal. Det vill saga lagstiftning och annan forfattning, reglementen, policys
och program. Intervjuade tjanstepersoner pa kommunledningen pekar pa att namnderna
sjalva, sa langt som mojligt, ska satta ord pa dessa grunduppdrag och sedan verkstalla
utifran radande lagstiftning, reglementen samt 6vergripande styrdokument. Ambitionen med
styrningen ar darmed att namnderna sjalva tar ansvar for respektive politikomrade
exempelvis skola, vard och omsorg, fritid och kultur. Fullméktige kan dock genom
utvecklingsorienterade mal och uppdrag till namnderna styra inom respektive politikomrade.

Utover vad som ovan angivits forekommer i fullmaktiges flerarsplan dven begreppet "Att
verkstalla”. Till skillnad fran uppdragen som &r prioriterade, definierade av fullméktige och
styrande betyder "Att verkstéalla inom namndens grunduppdrag” att fullméaktige pekat ut en
viljeinriktning men lamnar till némnderna att ansvara for hur och i vilken prioriteringsordning
denna ska uppnas. Att verkstalla forekommer saval riktat till specifika namnder men aven
generellt utan utpekad namnd/bolag.

Malnedbrytningen sker fran fullmaktigeniva till namndniva och vidare pa kontorsniva. |
Stratsys tar forvaltningarna del av vilka uppdrag som berdr verksamheten. Vidare ska
verksamheternas mal visa vilka utmaningar som prioriteras under planperioden i respektive
verksamhet. Verksamheternas handlingsplaner ska innehalla planerade aktiviteter, vara
tidsatta och visa vem som &r ansvarig. Pa varje kontor finns en kontaktperson avseende
fragor knutna till mal, planering och uppfoljning. Pa de storre kontoren &r detta ofta en
ekonomicontroller eller verksamhetscontroller. P& mindre kontor beskrivs kontorscheferna
mer direkt involverade, men det varierar enligt intervjuade hur kontoren lagger upp sitt
arbete.

Som tidigare namnts ar fullméaktiges mal och uppdrag samt budgetram styrande for
namnderna. Inom dessa ramar har namnden handlingsutrymme att satta sina egna mal och
handlingsplaner. Konflikthantering mellan mal och medel sker i férsta hand pa namndniva
och i andra hand i dialog kring forutsattningar till flerarsplan med budget.



For AB Vasbyhems del utgoér motsvarande styrdokument av agardirektiv, bolagsordning och
affarsplan. | agardirektiven till Vasbyhem, reviderat 2018, framgar att bolagets rapportering
ska folja rapporteringen enligt ledningssystemet som kommunfullméktige faststallt t.ex. vad
avser redovisning av de 4 perspektiven i styrkortet samt intern kontroll. Med utgangspunkt
fran ledningssystemet ska bolaget till kommunstyrelsen lamna verksamhetsplan samt efter
varje tertial lamna rapportering om den ekonomiska och verksamhetsmassiga utvecklingen
inom bolaget. Vidare ar agardirektiv och fullmaktiges mal integrerade i Vasbyhems
Affarsplan som arligen faststalls av styrelsen och uppdateras vid behov.

2.4.1. Riktlinjer for styrning och uppfoljning

Det finns for narvarande inga beslutade dokument for styrning och uppféljning.
Kommunledningskontoret arbetar med att beskriva ledningssystemet mer ingdende inom
ramen for det pagaende projektet Effektivare styrning.

Kommunledningen ger instruktioner och anvisningar infor upprattande av verksamhetsplaner
och uppféljiningar. Dar utgar de fran tidigare material och anpassar utifran aktuella fragor och
tidigare erfarenheter.

2.4.2. Dialogbaserad styrmodell

Kommunens ambition ar att 6vergripande beskriva dialogprocessen i ledningssystemet och
nuvarande tillampning bygger pa beprévad erfarenhet. Dialogerna utgar fran en aktuell
rapport exempelvis delarsrapport, verksamhetsberattelse och forutsattningar till flerarsplan
eller verksamhetsplan.

Kommunen har dialoger pa tjanstemannaniva mellan kommunens tjanstemannaledning och
kontorsledning samt politikerdialoger mellan budgetberedning/kommunalrdd och namnds-
och kontorsledning. De rapporter som ar aktuella att fora dialog kring finns angivet i
arskalendariet. Efter 6nskemal om att minska antalet dialoger genomfors i nulaget tva
politikerdialoger, en var- och en héstdialog. Tjanstemannadialoger sker i samband med varje
storre rapport, ej manadsvis, och tillfallena styrs av om ett behov finns.

2.4.3. Projektmodell

Upplands Vasby kommun tillampar en projektmodell antagen av kommunstyrelsen 2007 som
ar gallande for hela kommunen. Den senaste versionen ar daterad till mars 2018. Syftet med
projektmodellen &r att ge riktlinjer och anvisningar for hur projektarbete ska bedrivas och
styras inom kommunen. Modellen bestar av féljande delar:

- Beskrivning av modell med dess olika faser, beslut, roller, mallar och termer
- Dokumentmallar exempelvis projektdirektiv, projektplan och statusrapport

Modellen beskrivs som ett sétt att bedriva malinriktat arbete i en tillfallig organisation och
arbetssattet utmarker sig bland annat av foljande egenskaper:

- Projekt leder fram till ett bestamt mal, resultat och leverans
- Projekt kraver olika resurstyper och kompetenser
- Projekt ar tidsbegransat

Kontoren ska Overvaga att anvanda projekt som arbetssatt nar ovanstaende kriterier &r
uppfyllda for ett uppdrag eller arbetsuppgift. Modellen tillkom bland annat for att sakerstalla
att ett langsiktigt och strategiskt nyttoperspektiv finns med under projektets gang samt att
projektets resultat bidrar till att nd kommunfullmaktiges mal och strategier.



En obligatorisk del i projektmodellen &r att genomféra en risk- och konsekvensanalys i syfte
att identifiera och vardera risker och majligheter i projektet. Med risker avses kritiska
aktiviteter och handelser som forsvarar genomférandet av projektet. | analysen ingar aven att
foresla handlingsplaner som hanterar de hogst varderade riskerna.

Risk- och konsekvensanalys ska goras for nya projekt och genomférs av projektledaren
tillsammans med projektgruppen. En fullsténdig risk- och konsekvensanalys ska finnas med
som underlag till projektplanen och vara en del av beslutsunderlaget till styrgruppen. Risk-
och konsekvensanalysen ska uppdateras l6pande i takt med att projektet pagar och risker
hanteras eller tillkommer.

2.4.4. Folkhalsoprogram

Det finns andra styrande dokument som paverkar kommunens verksamheter och ska tas
med i planeringsprocesser och beslut. Ett sddant ar folkhalsoprogrammet som fullméktige
antog 2007 och den géallande versionen faststalldes mars 2018 for perioden 2018 — 2020.
Vidare foljer utdrag ur folkhélsoprogrammet:

"Folkhélsoarbetet krdver gemensamt ansvarstagande i alla kommunens
verksamheter och ska integreras i den ordinarie flerars- och
verksamhetsplaneringen.”

"Varje ndmnd ska ha folkhalsomal kopplade till de malomraden och strategier
som ligger inom ndmndernas olika ansvarsomraden.”

"Ndmnderna ska i sin ordinarie verksamhetsplan/handlingsplan ha aktiviteter
kopplade till folkhdlsomalen. Det ska tydligt framga ansvar, aktivitet, nyckeltal och
uppféljning.”

"Nadmnder och utskott ges mdjlighet att fblja upp folkhélsoarbetet under
malomradet Trygghet och héalsa i kommunens arliga flerarsplan och budget.”

"Barn och ungdomar &r prioriterade i programmet.”

Ett prioriterat omrade inom folkhalsoprogrammet &r barn och ungas uppvaxtvillkor.
Kommunstyrelsen faststallde 2014 att barn och ungdomars perspektiv ska sakerstéllas i
arendehandlaggningen och i namndprotokoll finns rubriken Barnrattsperspektivet dar
namnderna ska beskriva hur barns rattigheter beaktats. Till hjalp i arbetet har en sa kallad
barnchecklista tagits fram. Barnchecklistan ska bland annat anvandas for att inforliva barns
och ungdomars perspektiv i verksamheten och fungera som ett stéd vid planeringen.

2.5. Kommunstyrelsens samordningsuppdrag

Kommunfullmaktige har i flerarsplanen for 2019-2022 angivit ansvarig namnd inom
respektive uppdrag. De uppdrag som &r generella, det vill sAga omfattar samtliga namnder,
samordnas av kommunstyrelsen. Samtliga uppdrag ar tidsatta och stracker sig som langst
fram till innevarande mandatperiods slutpunkt 2022. Uppkommer oklarheter eller
tolkningsutrymme i fullméktiges uppdrag kan de lyftas i kontorschefsgruppen som leds av
kommundirekttren. Vid behov sker aterkoppling till kommunstyrelsen eller berérd namnd
som sedan kan fatta beslut om fortydligande i aktuellt styrdokument.

De generella uppdragen vilka samordnas av KS hanteras av centrala tjanstepersoner.
Exempelvis rérande trygghet finns en sékerhets- och trygghetsfunktion under bitrddande
kommundirektdér som leder, samordnar och féljer upp arbetet. For digitalisering finns det en
strategi som ledningsgruppen for digitalisering och processutveckling ansvarar for under



ledning av kommundirektoren med representation fran samtliga kontor. Personalpolitiken
leds och samordnas av HR-direktdren och ingér i malstyrningen. Ansvaret for folkhalsa delas
mellan staben pa kommunledningskontoret samt kultur- och fritidskontoret. Genom att
organisera uppdragen pa detta satt skapas enligt kommundirektor stabilitet som kan galla
Over mandatperioder, forutsatt att den folkvalda majoriteten vill det.

2.6. Var bedomning

Riktlinjer for styrning och uppféljning

En vasentlig del av en styrmodell &r att fullmaktiges mal och uppdrag ges en enhetlig
systematik i den mottagande organisationen. Detta uppdrag tillkommer kommunstyrelsen.
Vanligtvis tar det sig uttryck i en riktlinje éver hur organisationen ska ta emot, arbeta med och
aterrapportera sitt malarbete. Det kan aven inkludera hur ledningssystemet Stratsys ska
nyttjias i sammanhanget. Upplands Vasby saknar en sadan riktlinje. Arbetet bedrivs
emellertid pa basis av vedertagna rutiner och muntliga anvisningar. Vi bedémer att en
riktlinje antagen av kommunstyrelsen avsevart skulle kvalitetsséakra detta arbete.

En ytterligare otydlighet i styrmodellen géller formuleringen "Att verkstélla”. Vilket avser
namndernas sa kallade grunduppdrag och ska enligt kommunledningen tolkas som en
viljeyttring fran fullmaktige. Vi erfar dock att det inte alltid tolkas pa detta satt. Om dessa
delar av grunduppdragen &r prioriterade bor de aterges i varje namnds verksamhetsplan,
vilket inte gors. Aven detta visar pa behov av fortydligande riktlinjer.

Styrmodellen tar avstamp i kommunens vision, fullméktiges mal och namndernas
grunduppdrag. Modellen ar till synes i grunden praglad av en dialog- och tillitsbaserad
resultatstyrning dar fullméaktige anger inom vilka omraden kommunen ska utvecklas och
namnderna ges fortroende att verkstalla. Méjligheten att ge riktade uppdrag kompletterar
resultatstyrningen och syftar till att tydligg6ra specifika riktningar for namnderna att réra sig i.
Att namnderna sjalva sa langt som majligt ska formulera sina grunduppdrag och darmed ta
stérre ansvar for de olika politikomradena staller krav pa valavvagd balans mellan
namndernas och kommunfullméktiges ansvar. Fragor av "principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt” ags av fullméktige enligt kommunallagen 5 kap.

Flerarsplanen 2019 framtogs till f6ljd av valar med majoritetsskifte i Upplands Véasby relativt
sent 2018. Bland fullmaktiges uppdrag aterfinns uppdrag som med sannolikhet uppkommit
under valrorelsen och bedomts vasentliga att lyfta in i flerarsplanen. Vi vill peka pa det
Overgripande syftet med styrmodellen och risken for att uppdragen begransar innebérden
ifall dessa inte ges tillr&ckligt stort utrymme for respektive ndmnd att tolka och utfora i sitt
grunduppdrag. Exempelvis fragor som rér bemanning. Har bedémer vi att kommunstyrelsen
har ett ansvar for att styrmodellen haller ihop sin struktur och inte leder fullméaktige in i
detaljstyrningens atervandsgrand.

Dialogbaserad styrmodell

Upplands Vasby kompletterar styrmodellen med ett flertal dialoger saval mellan fortroende-
valda som mellan tjanstepersoner. Dialogmodellen har framarbetats under lang tid och ses
som ett effektivt och givande inslag. Vi delar uppfattningen och ser positivt pa dialogbaserad
styrning, dock saknar vi en beskrivning av denna i styrmodellen.

Vi saknar 6verlag en beskrivning av kommunens styrmodell vilket vi bedomer bor framtas av
kommunstyrelsen och antas av fullméktige. Modellen bor beskrivas for anvandning i
namndernas arbete med verksamhetsplanering samt med koppling till hur mal och uppdrag
samt nyckeltal anknyter till kommunens vision. Eftersom syftet &r att verka i visionens riktning
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och framja dess intensioner. Den 6versiktliga beskrivningen som framgar av kommunens
flerarsplan 2019-2022 bedomer vi inte fyller dessa behov.

Projektmodell

Projektmodellen som antogs 2007 ger ett gott stod i hur fullmaktiges mal och uppdrag ska
genomforas och fa avsedd effekt. | modellen finns aven rutin for riskbedémningar.
Projektmodellen ar bland annat avsedd for "att sakerstalla att ett langsiktigt, strategiskt
nyttoperspektiv finns med under projektets gang och att projektets resultat bidrar till att n&
kommunfullmé&ktiges mal och strategier”.

Vi erfar att projektmodellen tillampas ibland dock inte alltid. Exempelvis Omsorgsnamndens
uppdrag "Sakerstall funktionen Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (MAR)”, kan tyckas
hanterbart i en annan arbetsform an projekt. Kultur- och fritidsnamndens uppdrag "Bygg en
fullstor fotbollshall. Undersok &ven utokade finansieringsmojligheter” passar daremot val in i
projektmodellen.

Om projektmodellen ska anvandas konsekvent bér den anpassas till uppdrag som ar av
mindre komplex art eller kompletteras med en annan modell utifran de grundlaggande
principerna sasom utredningsmetodik fran nuvarande projektmodell. Dessutom bér det
bestammas om sadana projekt forutsatter godkannande samt avrapportering i namnderna. |
annat fall utgor de enbart ett arbetssatt inom respektive kontor. Vi bedomer att
kommunstyrelsen behéver éverse hela verkstallighetskedjan i syfte att sakerstélla kvalitet
och leveransséakerhet av fullméktiges mal och uppdrag.

Folkhalsoprogram samt barnperspektivet

Upplands Vasbys flerarsplan skapas i en process som formas och styrs av kom-
munstyrelsen. Det finns i sammanhanget emellertid andra och av fullmaktige styrande
dokument att beakta i processen och folkhalsoprogrammet ar en sadan. Vi kan inte tydligt
utlasa av flerarsplanens mal och uppdrag, av verksamhetsplaner eller av AB Vasbyhems
affarsplan hur folkhalsoprogrammets utgangspunkter och krav tillvaratagits. Det finns
formuleringar som har baring pa programmet och dess prioriterade malgrupp barn och unga.
Var bedémning ar dock att det bor tydliggoras ytterligare for att ges den betydelse fullméaktige
avsett.

Vi har i samband med granskningen aven tagit del av kommunstyrelsens och 6vriga berérda
namnders protokoll. | oktober 2014 faststéllde kommunstyrelsen att barns och ungdomars
perspektiv ska sékerstéllas i &rendehandlaggningen och kommunikationsenheten framtog
2017 en checklista som stdd i arbetet. | varje protokoll finns for andamalet en sarskild rubrik
dar kommunstyrelse och namnder ska redovisa hur barnperspektivet tagits tillvara. Vi erfar
att det i relativt lag omfattning redovisas hur detta skett och vilka slutsatser berérda namnder
gor utifran checklistan. Var bedomning ar darfor att det finns utrymme for forbattring.

Slutligen star det i kommunallagen 8 kap 13 § anges att kommunala foreskrifter ska finnas
tillgangliga for allmanheten pa kommunens webbplats. De ska vara samlade i
forfattningssamling eller pa annat satt. Innehallet i samlingen ska framga av ett register eller
forteckning pa webbplatsen. Vi kan inte finna att fullmaktiges reglemente for intern kontroll
eller fullméktiges folkhalsoprogram star att finna pa webbplatsen och rekommenderar
kommunstyrelsen att sakerstélla att kommunallagens krav tillampas avseende samtliga
styrdokument som ska inga i forfattningssamling. For att uppna kommunallagens syfte om
delaktighet och insyn bor aven forfattningssamlingens placering pa webbplatsen ses over.
Nuvarande styrdokument sorteras under kommunfakta och sokmotorn kan finna enskilda
dokument men inte vagen fram till hela férfattningssamlingen.
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3. Styrning inom verksamheterna

Nedan ges en oversiktlig bild av kommunstyrelsens respektive utbildningsnamndens,
omsorgsnamndens och kultur- och fritidsnamndens redovisning av maluppfyllelse och
uppdrag i verksamhetsplaner samt riskbedémning.

3.1. Kommunstyrelsen

Huvuddelen av kommunstyrelsens verksamhetsplan omfattar mal, nyckeltal och
handlingsplaner utifran strukturen i kommunens ledningssystem samt fullmaktiges 4
perspektiv. Kommunstyrelsen har 11 mal for 2019. Till dessa finns 10 uppdrag, 14 nyckeltal
och 38 handlingsplaner. Fér namndmalet 4.2.2.3 "Alla medborgare ges mdjlighet att vara
delaktiga i samhallsutvecklingen” saknas nyckeltal. Nyckeltalet Medarbetarindex under
namndmal 4.3.1.2 saknas aven fullstandiga jamférelsetal.

Vidare beskrivs handlingsplanerna och uppdragen kortfattat. Av de namndspecifika
uppdragen har 2 faststéllda slutdatum 2019, 1 ar 2020, 3 ar 2021 samt 4 stycken har
slutdatum ar 2022.

Riskbeddmning

| kommunstyrelsens kontrollplan fér 2019 lyfts 8 processer med 17 tillhérande risker. For
samtliga risker har kontrollmoment, ansvarig tjansteperson samt tidpunkt for uppféljning
angivits sdsom vid tertial 1 och 2 eller vid arsredovisningen.

En av de bedtma riskerna, med ett hogt riskvarde, for 2019 ar att tagna beslut inte
verkstalls. Uppféljiningar ska genomfoéras under aret rorande om fullmaktiges beslut har
verkstallts. Enligt ekonomidirektéren anses denna risk ha uppstatt till foljd av bristande
aterrapportering kring namndmalen, samt att vissa uppdrag stracker sig forbi
mandatperioden och blir darmed en prioriteringsfraga.

3.1.1. Beddmning

Kommunstyrelsen har en avgdrande roll i hur styrmodellen tillampas och fungerar i relation
till namnder, bolag samt kontor. Det ar en del av uppsiktsplikten samt i det samordnande
uppdrag som framgar av reglementet Styrfunktionen. Vi har under tidigare avsnitt bedomt
kommunstyrelsens roll i det kommundvergripande perspektivet. Har bedémer vi endast
Kommunstyrelsens egna produktionsansvar.

Kommunstyrelsens internkontrollplan for 2019 omfattar inga av de mal och uppdrag
fullmaktige tilldelat styrelsen och inget avseende de mal och uppdrag avseende namnder
och bolag som kommunstyrelsen har att samordna enligt sin styrfunktion eller uppsiktsplikt.
Mot bakgrund av den ekonomiska situationens paverkan pa kommunledningskontorets
resurser ser vi ett behov av riskanalys och handlingsplaner. Inte minst da delar av
kommunstyrelsens kontor arbetar med stéd och styrning riktat till andra organisatoriska delar
av kommunen. Har ser vi saledes utrymme for forbattring.

Gallande reglemente ar fran 2007 och behdver uppdateras. Ett ansvar som styrelsen har i
enlighet med dess reglemente 9.2 ar "reformering av kommunstyrelsens regelbestand”.

3.2. Utbildningsnamnden

Utbildningsnamndens verksamhetsplan omfattar till huvudsak mal, nyckeltal och
handlingsplaner utifran strukturen i kommunens ledningssystem samt fullmaktiges 4
perspektiv. Namnden har utifran fullméktiges 6vergripande mal, 12 egna mal, 54 nyckeltal, 5
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uppdrag och 26 kortfattat beskrivna handlingsplaner. Verksamhetsplanens mal och uppdrag
innefattar inte de grunduppdrag som namnden har ansvar for. Vidare uppges de angivha
nyckeltalen vara satta strax under ett lanssnitt. Fullmaktiges beslutade mal och uppdrag
tilldelas utbildningsnamnden via Stratsys.

Infér verksamhetsplanens framstallning sker dialog mellan tjanstemannasidan och namnd
kring nedbrytning av mal och uppdrag. Exempelvis kring utmaningar och vilka fokusomraden
som finns. Tjanstepersoner tillsammans med namnd beslutade 2019 om mal och inriktning
for handlingsplaner utifran en bruttolista med mal frAn KF och prioriterade omraden kopplade
till "att verkstalla” inom grunduppdraget. Prioriteringen av vilka omraden inom det senare
gjordes utifran befintliga resultat redovisade i verksamhetsberattelsen for 2018 rérande
utmaningar och prioriterade omraden. Enligt utbildningschef bor denna prioritering ses som
en del av en riskbedémning.

Riskbeddmning

Namnden har inte gjort nagon riskbedémning avseende vilka mal och uppdrag som kan vara
svara att uppna och genomfora. Det gors dock prioriteringar utifran utmaningar och
prioriterade omraden rérande uppdrag “att verkstalla” inom grunduppdraget. Forvaltningen
arbetar utifran den kommunovergripande projektmodellen och en obligatorisk del i modellen
ar att genomféra en risk- och konsekvensanalys for respektive projekt.

Namndens internkontrollplan lyfter 9 processer med tillhérande 15 riskomraden samt
uppfdljande kontrollmoment och tidpunkt fér dessa. Internkontrollplanen tas frami en
ledningsgrupp som inbegriper bland annat utbildningschefen. Internkontrollplanen omfattar
inte mal och uppdrag i verksamhetsplanen. Kommande utmaningar som lyfts vid intervju
med utbildningschefen ar bland annat rekrytering av personal och berdkning av
volymprognoser.

Internkontrollplanen for 2020 ar genomfdrd enligt en ny modell. Av denna framgar att andra
styrande mal och uppdrag an kommunfullméktiges ska sakerstéllas. Den nya modellen tar i
stdrre utstrackning beaktning till dvergripande policys och lagstiftningar.

3.2.1. Beddmning

Som framgar ovan saknas tydliga anvisningar/riktlinjer av styrmodellen for hur namnderna
ska hantera mottagandet och vidare hantering. Uthildningsndmnden anger dock att de
tillampar projektmodellen, vilket ar av godo. Vi har valt att inte fordjupa oss i enskilda projekt
och kan darfor inte bekrafta att de riskbedémningar som projektmodellen anger ska ske
ocksd har utforts. Vi har inte heller vidimerat hur ledningssystemet Stratsys anvands.

Utbildningsnamnden har i likhet med andra namnder saval egenproducerad verksamhet som
privata utférare. Namnden verkar dessutom i ett sammanhang dar den statliga regleringen ar
storre an den kommunala. Bada omstéandigheterna kraver god kannedom om namndens
uppdrag och ansvar. Vi erfar att den nyvalda ndmnden givits inledande kunskaper om dessa
forhallanden.

Vissa mal ar hogt satta och rimligen svara att nd. Sdsom utbildningsnamndens mal att
likvardighet och hog kvalitet ska vara sékerstalld inom samtliga verksamheter. Namnden har
valt att som mal anta skollagens krav pa "likvardighet” och "hog kvalitet”, vilket vi anser kan
ses som overflodigt. Vi tolkar emellertid av de uppdrag och handlingsplaner som ar i relation
till malet att namnden gjort en behovsanalys av situationen i kommunen som relaterar till
skollagen.
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3.3. Omsorgsnamnden

Omsorgsnamndens verksamhetsplan har 7 6vergripande mal for 2019. Till dessa finns 3
namndspecifika uppdrag, 28 nyckeltal och 18 handlingsplaner som beskrivs kortfattat. De
namndspecifika uppdragen har samtliga faststallda slutdatum under 2020.
Verksamhetsplanen innehaller inte de grunduppdrag som namnden har ansvar for.

Fullmaktiges beslutade mal och uppdrag tilldelas omsorgsnamnden i Stratsys och
operationaliseras av verksamhetschefer, kvalitetsutvecklar samt verksamhetscontroller pa
social- och omsorgskontoret. Utdver det genomfdrs en tjanstemannadialog rérande
framtagandet verksamhetsplan med budget.

Riskbeddmning

Namnden har inte gjort en riskbedémning avseende vilka mal och uppdrag som kan vara
svara att uppna och genomfora. Enligt kontorschefen bedéms det inte som en risk att
uppdragen i verksamhetsplanen fér 2019 inte kommer att genomféras. Enligt kontorschefen
ar uppdragen i form av utredningar dock kostnadsdrivande och darmed kan vara svara att
genomfora.

I namndens internkontrollplan lyfts 5 processer med 10 tillhdrande risker. Fér samtliga risker
finns kontrollmoment, ansvarig tjansteperson samt tidpunkt fér uppféljning angivet, sasom
tertialvis eller vid arsredovisningen. Vid framtagandet av internkontrollplanen genomfér
samtliga enhetschefer/avdelningschefer och socialchefen riskbedémningar gemensamt.
Enligt omsorgsnamndens ordférande rér namndens risker framst deras karnverksamhet och
grunduppdrag.

3.3.1. Beddmning

Som framgar under var bedomning av kommunstyrelsen saknas tydliga anvisningar/riktlinjer
av styrmodellen for hur namnderna ska hantera mottagandet och vidare hantering.

Omsorgsnamnden har aktivt valt att inte lyfta in "Att verkstalla” i verksamhetsplanen vilket ar
en tankbar tolkning av hur dessa uppdrag ska hanteras och exemplifierar bristen pa en
samordnad syn. Aven rérande anvandandet av projektmodellen och utférande av
riskbeddmningar for uppdrag valjer namnden att inte tillampa dessa. Emellertid ses en risk
for att vissa uppdrag kan leda till kostnadsokningar och blir darfor svara att verkstalla.

Utifran intervju med kommunledningen framkom att alla uppdrag ska genomféras och att
dess finansiering finns i tilldelad ram. Emellertid ser vi &ven att uppdrag lamnade av
kommunfullmaktige i vissa delar rér namndens inre arbete och pa sa satt paverkar
namndens rorelsefrinet under ansvar. Som vi tidigare lyft &r detta en svaghet i styrmodellen
som bor hanteras av kommunstyrelsen.

3.4. Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan har 5 évergripande mal for 2019. Till dessa
finns 3 namndspecifika uppdrag, 24 nyckeltal och 6 handlingsplaner som beskrivs kortfattat.
De namndspecifika uppdragen har faststéllda slutdatum och av de 3 uppdragen ska 1
slutféras under 2020 samt 2 under 2021. Verksamhetsplanen innehdller inte de
grunduppdrag som namnden har ansvar for. Enligt en intervjuad tjansteperson har dock
férvaltningen valt att formulera utredningar kring vissa av ndmndens grunduppdrag.

Kommunfullméktiges faststallda mal och uppdrag laggs in i Stratsys och fordelas sedan ut till
respektive namnd. Pa grund av att flerarsplanen for 2019 antogs sent av fullméktige 2018

14



foljdes inte det gangse tillvagagangsattet. For 2019 ars verksamhetsplan tolkades mal samt
uppdrag relevanta for verksamheten av férvaltningen som ansvarade for att ldgga in dessa i
Stratsys.

Av flertalet intervjuade framkommer det att ett av uppdragen, att utveckla det
folkhalsoframjande arbetet inom ramen for de befintliga verksamheterna, ar otydligt. Framst
rorande hur forvaltningen ska operationalisera begreppet, detta da folkhalsoarbete bedrivs
inom andra verksamhetsomraden som tangerar med kultur- och fritidsnamndens. Overlag
beskrivs dock mal och handlingsplaner som tydliga av intervjupersonerna.

Kultur- och fritidsnamndens har i sitt reglemente uppdrag att bidra till en attraktiv kommun
genom att tillhandahalla och stimulera till ett folkhalsoframjande kultur- och fritidsutbud.
Kommunstyrelsen och miljé- och planutskott har det kommundévergripande ansvaret for
folkhalsofragorna avseende:

"Sociala och ekologiska hallbarhetsfragor inom miljé, maltider, integration,
jamstéalldhet, nationella minoriteter, folkhélsa, barnrétt, brottsférebyggande
arbete/trygghetsfragor samt foreningsbidrag till intresse- och frivilligorganisationer”.

Skrivningen i kultur- och fritidsnamndens reglemente ska enligt kommundirektéren forstas
som att den verksamhet namnden bedriver har ett allmént folkh&lsoperspektiv. Det innebar
inte att namnden har ansvar for traditionella folkhalsofragor som anges i kommunens
folkhalsoprogram, exempelvis ANDT och ungas psykiska héalsa utan det ansvaret tillkommer
kommunstyrelsen.

Vidare ar verksamhetsplanen formulerad sa att den indirekt tagit hojd for att budgeten
begransar maluppfyllelsen och att det darfor inte finns utrymme att besluta om uppdrag som
kontoret ska genomfora. Genom att anvanda uttryck som inte &r tvingande haller namnden
Oppet for att inte géra mer an budgeten ger utrymme for. Vidare foljer nagra citat ur
verksamhetsplanen 2019 for att exemplifiera formuleringen:

”...en utredning bor goras under 2019 om offentlig konst och utsmyckning som
bor visa pa vilkken/vilka namnd/-er som ska ha offentlig konst i sitt uppdrag, samt
hur det bor organiseras.”

"Med tanke pé befolkningsutvecklingen i Upplands Véasby &r personaltatheten fér
biblioteksverksamheten |ag vilket tex paverkar det uppstkande arbetet med
malgruppen funktionsnedsatta. En tillsattning av resurser bor vara ett prioriterat
omréade.”

"Under 2019 bor ett arbete inledas for att at fram en strategi hur grundskolorna
och kulturskolan kan samverka for att samnyttja lokaler pa skolorna.”

Riskbeddmning

Namnden har inte gjort en riskbedomning avseende vilka mal och uppdrag som kan vara
svara att uppna och genomfora, detta da det inte har ansetts som nddvandigt. Enligt
kontorschefen beddms det inte som en risk att uppdragen i verksamhetsplanen for 2019 inte
kommer att genomfdras. | ndmndens internkontrollplan lyfts 9 processer med 16 tillhérande
risker. Dessa ar inte kopplade till namndens mal och uppdrag utan har tagits fram av
kontorschef i dialog med ndmnd. For samtliga risker finns kontrollmoment, ansvarig
tjansteperson samt tidpunkt for uppfdljning angivet.

15



3.4.1. Bedbtmning

Aven kultur- och fritidsnamnden saknar riskbedémning av mal och uppdrag, vilket vi tidigare
kommenterat under kommunstyrelsen.

Namnden har formulerat sin verksamhetsplan med forsiktighet under rubriken "Om-
vardsanalys och framatblick”. Vi tolkar dessa som namnduppdrag dar namnden avvaktar for
att istallet aterkomma med eventuella beslut i sarskild ordning. Om sa ar fallet blir
verksamhetsplanen inte det styrande dokument som avses och enskilda uppdrag hénvisas
till protokoll under aret vilket vi anser ger samre helhetsbild av nAmndens verksamhetsar.

Utifran intervjuer framkommer en osékerhet rérande folkhalsofragan vilket ar
otillfredsstallande. Om fullméaktige via reglementet givit kommunstyrelsen och kultur- och
fritidsnamnden ett visst ansvar och det senare avser kultur- och fritidsverksamhet, gar det
aven att anta att TFU via sitt ansvar for gang- och cykelvagar aven bedriver folkhalsa. Vi
bedomer att fragan bor ges en definitiv och tydlig l6sning. Ansvarsfragan maste klargoras i
relation till kommunstyrelsen och behov av samverkan tydliggoras.

Vi bedomer utdver det att namnden hanterar mottagandet av mal och uppdrag i enlighet med
styrmodellen.

3.5. Uppfoljning

Vi har inte tagit del av 2019 ars forsta delarsuppfoljining och kan darfor inte uttala oss
specifikt om denna. Féregaende ar lamnades en sammanstalld uppfdljning av namndernas
och styrelsens maluppfylinad vid 3 tillfallen och redovisades till fullméaktige i samband med
delarsrapport 1 och 2 samt arsredovisningen. Som underlag till &rsredovisningen redovisar
respektive namnd en verksamhetsberéattelse. Fokus i uppfoljningen &ar resultat eller prognos
for helaret. Utdver dessa presentationer planeras inga ytterligare aterrapporteringar till
fullméaktige. KF har heller inte nagot forum for verksamhetsdialoger i plenum.

Vidare folier namndernas delarsrapporter och verksamhetsberattelser samma mall som
verksamhetsplanerna med utgangspunkt i ledningssystemet, innefattande uppféljning av
malen, avstamning av namndspecifika uppdrag, riskkontroll samt en omvarldsanalys och
framatblick.

| delarsrapport 1 och 2 samt verksamhetsberattelser for 2018 finns sarskilda avsnitt for mal
och uppdrag dar styrkort med malsatta nyckeltal utgor stod for presenterade bedomningar.
Uppdragens nyckeltal och handlingsplaner listas tilsammans med kommentarer for
bedémning av maluppfyllelse efter indikation om uppfyllt, delvis uppfyllt eller icke uppfyllt.
Risk- och interkontrollavsnitten féljer en enhetlig struktur i namndernas delarsrapporter och
verksamhetsberattelser. Identifierade riskomraden beddéms efter uppfylinad tillsammans med
kortare motiveringar.

4. AB Vasbyhem

Agardirektiv

Kommunfullmaktige har i &gardirektiv, reviderad 2018, som komplement till bolagsordning
faststallt det kommunala andamalet for bolaget samt fragor kring sekretess, insyn, uppsikt,
organisation, administration, mal for verksamheten etcetera. Av dgardirektivet framgar aven
pa vilket satt Agaren kan ge bolaget uppdrag och direktiv. Utdrag agardirektiv:

"Bolaget 4gs i sin helhet av Upplands V&sby kommun och &r en del av kommunens
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verksamhet. Bolaget ska i sin verksamhet beakta detta. Bolagets verksamhet
regleras, utéver av lag och av bolagsordningen av direktiv utfardade av
kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen, faststallda av bolagsstamman.
Kommunstyrelsen kan endast utfarda direktiv i arenden av icke-principiell karaktér.”

Av nedanstaende utdrag framgar att fullmaktiges beslut i den arliga flerarsplanen aven
omfattar bolaget. Tillampningen i denna del ar dock sadan att protokollférda fullmaktigebeslut
overlamnas till styrelsen utan att nagon bolagsstamma formellt vidimerat dessa
uppdrag/direktiv.

"Bolaget ska déarutéver fullgéra de évriga uppgifter och aligganden som éverldmnas
till bolaget av kommunen. Sadana uppdrag till bolaget kan ges i kommunfullmaktiges
arliga beslut om flerarsplan med budget eller i sarskilt beslut. Darvid kan — om sa
pakallas av nagondera parten — sarskilt avtal traffas om villkoren mm for sadant
bolagets uppdrag.”

Affarsplan och budget 2019-2022

For bolaget &r motsvarigheten till namndernas verksamhetsplan Vasbyhems Affarsplan och
budget for 2019-2022. Bolagets tre avdelningar affarsutveckling, férvaltning och
fastighetsutveckling har egna verksamhetsplaner.

Huvuddelen av Affarsplanen omfattar mal, nyckeltal och handlingsplaner utifran strukturen i
kommunens ledningssystem samt fullméktiges 4 perspektiv. Vasbyhem har 4
foretagsovergripandemal for 2019. Till dessa finns 16 nyckeltal och 35 aktiviteter listade
under handlingsplan. Aktiviteterna har identifierats som prioriterade framgangsfaktorer for att
na respektive mal och beskrivs kortfattat.

Riskbeddmning

Risk- och vasentlighetsanalys gors en gang per ar. PwC utfér analysen avseende finansiella
faktorer medan styrelsen och bolagets ledning svarar for analysen avseende 6vriga faktorer,
vilka aterfinns i Affarsplanen. Vasbyhems interna kontroller utfors i syfte att sakerstalla att
bolagets organisation och verksamhet ar effektiv och séker. VD ansvarar fOr att ett system
for intern kontroll finns och efterlevs, samt for rapporteringen till styrelsen.

Den interna kontrollplanen, som har granskats av lekmannarevisorerna samt tagits fram i
samarbete med PwC, foljs upp pa varje styrelsemote. Internkontrollplanen ar aven féremal
for utvardering och arlig revidering. For Vasbyhems del paverkas bolaget generellt av de mal
som fullmaktige beslutar om och specifikt av de eventuella uppdrag som ges samt avseende
beslut om borgensavgift och laneram for koncernen och for bolaget.

En av strategierna till malet Sveriges nojdaste kunder berdr trygghet och lyfts som en
betydande utmaning framgent enligt VD.

Uppfdljning

Uppfoljning av nyckeltal och aktiviteter i VAsbyhems Affarsplan sker internt samt rapporteras
till styrelsen och agaren. Vasbyhem har en systematik avseende dokumentation, uppfdljning
och rapportering av det interna kontrollarbete som ar i linje med kommunens riktlinjer.

Den interna uppféljningen sker en gang per manad pa avstamningar med respektive
avdelningschef utifran dennes verksamhetsplan samt 6vergripande pa ledningsgruppsmate
utifrdn Affarsplan. Rapportering av maluppfylinad, dvs. nyckeltal och status pa aktiviteter i
Affarsplan, ska ske pa varje styrelsemote i enlighet med beslutade foretagsoévergripande
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regler 2 ggr/ar. Underlaget som presenteras vid styrelsemétena bestar av en uppfoljning av
mal, nyckeltal samt aktiviteter. For respektive mal och aktivitet finns ett riskvarde i form av en
fargindikation och for nyckeltalen ett utfall. Rapportering av maluppfylinad sker ocksa i
kommunkoncernens gemensamma ledningssystem Stratsys 3 ggr/ar.

Rapportering till Agaren sker genom s.k. agardialog med bade majoriteten och oppositionen
4 ggr per ar med respektive grupp. Aven styrelseordférande i Vasbyhem deltar pa
dialogmoten med majoriteten. Dialogen &r av strategisk karaktér och har sin utgang i
Affarsplanen och hur val den fangar dgardirektiven och uppdragen i Flerarsplanen. Aven
ekonomi inklusive koncernens laneram och storre investeringar ar en aterkommande punkt
pa dialogméten. Vasbyhem har en gemensam finansfunktion med kommunen och
lAneramen for hela koncernen beslutas av kommunfullmaktige och Vasbyhems styrelse tar
darutover beslut om Vasbyhems laneram varje ar.

Varje dialogmote (agardialog) féregas av en tjanstemannadialog dar det framgar vad
rapporteringen ska fokusera pa forutom styrkortet sdsom utmaningar for aret och aktiviteter
for att na malen. Vid tjanstemannadialogerna deltar VD, ekonomidirektor samt
tjanstepersoner fran enheten Ekonomi & kvalitet. Underlaget sammanstélls i en PowerPoint
och mailas i forvag till samtliga kontor, némnder och bolag.

4.1.1. Beddmning

Vi bedémer AB Véasbyhem och dess dotterbolag som en integrerad del av Upplands Vasby
kommun och upplever samsyn med de representanter vi intervjuat. Emellertid utgdr bolaget
en separat juridisk person delvis lydande under kommunallagen samt tillfullo lydande under
aktiebolagslagen. | granssnittet mellan dessa lagstiftningar behovs rutiner som ger en trygg
och relevant helhet. Vi bedémer att Upplands Vasby kommun kommit langt dock finner vi
anledning att ifrdgasatta lampligheten i att &gardirektivet anger att de beslut fullméaktige fattar
i flerarsplanen oavkortat géller for bolagsstyrelsen utan att bolagsstamma 6verlamnat ett
riktat agardirektiv.

Vi ar inforstadda i att Upplands Vasby syftar till att minska de administrativa inslagen men
ser anda en risk for att tolkning av fullméktiges beslut hamnar mellan stolarna dar
bolagsstyrelse och dess VD angor betydelsen. Darutdver laggs ett stort ansvar pa
kommunstyrelsen att inom sin uppsiktsplikt kontrollera att bolagen mottagit fullméaktiges
uppdrag. Trots att dialogmodellen anvands upplever vi att det finns en risk for brister da
dessa inte dokumenteras eller undergar fullmaktiges bedémning.

Vidare ar vi osékra till kommunstyrelsens ratt att utfarda agardirektiv av ickeprincipiell
karaktar. Vi har upplevt svarigheter med att identifiera exempel pa vad detta kan vara och
darmed uppfattat ett utrymme for tolkning fran bada parter. Ifall ickeprincipiell syftar pa
koncerngemensamma administrativa fragor sdsom sammanstalld redovisning, tidplaner och
dylikt ar det givetvis kommunstyrelsens ratt att besluta. Vad som utdver kan inga uppfattar vi
som otydligt och gor ansvaret mellan bolagsstyrelse och kommunstyrelse oklart.

Detsamma ror dvriga riktlinjer och policys som kommunstyrelsen fattar beslut om i syfte att
gélla hela ndmnd- och kontorsorganisationen. Vi bedomer att det finns otydlighet om de ror
bolagen och i vilka delar det inte galler. Vi anser att oklarheterna bor redas ut och
presenteras for stallningstagande av &garen.
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5. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om styrelse och namnder har tydliga planer, strategier
och uppfoljningsstrukturer for att sakerstalla att fullmaktiges mal uppnas och att uppdragen

genomfors.
Fraga

Har styrelse/namnd tolkat uppdragen
som KF lamnar i budget och har dessa
brutits ned pa ett tydligt satt i
styrelse/namnds
verksamhetsplan/budget? Finns en
tydlig plan som gor det trovéardigt att
uppdragen kommer att genomféras
inom uppsatt tid.

Har styrelse/ndmnd gjort
riskbedémning med avseende pa vilka
mal och uppdrag som kan vara svara
att uppna och genomfora? Finns
sarskilda planer foér kontroll och
uppfoljning inom dessa omraden?

Har styrelse/namnd en tydlig plan for
aktiviteter som gor det trovardigt att
malen kommer att uppnas och
uppdragen att genomféras?

Har styrelse/ndmnd en tydlig plan for
uppfoljning av mal och uppdrag? Foljs
mer prioriterade mal och uppdrag och
mal och uppdrag som bedéms vara
svara att uppna/genomféra mer
frekvent an andra mal/uppdrag?

Upplands Véasby 2019-06-04

Jan Darrell

Svar

Ja. Av intervjuerna framkommer en bild av en till stor del
strukturerad process pa olika nivaer i organisationen och
bolaget for att bryta ner och anpassa malen till
respektive verksamhet.

Intervjuade kontorschefer upplever att ledningssystemet
ar ett vardefullt stod i detta arbete. Planer for
genomfdrande finns for uppdrag som stracker sig inom
mandatperioden.

Nej. | var granskning framkommer att granskade
namnder saknar redovisning av riskbedémning,
kontrollmoment och &tgarder avseende mal och
uppdrag. Ifall projektmodellen anvéands ger denna dock
stdd i genomférande av risk- och konsekvensanalyser
for projekt.

Reglemente for intern kontroll antogs 2007 och vi ser ett
behov av uppdatering samt att det inkluderas i de dvriga
delarna av kommunens styrmodell.

AB Vasbyhem genomfor risk och vasentlighetsanalyser
en gang per ar.

Ja. Anvands projektmodellen ger denna stdd for
aktiviteter och genomférande. Dartill ger Statsys stod for
I6pande uppfolining. Vi har inte observerat nagon
ytterligare modell eller plan fér ndmndernas/bolagets
genomfdrande av uppdragen.

Ja. Anvands samma uppfoljningsmodell som 2018 finns
en tydlig plan for bAde namnder och styrelser.

| verksamhetsplanerna och i affarsplanen lyfts
fullmaktiges mal och uppdrag fram som prioriterade. Hur
dessa foljs upp 2019 har vi inte kunnat studera inom
tidsramen for denna granskning. D& namnderna inte
riskbedomer mal och uppdrag sker sannolikt ingen
sarskild uppféljning av eventuellt svaruppnadda uppdrag
2019.

Hanna Ohlund
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