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1. Sammanfattning och reckommendationer

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har EY granskat rutiner och intern
kontroll kopplat till vasentliga redovisningsprocesser. Utdver detta har en 6versiktlig
granskning genomforts av kommunens IT-miljo for system som ar direkt kopplade till den
finansiella rapporteringen. Granskningen har skett i enlighet med den revisionsplan for ar
2021 som faststéllts av kommunens revisorer, samt i enlighet med god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa foljande
vasentliga omraden:

e Bokslutsprocess/kontoavstamningar

¢ Intakter/kundfordringar/inbetalningar

o Kostnader/Leverantdrsfakturor/utbetalningar
e LoOner

e Ledningsnéra kostnader

e Materiella anlaggningstillgangar

o IT-miljo

Sammanfattningsvis ar var bedémning att kommunen har god kompetens vad géller
hantering av rakenskaperna. Kommunen bdr bedéma de rekommendationer som vi framfor
och gora en atgardsplan, inkluderande en tidplan, for de omraden dar man avser att starka
den interna kontrollen.

Granskningen av delarsbokslutet per 31 augusti har avrapporterats i en separat rapport
(revisionsrapport nr 5/2021). Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapporten
framkom det inte nagra omstandigheter som gav oss anledning att anse att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, var uppréattad i enlighet med god redovisningssed.

En sammanstallning av vara rekommendationer 6ver forbattringsomraden finns i bilaga 1.
Vara bedomningar och rekommendationer baseras inte fullt ut pa tester av kommunens
kontroller utan baseras pa genomgangar av rutiner och processer och sa kallade "walk-
throughs”, d.v.s. begrédnsad omfattning av test av att transaktioner hanteras enligt beskrivha
rutiner och processer.
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2. Granskning av intern kontroll och redovisningsrutiner

2.1. Inledning

Granskningen av den interna kontrollen kopplat till rakenskaperna har genomforts enligt god
revisionssed i kommunal sektor, vilket bl. a innebar att granskningen tagit sin utgangspunkt i
en vasentlighets- och riskanalys. Granskningen har darmed inriktats pa de mest vasentliga
riskomradena i redovisningen och ar saledes inte av sadan omfattning att den klarlagt
samtliga svagheter som kan férekomma i kommunens kontrollsystem.

Huvudomraden vid granskning av den interna kontrollen kopplat till rakenskaperna ar 2021
har varit:

e Bokslutsprocess/avstamningar

¢ Intakter/kundfordringar/inbetalningar

o Leverantdrsfakturor/utbetalningar

e Ledningsnéara kostnader

e LoOner

e Materiella anlaggningstillgangar

o IT-miljo

2.2. Allmant om intern kontroll

Var bedomning ar att kommunen overlag har god kompetens och styrning av den interna
kontrollen inom redovisningsomradet men dar forbattringspotential identifierats inom ett antal
omraden. Kommunen bér bedoma de rekommendationer som vi framfor och gora en
atgardsplan for de omraden dar man avser att starka den interna kontrollen, inkluderande en
tidplan.

2.3. Bokslutsprocessen

Granskning av bokslutsprocessen har utférts genom intervjuer med berérd personal samt
genom granskning av avstamningar i delarsbokslutet. Var bedomning ar, liksom féregaende
ar, att den interna kontrollen i bokslutsprocessen ar tillracklig och att ansvar och roller
kopplade till bokslutsprocessen ar tydlig i organisationen.

Vi bedémer kommunens rutiner for resultatuppféljning som tillréckliga. Den kontinuerliga
uppfdljning som sker borgar for att eventuella vasentliga fel i redovisningen bor upptackas i
god tid. Granskning avseende manuella bokféringsorders genomférs i samband med
bokslutsgranskningen.

2.4. Verksamhetens intdkter, kundfordringar & inbetalningar

Intakterna i kommunen uppgar per helar till ca 2,9 miljarder kronor. Omkring 70 procent av
dessa ar skatteintakter samt generella bidrag och avgifter i utjdmningssystemet som
granskas mot besked fran Skatteverket samt uppgifter fran SKR. Resterande 30 % &r
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verksamhetsintakter dar de huvudsakliga intaktsflodena ar forsaljningsintakter, taxor och
avgifter, hyror och arrenden samt bidrag.

Var granskningsansats av verksamsamhetsintakterna ar att folja ett vasentligt intaktsflode
per ar. Under 2020 granskade vi processen for intaktsflodet kopplat till hyror och arrenden.
Under detta ar har vi valt att folja intéktsflodet for exploateringsintakter. Granskning av
intakterna har skett genom intervjuer med berord personal samt stickprovsgranskning. Var
beddmning ar att den interna kontrollen ar tillracklig. Vi rekommenderar dock kommunen att
inféra en rutinbeskrivning och fortydliga rollbeskrivningar for exploateringsverksamheten.

| foregdende ars granskning fokuserade vi var granskning av intaktsfloden pa hyror och
arrende. | samband med den granskningen noterade vi att det saknades en rutinbeskrivning
avseende hantering av intakter av bostads- och lokalhyror. Vi har under arets granskning
erhallit rutinbeskrivning for hantering av extern hyresavisering. Rutinen bedéms innehalla
lampliga moment avseende fakturering och tillvagagangssatt. Rekommendationen beddoms
saledes atgardad.

| 2019 ars granskning var det intaktsflode som vi fokuserade pa statsbidragsintékter.
Granskningen omfattade bade allmanna bidrag och riktade bidrag. Vi noterade i samband
med den granskningen forbattringspotential kopplat till de bidrag som kommunen erhaller for
flyktingmottagande samt hur dessa l6pande bokférs. Kommunen har vid erhallande av medel
for flyktingmedel bokfort dessa som skulder och sedan manatligen bokat upp intakter i takt
med att kostnader kopplat till flyktingmottagande uppkommit. Hanteringen bedéms saledes
inte vara i linje med RKR:s rekommendation om intéktsredovisning (R2) med linjar
periodisering av statshidragsintakterna éver loptiden. Utifran det rekommenderade vi
kommunen att redovisa statsbidrag, dar villkor avser tid och inte &r sarskilt kopplat till krav pa
prestationer, linjart éver perioden i enlighet med RKR:s rekommendation om
intaktsredovisning (R2). Skulden uppgar per delarsbokslutet till ca 2 mkr. Vid uppfdljning i
arets granskning har ingen forandring identifierats varfoér rekommendation kvarstar.

2.5. Verksamhetens kostnader, leverantdorsskulder och utbetalningar

Verksamhetens kostnader for helaret 2020 uppgick till ca 3,1 miljarder kronor. Ca 36 procent
av kostnaderna ar personalkostnader dar vi granskar rutiner samt genomfér en dataanalys
Over samtliga lI6netransaktioner, for vidare beskrivning se stycke 2.6.1

Resterande kostnader granskas inom ramen for kommunens inkdpsrutiner och hantering av
leverantdrsfakturor samt utbetalningar. Granskningen har skett genom intervjuer med berdrd
personal samt stickprov. Processen ar i allt vasentligt oférandrad i jamférelse med
foregaende ar. Vi har tidigare ar rekommenderat att den interna kontrollen skulle kunna
forbattras genom att inféra systemmassiga beloppsgranser for attestanter dar det ar maojligt.
Kommunen har évervagt detta men tagit beslut att inte inféra beloppsgranser da
bedomningen &r att detta skulle forsvara den dagliga hanteringen av leverantérsfakturor
eftersom stora samlingsfakturor skulle fastna i flodet. Vi vill klargtra att vi inte hittat nagra
avvikelser i arets granskning kopplat till detta.

Vid granskning av upphandling och inkop har vi tidigare noterat att aktuella
upphandlingsriktlinjer var giltiga till och med 2019-12-31. Under arets granskning har vi
erhallit nya beslutade upphandlingsriktlinjer varfor vi bedomer rekommendationen som
atgardad.
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Upplands Vasby kommun anvander Nordea som bank. | samband med var granskning har vi
sakerstallt att elektronisk dualitet kravs vid utbetalningstillfallet. Ingen person har behérighet
att utfora betalning ensam. Vi bedomer rutinerna for utbetalningar som tillrackliga.

2.5.1. Ledningsnéara kostnader

Vi har for perioden januari till augusti 2021 granskat ledningsnéra kostnader mot
fakturaunderlag och dvriga verifierande underlag. Granskningen omfattar kostnadsslag
sasom personalrepresentation, resor och logi, samt avgifter for kurser och konferenser.

De utvalda stickproven har granskats genom att granska underliggande dokument med hjalp
av foljande atgarder:

o Att fakturorna till respektive verifikation éverensstdmmer gallande belopp och de
lagkrav som finns.

e Att kostnaderna ar attesterade av personer med behérighet utifran attestforteckning

e Att bilagor och anteckningar aterfinns vid behov, till exempel vid representation for att
syfte och deltagarlista skall framga.

Samtliga stickprov ar attesterade tva ganger av en sa kallad mottagsattestant samt en
beslutsattestant, vilket ar i enlighet med kommunens attestreglemente.

Vi har i tidigare ar identifierat brister avseende att erforderliga dokument som styrker syfte
och deltagare vid representation och resor inte bifogas i fakturaportalen. Enligt gallande
rutiner ska underlagen finnas bifogade i fakturaportalen. Under 2021 har vi genomfort en
begransad granskning av ledningsnara kostnader da kostnaderna &r i en mindre omfattning.
Vi har vid arets stickprovsgranskning inte identifierat nagra brister. Kommunen har numera
som rutin att félja upp att det inkommer underlag till samtliga ledningsnéra kostnader i form
av representation, resor och konferenser. Upptéacks att det saknas underlag kan utbetalning
ske men uppfdljning av att kompletta underlag inkommer gors. Sa lange kommunen har
rutiner som gor det mojligt att utbetala trots att tillrackliga underlag saknas (férebyggande
kontroll &r inte heltdckande) rekommenderar vi kommunen att fortsétta med denna rutin.

2.5.2. Stickprovsgranskning av inképskostnader mot avtal

Vi har for perioden januari till och med augusti 2021 granskat fakturor mot avtal for att
kontrollera huruvida kommunen kdper in varor och tjanster fran leverantdrer som kommunen
upphandlat i enlighet med kommunens upphandlingspolicy och LOU. Granskningen har
gjorts genom stickprov och omfattar vasentliga konton sdsom konsultkostnader samt konton
for fast och rérlig ersattning.

De utvalda stickproven &r granskade utifran foljande punkter:

o Att fakturorna till respektive verifikation éverensstammer gallande belopp och de
lagkrav som finns pa korrekta fakturor.

e Att konteringen beddéms korrekt.

e Att leveranttren ar upphandlad i enlighet med upphandlingspolicy

e Att prisuppgifter pa faktura stammer éverens med avtal.

Vi har vid var granskning inte noterat nagra avvikelser.
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2.6 Loner

Granskning av kommunens l6neprocess har genomforts genom intervjuer med ansvariga
inom processen samt att vi tagit del av rutinbeskrivningar. Vi har foljit en |dnetransaktion
genom systemet for att verifiera att processen fungerar som beskrivet. Vid genomgang av
lobneprocessen framgar det, att inga vasentliga forandringar skett i jamférelse med
foregaende ar.

Vi har tidigare noterat att kommunen saknat tydliga rutiner for att sékerstalla att
anstallningsavtal finns upprattade och arkiverade for samtliga anstallda. Kommunen har
fortsatt arbetet med att skapa digitala personalakter for anstallda dar personalhandlingar
sasom anstallningsavtal ska sparas. Arbetet ar standigt pagaende. | nara anslutning till detta
har arbete med en ny anstallningsprocess startat som skall medfdlja att anstallningsavtal och
annan nodvandig information har inkommit till Idoneavdelningen innan utbetalning av 16n kan
ske. Detta omfattar dock inte befintligt anstéallda. Vid uppfdljning i arets granskning har vi inte
identifierat nagra avvikelser i var granskning men utifran intervjuer med kommun forstar att
det fortsatt inte sékerstéllts en fullstandighet och det &r en pagaende retroaktiv atgard att se
over anstallningsavtal for dessa. Ytterligare uppféljning avseende detta sker i samband med
den overgripande lI6neanalys EY genomfor i december.

Omkring den 15:e varje manad gors en preliminar [6nekorning och en utanordningslista
genereras som skall granskas och attesteras digitalt av narmsta chef, inom 3 dagar samt
innan utbetalning sker. Vi har, i likhet med tidigare ar, noterat fransteg fran denna rutin dar
attest av utanordningslistorna uteblivit eller inte skett i tid. D& detta &ar en vasentlig
férebyggande och upptackande kontroll i [bneprocessen bor kommunen sékerstélla att
samtliga utanordningslistor attesteras av respektive chef innan utbetalning sker.

2.6.1 Databaserad registeranalys av |6netransaktioner

Vi kommer att genomféra en databaserad registeranalys av samtliga I6netransaktioner i
kommunen under perioden 1 januari till och med 30 november 2021. Med registeranalysen
som utgangspunkt analyseras bland annat: hdga bruttoldner, hoga engangsutbetalningar
(exempelvis avgangsvederlag), forekomst av ovanligt forekommande lonearter, ovantat hoga
och laga skatteavdrag, avvikande personnummer med mera Vid granskningen inhamtas och
granskas verifierande underlag i form av avtal, beslut etc., till poster som bedémts vara av
vasentlig betydelse eller i nAgon mening avvikande, sasom flertalet utbetalningar av samma
belopp under samma period till en person. Utdver registeranalysen av |6nerna utfor vi
stickprovskontroller av bland annat att det for registreringar av fasta data i lonesystemet finns
attesterade underlag, i form av anstallningsavtal samt undertecknade beslut i samband med
I[6nerevisioner.

Resultatet av granskningen kommer att presenteras i rapport 6ver granskning av arsbokslut
och arsredovisning.

2.7 Materiella anlaggningstillgangar

Granskning av kommunens process for pagaende projekt har genomforts genom intervjuer
med ansvariga for processen samt att vi tagit del av rutinbeskrivningar. Vi har féljt en under
aret aktiverad anlaggningstillgdng genom systemet for att verifiera att processen fungerar
som beskrivet. Vid genomgang av processen framgar det att inga vasentliga forandringar
skett i jamforelse med foregaende ar.
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Vi har tidigare ar noterat avvikelser mellan beslutad budget och utfall dar det saknas tillaggs-
/andringsbeslut. | kommunens investeringsprinciper framgar att avvikelser betraffande ett
investeringsprojekts budget ska rapporteras till respektive namnd och kommunstyrelse. Vi
har i samband med var genomgang av investeringsprocessen noterat att kommunen antagit
en ny investeringspolicy i vilkken det fortydligats att beslut om ytterligare investering tas av
styrgrupp och om tillagg till budget behovs kravs godkannande av kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Rekommendation anses atgardad.

| likhet med tidigare ar har kommunen ingen rutin for fysisk inventering avseende inventarier.
Enligt kommunen sker endast markning av stdldbegérlig egendom men inte av Ovriga
inventarier. Uteblivandet av inventarieméarkning innebar att fysisk inventering av kommunens
inventarier inte skulle vara mdjlig att genomféra. En inventering av stéldbegarlig egendom
ska genomforas av respektive namnd arligen. Det sker ingen centraliserad kontroll av att
uppféljning sker.

En rutin for utrangeringar finns framtagen, dock sker ingen intern dokumenterad kontroll dver
att denna rutin efterféljs. Med hansyn till vad som ar praktiskt genomférbart rekommenderar
vi kommunen att se dver mdjligheten att genomféra inventeringar for att underlatta
bedbmning av eventuellt utrangeringsbehov.

Vi har tidigare ar noterat vid stickprovsgranskning av aktiveringar att fardigstallandedatum pa
slutredovisningsblankett inte stammer éverens med datum for anskaffning enligt
anlaggningsregister. Vi har inte noterat nagot liknande vid arets granskning av aktiveringar
och rekommendationen anses atgardad.

Vi har vid arets granskning noterat att det inte finns nagon rutin eller plan for att hantera
momsproblematik i samband med exploatering, och dar kommunen riskerar att bli ofrivillig
byggherre. Vi rekommenderar kommunen att se dver avtal och framoéver sakerstélla att det
sker separat fakturering till slutkdpare.

2.6. IT-miljo

Vi har gjort en dvergripande granskning av kommunens IT-process genom kommunikation
med berorda individer inom omradet samt tagit del av kommunens policydokument. IT-
policyn &r antagen av kommunfullméaktige 2011-06-20 och var giltig till och med 2017-12-31.
Policyn definierar styrning och ledning samt ansvarsomraden inom IT. IT-policyn kommer
avvecklas till fordel for en uppdaterad digitaliseringsstrategi. De specifika delarna i policyn
som har med IT-arbetsplatsen att gora har ersatts av forvaltningsobjektet for IT-
arbetsplatsen. En forsta forvaltningsplan for forvaltningsobjektet ar under framtagning.

Aven informationssakerhetspolicyn var giltig till och med 2017-12-31.

Vi rekommenderar att kommunen skapar en rutin for att uppdatera framtagna instruktioner,
eller motsvarande styrdokument, 6ver tid sa att dessa halls anpassade till andringar som
sker i lagstiftning eller i 6vriga riktlinjer.

Utifran den oversiktliga granskningen noterar vi att kommunen har policys och riktlinjer for
styrning och sékerhet inom IT-processen. Vi rekommenderar dock kommunen att arligen
faststalla policys samt processbeskrivningar inom IT-omradet, inte minst mot bakgrund av
den utveckling som kontinuerligt sker. Tidigare fordjupade granskningar av kommunens IT-
sakerhetsarbete har pavisat brister.
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2.7. Avslutande kommentarer

Sammantaget har vi i var granskning av intern kontroll kopplat till rakenskaperna inte noterat
nagra vasentliga brister. Ett antal utvecklingsomraden har dock noterats med vidhangande
rekommendationer, vilka framgar av rapporten.

Kommunen bor bedéma de rekommendationer till forstarkt intern kontroll som lamnats i arets
rapport och tidigare ar och ta fram en atgardsplan, inkluderande tidplan, for de
rekommendationer som man anser behover atgardas och som kan starka den interna
kontrollen.

Stockholm den 11 november 2021

Mikael Sjolander Sara Edholm
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor

Erik Liden
Revisor
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Bilaga 1 — Rekommendationer

Se separat dokument



