KVALITETSGARANTI

SOCIAL- OCH OMSORGSKONTORET

Visby

Dir firgstarka ménniskor méts

Kvalitetsgaranti for handlaggning av LSS-insatser

Kvalitetsgarantin ir en beskrivning om vad du kan férvin-
ta dig vid handliggning av ditt drende nir du ansdker om
insatser enligt LSS i Upplands Visby kommun.

Beskrivning av bistdndsenhetens verksamhet

Vi utreder och beslutar om insatser utifrin LSS och soci-
altjanstlagen. Genom stodet okar din méjlighet att leva
ett sjalvstindigt liv. Bistindsenheten arbetar ocksa med att
folja upp beslutade insatser for att sikerstilla att du har
beviljats ritt stod.

Bemétande och tillganglighet

Av din LSS-handliggare kan du f vigledning kring frigor
som ror bistindsenhetens omride eller vart du kan vinda
dig i olika frigor. Kontakten med din LSS-handliggare
kan ske genom méte, mail, sms eller telefon. Méten med
din LSS-handliggare gir att anpassa efter dina 6nskemal.

Vid frégor kan du vinda dig till kontaktcentret Visby Di-
rekt som meddelar din LSS-handliggare 6nskad kontakt.
Bistindsenheten har telefontid méndag-onsdag mellan
9.00-17.00, torsdagar 9.00-18.00 och fredagar mellan
9.00-15.00. Vi aterkopplar alltid inom 48 timmar under
vardagar.

Rittssakerhet och tystnadsplikt

Du kan alltid anséka om det stéd du vill. Vi ser till att
samtliga ansokningar behandlas utifran lagen. Du fir
information om grunden till ditt beslut.

All information som du ger din LSS-handliggare dr under
sekretess.

Samverkan
Du kan limna ett samtycke med information om vem
du vill att din LSS-handliggare ska samverka med. Din

LSS-handliggare kan ge dig en blankett nir det ir akeuellt.

Om du har kontakt med ndgon inom sjukvirden sa finns
mojlighet att skriva en samordnad individuell plan, SIP

upplandsvasby.se
08-590 970 00

I en SIP beskrivs vem som gér vad, dina mél och behov av
stdd samt hur planen ska foljas upp. SIP ir frivilligt och
du viljer sjily om du har behov av en siadan plan. Onskar

du fa en SIP kan du kontakta din LSS-handliggare eller

kontakt inom hilso- och sjukvéirden.

Handlaggningstider

Din begiran handliggs alltid skyndsamt. Utredningsti-
den ir aldrig lingre 4n tre manader f6r vuxna och fyra
ménader for barn. Detta giller frutsett att din begiran
ir komplett inlimnad och ifylld. Om din begiran inte dr
komplett kommer din handliggare informera dig om vad
som saknas.

Vad hdnder efter jag har beviljats stod?
Om du blir beviljad st6d kommer du att bli kontaktad av

den som ska ge dig stédet. Ni planerar sedan tillsammans

hur du ska 3 ditt st6d.

LSS-handldggaren kommer att kontakta dig for att folja
upp att du har fite rite stod och hur det fungerar. Upp-
foljning av ditt beslut sker vanligtvis en till tvd ganger per
ar. Du kan kontakta din LSS-handliggare om ditt behov
forandras eller vid fragor.

Vad hinder om jag far avslag pa min ansékan?

Om du far ett avslagsbeslut har du rite att verklaga dict
beslut. I si fall omprévas beslutet i Forvaltningsritten
som bedémer om kommunen har fattat ritt beslut. Om
du behover stod med 6verklagan kan du vinda dig till din
LSS-handlidggare som hjilper dig.

Avgifter

En del stodinsatser har en avgift, exempel dr hemtjinst och
vard- och omsorgsboende. Information om avgifter finns i
separat broschyr. Du kan kontakta avgiftshandliggaren for
information av din avgift.
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Dokumentation
Din LSS-handliggare dokumenterar det som rér dig och

ditt stod. Dokumentationen ir till for att kunna ge dig HJALP OSS BLI BATTRE,
rite stod. Du har rite att begira ut din dokumentation. SAG VAD DU TYCKER
Om du blir beviljad stéd behéver LSS-handliggare ge viss Det kan du gora pa flera sitt:
information i en bestillning till den verksamhet som ska

ge dig stod. Bestillningen beskriver vad du behover for Skriftligt: skickas till

stod och pa vilket site. Syftet dr att du ska fa ect bra stod. Dragonvagen 86,

194 80 Upplands Vasby
Webb: www.upplandsvasby.se
Telefon: 08-590 970 00

Handikappolitisk plan

Upplands Visby kommun har antagit en handikappolitisk
plan med syfte att skapa en gemensam syn i arbetet med
att sikerstilla rictigheterna for personer med funktions-
nedsittning. Mer information om den handikappolitiska
planen hittar du p& www.upplandsvasby.se

Upplever du att vi inte uppfyller kvalitetsgarantin?

Dina synpunkter ir viktiga for att vi ska kunna forbitera
verksamheten. Om du har synpunkeer eller klagomal som
r6r handliggningen av ditt drende kan du limna dessa
skriftligt via kommunens e-tjinst Synpunkt Visby pa
www.upplandsvasby.se/synpunkt. Det gir ocksa bra att
limna dem muntligt eller skriftligt till Visby Direkt, till
personalen pé verksamheten eller till din bistindshandliggare.
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