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Tjanster* Omvardnad, service, matdistribution, ledsagning och avlosning.

Tillaggstjanster* Dessa tjanster betalar kunden sjdlv for. De ingar inte i ett bistdndsbeslut.
Pa Skatteverkets hemsida kan du ldsa mer om vilka tjdnster som ger rétt
till rutavdrag www.skatteverket.se

Tider* Mandag—sondag kl 07.00-22.00.
* Giller for samtliga hemtjanstforetag.

Vi arbetar med digitala 1as for att undvika att anvidnda nycklar i hemtjédnst, kontakta din
hemtjanst om du inte har ett digitalt 1as annu. Om du har beslut pa tillsyn nattetid kan du fa
en nattkamera dér vi tittar till dig pé distans for att se att du mér bra.


http://www.skatteverket.se/
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Attendo hemtjanst Upplands Vasby AB

Personal och kompetens

Véra medarbetare har frimst underskoterske- och vardbitradeskompetens. De har utbildats 1
forflyttningsteknik, vilket ar en trygghet for dig som har nedsatt rérelseformaga. Vidare har vi
utbildning 1 hjart- och lungraddning och Demens ABC. Attendo kompetensutvecklar
medarbetare kontinuerligt, vilket dr en sjdlvklarhet for basta mojliga omsorg.

Specialkompetens

Demens och palliativ vard.

Sprakkunskaper (férutom svenska)

All personal anstills utifrén de sprakmaissiga behov som finns. Vi strévar efter att erbjuda véra
tjdnster pa det sprak du onskar. Forutom svenska talar personalen flera olika sprak. Bland
annat amarinja, arabiska, engelska, tigrinja, finska, polska, ryska, tyska, persiska, spanska och
grekiska.

Synpunkter och klagomal

Vid ett vilkomstsamtal far du mojlighet att uttrycka dnskemal om nédr och hur dina insatser
ska utforas. Informationen registreras i vart digitala planeringssystem som sdkerstiller att
insatserna utfors pa samma sétt dagligen. Tillsammans med din kontaktperson sammanstélls
informationen i en genomforandeplan. Den foljs upp regelbundet. Har du som kund eller
nérstdende synpunkter eller klagoméal kan du framfora dessa till kontaktperson,
planeringsledare eller direkt till verksamhetschefen antingen muntligt eller skriftligt. Samtliga
kunder far hem en blankett, Vi vill bli bittre”” som med fordel kan anvéindas for att framfora
synpunkter och klagomal.

Tillaggstjanster

Dessa tjanster betalar kunden sjdlv for. De ingar inte i ett bistandsbeslut. Vi utfér hushallsnéra
tjdnster med RUT-avdrag. Tjanster som inkluderas 1 detta ar till exempel stddning,
fonsterputsning, promenader och tradgérdsskotsel.



Kontaktuppgifter Attendo hemtjéanst Upplands Vasby AB

Adress

Johanneslundsvégen 4, 194 61 Upplands Visby
Herrgardsviagen 34, 194 74 Upplands Visby
Verksamhetskontor och kundtelefon:

010 172 67 45 Knappval 4 jourtelefon/personal 1 tjénst

Verksamhetschef
Jeanette Zetterqvist

E-post: jeanette.zettergvist@attendo.se
Telefon: 010 172 67 45 knappval 3

Bitradande verksamhetschef

Elin Holmsten
E-post: elin.holmsten@attendo.se
Telefon: 010 172 67 45 knappval 2

Planeringsledare

Abdallah Idjbara

E-post: abdallah.idjbara@attendo.se
Telefon: 010 172 67 45 knappval 1
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Hemma och Bo Hemtjanst i Sverige AB

Personal och kompetens

Hos oss moéter du engagerade underskoterskor och vardbitraden med léng erfarenhet och bred
kompetens. Vart team ar utbildat for att skapa trygghet 1 vardagen och har sérskild kunskap
inom omraden som psykisk ohidlsa, demens och somatiska sjukdomar. For att alltid kunna
erbjuda omsorg av hogsta kvalitet vidareutbildas vér personal kontinuerligt inom bland annat
demensvérd, nutrition, psykisk ohélsa och hjért- och lungraddning.

Specialkompetens
Dements, palliativ vard och psykisk ohélsa.

For kunder med demenssjukdomar har vi ett sédrskilt demensteam bestaende av Silviasystrar
samt underskdterskor som ar specialutbildade 1 att ge individanpassad vard och stéd. Vi har
dven spetskompetens inom palliativ vird, dar vart fokus &r att skapa livskvalitet, trygghet och
vérdighet i livets slutskede.

Sprakkunskaper (férutom svenska)

Forutom svenska erbjuder vi bland annat engelska, tigrinja, amhariska, ryska, polska, indiska,
spanska, persiska, dari, turkiska, kurdiska och arabiska.

Synpunkter och klagomal

Vi virdesitter all feedback — bade fran dig som kund och fran dina anhoriga. Dérfor gor vi det
enkelt att limna synpunkter — direkt till din kontaktperson, verksamhetschef/enhetschef eller
planeringsansvarig via telefon, var hemsida eller e-post.

Vill du hellre skriva ned dina tankar finns en sarskild blankett, Synpunkter och klagomal, som
du far vid uppstart tillsammans med ditt vilkomstkitt - en ”Vélkommen till Hembo™ mapp
med kontaktinfo mm. Alla synpunkter tas pa storsta allvar och hjdlper oss att stdndigt bli
bittre.

Tillaggstjanster

Ibland kan det behdvas lite extra hjilp 1 vardagen. Vi erbjuder dérfor dven tilldggstjédnster med
RUT-avdrag — exempelvis stidning, flyttstddning, fonsterputs och tradgardsskotsel. Allt for att
underldtta din vardag och skapa mer tid for det som betyder mest. Dessa tjénster igdr inte i ett
bistandsbeslut. Vi kommer dérfor att fakturera dig dor detta separat.



Kontaktuppgifter Hemma och bo hemtjianst AB

Adress

Huvudkontor: Johanneslundsvégen 2, 194 61 Upplands Vésby
Kontor 2: Finnspangsvégen 2, 194 34 Upplands Visby

E-post: info@hembohemtjanst.se

www.hembosverige.se

Verksamhetsansvarig

Carl Engqvist
Telefon: 073-582 07 73
E-post: carl@hembohemtjanst.se

Enhetschef

Nora Andersson
Telefon: 073-565 73 66
E-post: nora@hembohemtjanst.se
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Kommunal hemtjanst Upplands Vasby kommun

Verksamheten startade den 15 januari 2025 och vart mél &r att vara en hemtjanst med hogsta
kvalitet. Engagemang och kunskap hos personalen samt god kontinuitet dr hogt prioriterade
omraden for oss.

Personal och kompetens

Majoriteten av var personal dr underskoterskor med lang erfarenhet inom hemtjénst. Vi har
kontinuerliga handledningar samt kompetensutveckling for varje medarbetare. Enhetschef har
flerarig erfarenhet fran hemtjénst.

Specialistkompetens

Demens, palliativ vard och nutrition.

Sprakkunskaper

Alla vara medarbetare talar svenska. Meddela giarna om du har ett annat modersmal &n
svenska s& gor vi vart bésta for att hjilpa dig.

Klagomal och synpunkter

Vid synpunkter och klagomaél kan du vénda dig till enhetschef Therése Wandebick. Klagomal
och synpunkter besvaras och aterkopplas inom tre dagar. Alla synpunkter och klagomal
dokumenteras och dr viktiga underlag i vért systematiska utvecklingsarbete.

Kontaktuppgifter

Adress
Drabantgatan 32, 194 49 Upplands Vasby

Enhetschef

Therése Wandebick
Telefon: 08-518 08 810
E-post: therese.wandeback@upplandsvasby.se

Samordnare

Pouneh Shahriari
Telefon:08-501 323 93
E-post: pouneh.shahriari@upplandsvasby.se
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Vardstyrkan Vasby AB

Personal och kompetens

Din dag dr vart uppdrag. Vérdstyrkans idé¢ dr att skapa en dldrevard som kdnns néra, trygg och
utvecklande, praglat av omtanke och hog kvalitet.

Vara medarbetare har forutom ett genuint intresse och hdgt engagemang dven
utbildning/kunskaper som underskdterska eller vardbitrade samt goda kunskaper inom
demens, basala hygienrutiner, Lex Sarah, forflyttningsteknik, nutrition m.m.

Vi begir polisregisterutdrag pa alla vara medarbetare innan anstéllning.

Vi erbjuder dig en fast omsorgskontakt enligt Socialstyrelsens direktiv. Syftet dr att 6ka
trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for personer som har hemtjéinst.

Specialkompetens

Demens, Palliativvard, nutrition, forflyttningsteknik.

Sprakkunskaper

Forutom att samtliga medarbetare behérskar det svenska spréket anstéller vi medarbetare som
pratar det sprak som du har behov av for att kommunicera. Vi har medarbetare som behérskar
persiska, polska, ryska, tyska, spanska och engelska.

Synpunkter och klagomal

Vi vill standigt utvecklas och stravar efter att uppné den hogsta mdjliga kvalitén. Dérfor vill vi
gérna att ni delar era tankar, synpunkter och klagomal med oss.

Vi ér véldigt mana om den upplevda kvaliteten, det vill sdga hur du upplever oss och vara

tjénster. Darfor arbetar bland annat var administration ute hos dig som kund, Vi genomf6r
arliga kund- och medarbetarundersdkningar. Vi har korta beslutsvégar och vill genuint veta
vad vi kan gora béttre och dven sadant vi gor riktigt bra.

Tillaggstjanster

Vi erbjuder dven hushéllsniratjanster med RUT-avdrag dessa tjanster ingar inte 1 ditt
bistandsbeslut utan &r en tilldggstjanst som du kan vilja att bestélla direkt fran oss och
faktureras 1 sddant fall direkt av oss for den tjdnst du bestéllt.



Kontaktuppgifter

Adress och kontakt
Hasselgriand 5, 194 37 Upplands Visby.
Telefon: 08-624 26 60

E-post: hemtjanst.vasby@vardstyrkan.se

Enhetschef

Madeleine Rosén
E-post: madelene.rosen@vardstyrkan.se

Verksamhetschef

Kirsten Ytterberg
E-post: kirsten.ytterberg@vardstyrkan.se

Samordnare

Sofia Rodriguez
E-post: sofia.rodriguez@vardstyrkan.se

FElla Alkanas

E-post: ella.alkanas@vardstyrkan.se
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