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EY har pad uppdrag av Upplands Vasbys fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens korruptionsforebyggande arbete. Granskningens syfte ar att
beddma om granskade namnder har sakerstallt en god intern kontroll fér att motverka,
upptacka och forhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten.

Var sammantagna bedémning &r att kommunens interna kontroll for att motverka,
upptacka och férhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter delvis ar
dndamalsenlig. Styrelsen och dvriga ndmnder har etablerade rutiner fér genomférande av
arliga riskanalyser, upprattande av internkontrollplaner samt aterrapportering av utférda
kontrollaktiviteter. Pa senare tid har centralt beslutade atgarder vidtagits for att starka
kontrollerna inom omraden dar upprepade avvikelser noterats. Inom riskutsatta delar av
verksamheterna finns i regel etablerade, om an ej dokumenterade, kontrollrutiner
syftande till att férebygga oegentligheter inbyggda i det dagliga arbetet. Vidare ar det
positivt att det inom kommunen finns en upprattad visselbldsarfunktion. | kommunen finns
ocksa andamalsenliga rutiner for dokumentation och uppféljning av den interna kontrollen.

| franvaron av riktlinjer for riskanalys rader en osdkerhet inom delar av férvaltningen kring
hur riskanalysarbetet ska utféras. Detta medfér bland annat skilda tolkningar av hur risker
ska identifieras. Styrningsmassigt finns dven brister avseende kommunens
korruptionsrelaterade regelverk. Den av kommunstyrelsen utfardade policyn mot mutor
har passerat sin angivna giltighetstid med flera ar, &r svartillganglig for medarbetare och
uppfattas inom delar av organisationen som icke géllande. Kommunen saknar ocksa
tydliga riktlinjer kring jav.

En ytterligare styrningsrelaterad iakttagelse ar att kommunens ledningssystem, som
inbegriper kommundvergripande principer for den interna kontrollen, inte ar faststallt av
fullméktige. Enligt var bedémning &r den grundldggande regleringen av den interna
kontrollen en fraga av principiell beskaffenhet och ska dérmed behandlas och beslutas av
fullmaktige.

Vidare finns behov av att forstérka och systematisera kommunens utbildningsinsatser. Var
beddmning ar att styrelse och namnder boér sdkerstalla att personal inom riskutsatta
omraden genomgar utbildning rérande mutbrott och andra oegentligheter. Likasa bér
utbildningsinsatser inom upphandling och LOU tillhandahallas for fler medarbetare med
bestallarbehorighet.

Avslutningsvis noterar vi att det inom kommunen inte bedrivs ndgot gemensamt
vardegrundsarbete, vilket ofta framhalls som en central del av organisationers
korruptionsférebyggande arbete. Att ett projekt syftande till att utveckla en vardegrund
inletts ar positivt, och vi uppmanar kommunstyrelsen att sdkerstadlla genomfdérandet samt
att implementeringen préglas av langsiktighet.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:



Initiera ett arbete med att uppdatera styrdokument som &r icke gallande® och som
innehaller inaktuella uppgifter, samt sakerstélla att samtliga relevanta
styrdokument &r Iattatkomliga for néamndledamdter och personal.

Tillse att gallande styrdokument inkluderar tydliga riktlinjer avseende jav.
Utveckla och starka den centrala styrningen inom arbetet med riskanalys for att
astadkomma storre enhetlighet inom kommunen. Styrningen kan forslagsvis
starkas genom icke bindande vagledning eller via riktlinjer som faststalls med stéd
av fullmaktigebeslut.

Utvardera om frekvens och omfattning av kontroller inom inkdpsomradet &r
tillracklig, och vid behov besluta om forstarkt kontroll.

Sakerstdll att kommunens pabérjade arbete med att ta fram ett gemensamt och
langsiktigt vardegrundsarbete fullfdljs.

Foresla fullm&ktige att faststalla kommunens grundldggande reglering samt mal for
den interna kontrollen.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen och
samtliga namnder att:

Beakta mojligheten att tydligare involvera fértroendevalda i riskanalysarbetet.
Sakerstalla att personal inom riskutsatta omraden genomgar adekvat utbildning
avseende jav, mutbrott och andra oegentligheter

Forstarka utbildningsinsatserna rérande upphandling.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi utbildningsndmnden, milj6-
och byggnamnden samt kultur- och fritidsndmnden att:

Tillse att de korruptionsférebyggande kontrollrutiner som ar inbyggda i
verksamheternas dagliga arbete dokumenteras i riktlinjer.

! Policy fér skydd mot mutor och bestickning samt Riktlinjer fér representation, gavor och vissa
personalvardsférmaner.



2.1

2.2

2.3

Bakgrund

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utséatts och utsatter
andra fér paverkan av olika slag. | en demokrati &r dessa kontakter nédvéndiga inslag. Det
ar emellertid viktigt att en sadan process gar formellt riktigt till samt att det finns grénser
fér hur denna paverkan far se ut.

Den 1 juli 2012 skarptes den svenska mutlagstiftningen. Bestammelserna om tagande och
givande av muta aterfinns numera i kap. 10 i brottsbalken. Bland annat straffbeldggs s.k.
handel med inflytande. Darigenom omfattas exempelvis att en narstaende till en
beslutsfattare tar emot en muta f6r att paverka honom eller henne i beslutsfattandet.

Oegentligheter kan inbegripa manga andra féreteelser 4n mutbrott, som exempelvis att
forskaffa sig férdelar eller motsvarande utifran sin position i organisationen eller
transaktioner mellan organisationen och eget eller narstaendes foretag.

| det vardagliga arbetet men framférallt vid en kris ar det viktigt att en organisation
genomsyras av fortroende. En organisation kan dsamkas vasentliga fértroendeskador av
oegentligheter sdsom korruption eller mutbrott. Det &r darfér av stor vikt att de
organisationer dar mutbrott eller liknande kan férekomma vidtar nédvandiga atgarder i
syfte att minska riskerna. Fértroenderisker i verksamheten kan fa stora konsekvenser
daven om den finansiella konsekvensen ar marginell.

De fértroendevalda revisorerna i Upplands Vasby kommun har efter genomférd riskanalys
2021 valt att granska hur kommunen arbetar med intern kontroll for att minska riskerna
for mutor och andra oegentligheter.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelser, ndmnder och kommunala bolag har
sakerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptécka och férhindra mutbrott och
dartill kopplade oegentligheter i verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ansvariga styrelser och namnder sakerstallt en god kontrolimiljo avseende risken for
mutor och oegentligheter?

Finns en policy mot mutor och bestickning som géller f6r kommunen? Ar den enkelt
identifierbar for namnder och anstadllda och ar den kand?

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i organisationen?
Sdkerstaller ansvariga styrelser och namnder att kontrollsystemen ar effektiva for att
forhindra och upptacka mutor och oegentligheter?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare?

Ansvariga namnder

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, omsorgsnamnden, socialndmnden, bygg- och
miljondamnden, utbildningsnamnden och kultur- och fritidsndmnden.



2.4

2.5

2.6

2.7

Avgransning

Granskningens fokus ar att bedéma utformningen av den interna kontrollen avseende
korruptionsrelaterade risker sdsom mutor och andra oegentligheter. Granskningen syftar
inte till att upptacka indikatorer pa, eller eventuell férekomst av, givande och tagande av
muta. | granskningen ingar fyra fordjupningsomraden: det évergripande
internkontrollarbetet med utgangspunkt fran ndmndernas internkontrollplaner,
upphandling samt myndighetsutévning inom bygglov och serveringstillstand.

Genomfdrande

Granskningen genomfdrs genom dokumentgranskning av for &ndamalet relevanta
dokument samt intervjuer med tjansteman inom respektive férvaltning. Intervjuade
representanter fran férvaltningen dr av kommunen utvalda i egenskap av att vara centrala
befattningshavare med relevans fér granskningens inriktning, sarskilt avseende arbetet
med intern kontroll.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av:

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §.

COSO-modellen?

Av fullmaktige beslutade regelverk och riktlinjer av relevans, exempelvis Policy fér skydd
mot mutor och bestickning.

| granskningen hanvisas till rapporter fran Statskontoret, Brottsférebyggande Radet,
Ekonomistyrningsverket och SKR. Enligt var uppfattning &r samtliga av dessa relevanta for
delar av kommuners korruptionsférebyggande arbete. Vi har valt att exkludera upprattade
dverenskommelser for att motverka mutor och korruption inom byggsektorn och vard- och
omsorgssektorn. Den férstnamnda berér affarsrelationer mellan bestdllare och entreprenér
inom byggsektorn. Inom ramen fér granskningen ingar inte detta som ett
fordjupningsomrade. Vidare sker inte heller férdjupning inom vard- och
omsorgsverksamheten. Granskningen av omsorgsndmnden och socialndmnden sker med
utgangspunkt fran de 6vergripande internkontrollrutinerna.

COSO-modellen

Uppratthallandet av en god intern kontroll &r en forutsattning for ett framgangsrikt
korruptionsférebyggande arbete. Det handlar bland annat om att sakerstalla efterlevnad av
regler och riktlinjer samt identifiering, bedémning och férebyggande av potentiella risker.

| kommunallagens 6 kap 7§ faststélls namndernas ansvar f6ér att inom sina respektive
omraden se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
i ovrigt tillfredsstallande satt.

? Internal Control - an Integrated Framework. The Committee of Sponsoring Organization of
the Treadway Commission (COSO)



Ett etablerat ramverk for utformning och utvardering av system for intern kontroll ar
COSO-modellen, vilken i denna granskning utgor ett revisionskriterium och dérmed
anvands som bedémningsgrund fér kommunens system for intern kontroll. Modellen bestar
av fem komponenter:

Kontrollmiljé

Riskanalys

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

Uppfdljning

For att den interna kontrollen ska kunna bedémas som tillfredsstallande och dndamalsenlig
behdver alla komponenter finnas pa plats och tillsammans utgora ett integrerat system.
Nedan beskrivs kortfattat modellens fem komponenter.

Kontrollmiljé avser den omgivning inom vilken den interna kontrollen verkar. Detta
innefattar bade formella regelverk som lagar, styrmodeller och organisationsstrukturer,
och informella faktorer, exempelvis varderingar, ledarskap och intern kultur. Om
arbetsklimatet praglas av 6ppenhet och fértroende mellan ledning och medarbetare 6kar
chanserna for att eventuella brister och felaktigheter uppmarksammas och atgéardas i
enlighet med de formella regelverken.

Riskanalys syftar till den identifiering och bedémning av risker som ligger till grund for det
praktiska arbetet med intern kontroll. Arbetet med riskanalys omfattar insamling av
relevant kunskapsunderlag, identifiering och analys av potentiella risker.

Kontrollaktiviteter ar de rutiner och uppgifter som utgér intern kontroll omvandlad i
praktisk verksamhet. Har avses bade aktiviteter inbyggda i det dagliga arbetet och
kontrollmoment som faststéllts i sarskilda planer for intern kontroll. Planerna for vilka
aktiviteter som ska genomféras, hur uppféljningarna ska ga till samt med vilken frekvens
utformas med grund i riskanalyserna.

Information och kommunikation betonas i COSO-modellen som essentiella faktorer inom
system for intern kontroll. Beslutsfattning, styrning och uppféljning forutsatter att
kvalitativ och korrekt information inhdmtas och tillgdangliggors. Utférande av beslutade
aktiviteter kraver att uppgifter, ansvarsférdelning och rutiner tydligt kommuniceras inom
organisationen.

Uppféljning handlar om den interna kontrollens uppratthallande dver tid. Snarare &n att
behandlas som en isolerad aktivitet ska system for intern kontroll kontinuerligt utvarderas
och férbattras.



3.1

Kontrollmiljon

Kommunen har ett flertal framtagna policyer och riktlinjer med baring pa
korruptionsférebyggande arbete, bland annat avseende mutor, bisysslor, representation
och upphandling. Vissa av dessa har inte reviderats sedan angiven giltighetstid 16pt ut. Det
finns inga 6vergripande riktlinjer kring hur jav ska undvikas. Kommunen saknar i dagslaget
aven en gemensam vardegrund.

Policy fér skydd mot mutor och bestickning’ antogs av fullmaktige 2011 och har en
angiven giltighet till den 31 december 2015. | dokumentet, som galler for kommunens
fortroendevalda, tjgnsteman och uppdragstagare, redogérs for den lagstiftning pa
omradet som var gallande vid policyns upprattande. Vidare ges ett antal exempel pa
situationer dar mutbrott kan férekomma. Bland annat diskuteras maltider, studieresor och
tjianster. Vid fragor om otillbérliga férmaner eller erbjudanden fran utomstaende fastslas
att medarbetare omgaende ska vanda sig till nédrmaste chef eller éverordnad.

Aven Riktlinjer for representation, gdvor och vissa personalvardsférmaner, antaget av
kommunstyrelsen den 4 februari 2019, har passerat sin angivna giltighet. Dokumentet
beror framst gallande skattelagstiftning. | avsnittet om gavor finns bestdmmelser om i
vilka sammanhang representationsgavor kan éverldmnas "med hansyn till reglerna om
mutor och bestickning”. | riktlinjerna aterfinns &ven bestammelser avseende kurser och
konferenser.

Kommunen upprattade i slutet av 2020 nya styrdokument avseende bisysslor samt
upphandling. Riktlinjer for bisysslor, antaget av kommunstyrelsen i november, omfattar
samtliga tillsvidareanstallda arbetstagare hos kommunen. | dokumentet beskrivs gallande
regleringar av bisysslor i lagar och kollektivavtal samt de omstandigheter som kan
foranleda att en bisyssla férbjuds av arbetsgivaren. Ett antal exempel pa bade tillatna och
otillatna bisysslor ges i dokumentet. Arbetstagare ansvarar for att sjalvmant anmaéla
bisysslor i kommunens HR- samt [6nesystem och beddmning om Iamplighet gors av
narmaste chef. Férvaltningscheferna ansvarar for att riktlinjerna ar kanda och efterféljs
inom sina respektive enheter, och ska vid arlig arbetsplatstraff (APT) muntligen informera
om gallande riktlinjer.

| september 2020 antogs Policy for upphandling av fullmaktige och Riktlinjer for
upphandling av kommunstyrelsen. Policyn fastslar att upphandlingar och inkdp ska utféras
enligt en tydligt etisk hallning. | riktlinjerna anges att kommunens policy fér skydd mot
mutor och bestickning alltid ska beaktas i drenden rérande upphandling.

| kommunens attestreglemente, antaget av fullmdaktige i oktober 2019, finns ett flertal
bestammelser relaterade till férebyggandet av oegentligheter. Dokumentet reglerar
kontrollen av kommunens samtliga ekonomiska transaktioner och tydliggér ansvars- och
arbetsfordelningen avseende intern kontroll av attester. Har stélls krav pa hur néamnderna
utformar sina kontrollrutiner avseende bland annat kompetens, integritet, jav,
dokumentation och kontrollordning. Hur reglementet ska tillampas utvecklas i Anvisningar

* Eftersom styrdokumentet ar antaget av fullmaktige utgor det for granskningen ett revisionskriterium.



till attestreglemente®. | dokumentet utvecklas kraven pd intern kontroll, bland annat med
exempel pa attestforhallanden dar jav kan anses foreligga.

Vid misstankar om allvarliga oegentligheter kan anstdllda och fortroendevalda inom
kommunen och AB Vasbyhem uppratta en anmaélan via kommunens visselblasartjanst. |
styrdokumentet Visselblasarfunktion fér Upplands Vdsby kommun beskrivs vad som avses
med allvarlig oegentlighet, hur processen vid en anmalan gar till samt géllande lagstiftning
om meddelarfrihet och behandling av personuppgifter. Anmalan kan géras genom
kommunens intranat, e-post, telefon, brev samt personligt besék hos kommunjuristen,
som ansvarar fér mottagande och utredning av visselblasararenden.

Kommunens ledningssystem ar faststallt av kommundirektdren och beskriver strukturen
for den interna kontrollen. Dar framgar malen fér den interna kontrollen, ndmnders och
styrelsens ansvar samt formerna for dess genomférande. En tidigare version av
ledningssystemet beslutades av fullmdktige 2016, men skiljer sig vasentligt mot det
nuvarande styrdokumentet, genom att det inbegriper fler verksamhetsomraden och
tydligare instruktioner. Exempelvis berdrdes inte regleringen av den interna kontrollen i
den tidigare versionen.

Bed6émning

Ovan beskrivna styrdokument omfattar merparten av de omraden som &r aktuella
avseende korruptionsférebyggande arbete. Flera av dokumenten ar dock i behov av
revidering. En identifierad brist ar avsaknaden av antagen vardegrund, vilket diskuteras i
beddmningens avslutande stycke. Kommunen saknar dven dvergripande riktlinjer om jav.
For kontroll av attester finns tydliga bestammelser om hur jav ska undvikas, i 6vriga
styrdokument berdors fragan pa sin hojd i férbigaende.

Vi rekommenderar kommunen att utveckla sina riktlinjer avseende jdv, antingen i
befintliga styrdokument eller i form av ett fristdende. Manga kommuner inkluderar i
riktlinjerna exempel pa omstandigheter dar jav kan anses foreligga. Tillampningen av
kommunallagen respektive den nya férvaltningslagen, som delvis skiljer sig at i
beskrivningarna av jdv, ar en annan aspekt som foértjanar att uppmarksammas.

Vidare noterar vi ett flertal problem rérande kommunens policy mot mutor. Som beskrivet
ovan ar dess angivna giltighetstid sedan lange passerad. Vidare har styrdokumentet inte
reviderats sedan 2011. Sedan férandringarna av den svenska mutlagstiftningen 2012 ar
dokumentets hanvisningar till brottsbalken felaktiga. Vid intervjuer med tjanstepersoner
framgar att policyn inte finns tillgdnglig pa kommunens intranat bland dvriga
styrdokument. P& kultur- och fritidskontoret uppfattas policyn som icke géllande. Mot
bakgrund av detta ar var sammantagna beddmning att kommunstyrelsen bor foresla
fullméktige att revidera policyn mot mutor och géra den tillganglig pa kommunens
intranat.

Riktlinjer fér representation, gavor och vissa personalvardsférmaner har ocksa det
overskridit sin angivna giltighet, som enligt dokumentet utlépte i januari 2020. Att
riktlinjerna ska uppdateras och fortydligas under aret &r positivt.

¢ Styrdokument antaget av kommunstyrelsen den 7 oktober 2019



3.2

| behov av revidering &r &ven styrdokumentet fér kommunens visselbldsarfunktion®, som
har en angiven giltighet till och med den 31 december 2019. Kontaktuppgifterna i
dokumentet avser en person som inte langre innehar befattningen kommunjurist och bland
angivna kontaktvagar saknas det anmélningsformuldr som skapats pa kommunens
intranat.

Vi noterar att kommunen saknar ett gemensamt vardegrundsarbete, vilket brukar
betraktas som ett fundament i organisationers ramverk for korruptionsférebyggande
arbete. Statskontoret betonar vikten av ett aktivt vdardegrundsarbete for att leva upp till
forvaltningslagens principer fér god férvaltning.® Detta innebér bland annat att en levande
diskussion om vérderingar och normer maste pdga inom organisationens alla nivder.” En
gemensam och val férankrad vardegrund &r ett viktigt verktyg for detta &ndamal. Det &r
darfor positivt att kommunens kommunikations- och HR-direktdr nyligen inlett ett projekt
med syfte att ta fram en vardegrund.

Avslutningsvis noterar vi att kommunens nuvarande ledningssystem, som inbegriper
kommundvergripande principer for intern kontroll, inte har faststallts genom beslut i
fullmaktige. Bland annat anges malen f6r den interna kontrollen samt den dvergripande
ansvarsfordelningen. Enligt kommunallagen ska fullmaktige fatta beslut i arenden av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Det innefattar beslut av mer
grundldggande natur eller av mer generell rackvidd, exempelvis mal och riktlinjer for
verksamheten.® | tillagg till detta kan ndmnas att kommunstyrelsen inte férfogar dver egna
maktmedel ver ndmnderna, bortsett fran om fullméktige har beslutat att styrelsen far
fatta beslut om sérskilt angivna férhallanden som rér andra namnders verksamhet.
Kommunstyrelsen &r i annat fall hanvisad till att ldmna rad, anvisningar och férslag till
atgarder i fragor inom ndmndernas ansvarsomrade. Mot bakgrund av detta &r var
beddmning att nuvarande kommundvergripande principer for intern kontroll ska beslutas
av kommunfullmdktige. | samband med det kan fullmaktige dven fatta beslut om att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram mer detaljerade tilldmpningsanvisningar.

Riskanalys

| kommunens ledningssystem regleras ansvarsférdelningen fér intern kontroll. Dar stadgas
att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret samt ska ta fram anvisningar och
regler, medan namnderna ansvarar for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamheter. Arbetet ska utga fran perspektiven ekonomi, medborgare, medarbetare
samt samhadlle och miljé. Riskanalys berors inte specifikt varken i ledningssystemet eller
andra styrdokument. Nedtecknade riktlinjer fér riskanalysarbetet existerar endast i form
av anvisningar for hur riskanalyser ska dokumenteras i verksamhetssystemet Stratsys.

Namndspecifika riskanalyser genomférs varje var och dokumenteras i férutsattningar till
flerarsplan, som utgér ndmndernas underlag till budgetberedningen. Riskanalyserna ligger
sedan till grund for de internkontrollplaner som under hdsten faststalls i namndernas

° Notera att svensk lagstiftning avseende visselblasare under 2021 véntas forandras for att méta kraven i
EU:s visselblasardirektiv. Mojliga konsekvenser for svensk ratt behandlas i SOU 2020:38.

® Se Statskontorets rapport "Den statliga vardegrunden - gemensamma principer fér en god forvaltning”
! Se Statskontorets rapport "En kultur mot korruption”
8 Se KL 5 kap. 1 § samt prop. 2016/17:171, sida 155.



verksamhetsplaner fér kommande ar.

De flesta av kommunkontoren har egna verksamhetscontrollers som stéttar
kontorsledningarna i genomfdrandet av riskanalyser. De ar organiserade i ett ndtverk som
leds av kommunledningskontorets stab och fungerar som ett forum for diskussion och stéd
i arbetet med riskanalys. Vid intervjuerna uppger féretradare fér nagra av kontoren att det
rader viss osdkerhet kring hur identifiering och beddmning av risker ska genomféras. Mer
stéd och tydligare riktlinjer fran central niva efterfragas i vissa fall. Féretradare for
kommunledningskontorets stab ar medvetna om att arbetet med riskanalys upplevs som
svart inom delar av férvaltningen. Situationen upplevs dock ha forbattrats sedan natverket
for verksamhetscontrollers etablerades.

Vilka som deltar i arbetet med riskanalys skiljer sig mellan férvaltningarna. P& kontoret for
samhallsbyggnad genomférs bade workshop med tjanstepersoner och avstamning med
politiker fran teknik- och fastighetsutskottet innan riskanalysen vidareférmedlas till
kommunstyrelsen. Inom kultur- och fritidsnamndens forvaltningsorganisation saknas
verksamhetscontrollers och riskanalyserna genomférs pa enhetsniva innan de faststélls av
ledningsgruppen.

Aven synen pa vad som utgdr en risk varierar. P& utbildningskontoret har ledningsgruppen
valt att i huvudsak formulera riskerna utifran de krav som stéalls i nationella styrdokument
inom utbildningsomradet, motsvarande de kriterier Skolinspektionen utgar fran i sina
inspektioner. Kommunledningskontoret, som genomfdr kommunstyrelsens riskanalys,
formulerar ndrmast uteslutande sina risker utifran efterlevnaden av kommunens olika
styrdokument.

Enligt uppgift &r kontorens gangse rutin att med utgangspunkt i féregdende ars riskanalys,
internkontrollplan samt resultat av intern kontroll revidera riskbedémningarna infér
kommande ar. En ny rutin, gallande fran och med riskanalysarbetet som genomférts under
2021, &r att risker inom omradena representation, betalkort samt kurs och konferens
beddms centralt for alla namnders verksamheter. F6r bedémningarna svarar
kommunledningskontorets ekonomienhet. Detta for att sakerstdlla enhetlighet i kontrollen
av namndernas ekonomiska redovisning.

Risker inom ovan namnda omraden ingar i samtliga ndmnders riskanalyser for 2020, med
undantag for att miljé- och byggndmnden som valt att inte inkludera betalkort. Vilka andra
risker med baring pa oegentligheter som inkluderats varierar mellan ndmnderna. Att
kommunens policy mot mutor inte f6ljs ar identifierat som en risk i de flesta analyser. Sa
ar inte fallet for kommunstyrelsen, enligt uppgift pa grund av att kommunledningskontoret
saknar funktioner fér myndighetsutévning. Aven socialndmnden har valt att exkludera
risken vilket motiveras med att policyn genom sin otillgdnglighet anses ha tappat sin
verkan. Endast bygg- och miljéndmnden har inkluderat risker relaterade till bisysslor samt
hot och vald riktat mot medarbetare.

Overlag beddmer intervjuade tjanstepersoner att riskerna fér oegentligheter inom
kommunens verksamheter &ar 1aga. En aterkommande uppfattning &r att existerande
rutiner och arbetssatt, exempelvis rérande handldggning, minimerar riskerna for
korruption. Inkép, givet den relativt stora spridningen av bestallarbehdrighet, pekas i
nagra fall ut som det potentiellt storsta riskomradet. | riskanalyserna fér 2021 ar
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3.3

socialndmnden samt milj6- och byggndmnden de enda som inte identifierat risker
relaterade till inkdp och upphandling.

Bed6émning

| kommunorganisationen finns etablerade rutiner som sdkerstaller att riskanalyser
genomfdrs samt dokumenteras pa ett enhetligt satt. Rutinerna &r dock inte faststalla i
form av nedtecknade riktlinjer, och i ledningssystemet dar dvriga delar av den interna
kontrollen regleras berors inte riskanalysarbetet. Det saknas dven kommungemensamma
anvisningar for framtagande av riskanalyser, exempelvis gdllande vilka som bor delta i
arbetet, vad som kan betecknas som en risk och vad bedémningar bér baseras pa.

Ansvaret for att sdkerstalla en tillrdcklig intern kontroll aligger respektive namnd.
Kommunens ledningssystem faststaller kommunstyrelsens ansvar fér att ta fram
anvisningar och regler for internkontrollarbetet. Sarskilt avseende risker for
oegentligheter framhaller Ekonomistyrningsverket ldmpligheten i att riskerna hanteras
likartat inom en organisations olika verksamheter, vilket staller krav pa central
samordning.9 De risker med tillhérande kontrollmoment som fran och med 2021
administreras centralt berdr endast vissa omraden relaterade till korruptionsférebyggande
arbete. Givet den osdkerhet kring genomfdrandet av riskanalyser som existerar inom delar
av forvaltningen rekommenderar vi att den centrala vagledningen inom omradet starks.

Franvaron av riktlinjer medfér att det inom organisationen gors skilda tolkningar av vad
som utgor en risk. Mest framtradande ar kommunstyrelsens syn pa risker, som narmast
uteslutande formuleras utifran befintliga styrdokument. Forfarandet utesluter i praktiken
mojligheten att identifiera risker relaterade till omstandigheter som inte behandlas i
kommunens beslutade regelverk.

Vidare noterar vi att de fértroendevaldas involvering i framtagandet av riskanalys ar
begrdnsad till kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott. Enligt SKR ar en aktiv
"politik” en framgangsfaktor i kommuners arbete med intern kontroll, bland annat da
kunskapsunderlaget for riskanalyser breddas nar olika kompetenser samverkar i arbetet.™
Var uppfattning &r att kommunen bér dvervéga en tydligare involvering av de
fortroendevalda i arbetet med riskanalys.

Avslutningsvis staller vi oss fragande till att risken for bristande efterlevnad av policyn
mot mutor inte beaktats i kommunstyrelsens riskanalys. Beslutet férklaras vara baserat pa
att kommunledningskontoret saknar funktioner for myndighetsutévning.
Kommunstyrelseférvaltningen omfattar dock aven kontoret fér samhdallsbyggnad, som
bland annat ansvarar fér kommunens beredning av exploaterings- och
markanvisningsarenden, vilket ar en verksamhet som inkluderar kontakt med
entreprendrer. Givet omradets karaktar anser vi att korruptionsrelaterade risker
atminstone bor tas upp for bedémning.

Kontrollaktiviteter

° Se Ekonomistyrningsverkets vagledning "Oegentligheter och intern styrning och kontroll”
'% Se SKR:s skrift “Intern kontroll. Fér fortroende, trygghet och utveckling”
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3.3.1 Generellt om kontroller

Som tidigare beskrivet har kommunstyrelsen det 6évergripande ansvaret for att sdkerstélla
uppratthallandet av en tillrdcklig intern kontroll: dels genom att ta fram anvisningar och
regler, dels genom att informera sig om hur kontrollarbetet fungerar i namnder och
kommundvergripande. For kontrollarbetet i kommunens olika verksamheter ansvarar
respektive ndmnd. Resultaten av uppfdljningarna ska rapporteras i
verksamhetsberattelserna, och i de fall brister upptackts ska foérslag pa atgarder I1dmnas
vilka respektive kontorsledning ansvarar for att vidta. Kommunstyrelsen ansvarar for att
ta initiativ till atgarder pa kommunévergripande niva i de fall sddana fodras. | kommunens
ledningssystem fastslas att ett av de évergripande malen med internkontrollarbetet &r att
upptacka eventuella oegentligheter.

Vissa kontroller utférs centralt av kommunledningskontorets ekonomienhet. Kontrollerna
avser omradena betalkort, representation samt kurser och konferenser och bestar i
stickprov av exempelvis betalkortsfakturor och attester. Eventuella avvikelser rapporteras
till organisationens kontorschefer som beslutar om vilka atgarder som ska vidtas. Vid
intervjuer framgar att noterade avvikelser hanteras olika beroende pa chef. Vissa véljer
att patala brister enskilt med de medarbetare som berdors, andra genomfér generella
informationsinsatser bland personalen. Flera av de intervjuade tjdnstepersonerna anser
att resultaten som férmedlas fran de centrala kontrollmomenten &r svartydda och
tidskrdvande att begripliggéra.

Till foljd av att aterkommande avvikelser noterats i de centrala kontrollerna, vilket
uppmarksammats i tidigare revisionsrapporter'!, har kommunen beslutat att utéka
frekvensen av dessa kontroller framdéver. For att uppna enhetlighet ska dven samtliga
verksamheters risker avseende ekonomisk redovisning bedémas centralt. Tidigare ar har
ekonomienheten genomfdrt kontroller endast i den man respektive ndmnd valt att
inkludera moment relaterade till betalkort, representation samt kurs och konferens i sina
internkontrollplaner.

Vilka korruptionsrelaterade kontrollmoment som inkluderats i internkontroliplanerna for
2021 varierar mellan ndmnderna. | tre av planerna ingar moment kopplade till kommunens
policy mot mutor. | utbildningsnamnden och kultur- och fritidsnamndens planer bestar
kontrollrutinen i att sdkerstalla att policyn under aret behandlats pa APT. Pa bygg- och
miljokontoret genomfdr verksamhetscontrollern stickprov dar en medarbetare fran
vardera av kontorets tre avdelningar intervjuas om mutor och jav. En liknande rutin
genomfors kopplad till riktlinjerna for bisysslor. Socialndmnden har utdver de centralt
administrerade momenten inte inkluderat nagra kontroller med baring pa
korruptionsférebyggande arbete.

Sakerstdllandet av att medarbetare och fértroendevalda inte engagerar sig i potentiellt
fortroendeskadliga bisysslor ar en del av kommunens korruptionsférebyggande arbete.
Upplands Vasby anvander sig av systemet Heroma f6r rapportering och hantering av
bisysslor. Enligt ett visst intervall uppmanas medarbetare dar uppge nya engagemang vid
sidan av tjansten inom kommunen, och nar sa &r fallet beskriva sysslan. Godkdnnande eller
avslag inhdmtas sedan i Heroma fran ndrmaste chef.

"se exempelvis EY:s rapport "Grundldaggande granskning av styrelser och namnder 2020"
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3.3.2

En uppfattning som genomgaende framfors i intervjuerna &r att forvaltningarna préglas av
en hdg medvetandegrad i fragor om jav, mutor och andra oegentligheter. Installiningen till
gavor forklaras 6verlag vara mycket restriktiv. Det finns dven ett flertal kontrollrutiner
inbyggda i det I6pande arbetet, exempelvis de slumpmassiga kontroller av
forsérjningsstéd som dagligen utférs av individ- och familjeomsorgen. Olika former av
kollegial granskning av handldaggningsarenden uppges finnas inom stora delar av
myndighetsutdvningen. Dessa rutiner ar i regel inte formaliserade i nedtecknade riktlinjer.

Bed6émning

Kommunens arbete med intern kontroll &r i huvudsak organiserat pa ett &ndamalsenligt
satt. Den dvergripande ansvarsférdelningen &ar tydligt reglerad och kontrollmoment
faststalls, genomfors samt aterrapporteras enligt beslutade rutiner. Att kontrollerna
utdkas inom omraden dar upprepade avvikelser rapporterats ar positivt. Vidare finns ett
robust system for hantering av bisysslor.

Vad galler kontroller inbyggda i det I6pande arbetet, framst avseende myndighetsutévning
och annan handldggning, har kommunkontoren etablerade rutiner for att férebygga
oegentligheter. Vi noterar dock att rutinerna i regel inte finns dokumenterade. Detta galler
exempelvis for utbildningsndmnden, miljé- och byggnamnden samt kultur- och
fritidsndmnden. For att sdkra uppratthallandet av kontrollrutinerna dver tid och eventuella
personalskiften rekommenderar vi namnderna att rutinerna dokumenteras i riktlinjer.

Kontroller inom riskutsatta omraden

Foljande omraden betraktas generellt som riskutsatta och har darfér granskats sarskilt:

Inkdp och upphandling

Bygglov
Serveringstillstand

Inkdp och upphandling

Kommunens centrala upphandlingsenhet ansvarar foér att de mest frekvent képta varorna
och tjansterna finns upphandlade pa ramavtal. Enhetens roll i relation till verksamheterna
tydliggors i styrdokumentet Riktlinjer f6r upphandling, som dven beskriver évergripande
principer, upphandlingsmetodik och LOU:s tréskelvarden for olika upphandlingsformer.
For direktupphandlingar rekommenderar upphandlingsenheten att fler an en leverantdr
tillfragas och att skriftliga anbud begérs vid kdp 6ver 50 000, det vill sdga vid en lagre
kostnadsniva dn vad som stadgas i LOU.

Upphandlingsenheten administrerar kommunstyrelsens interna kontroll av inkdp och
upphandling. | nu géllande internkontrollplan finns tva kontrollmoment inom omradet,
avseende leverantoérstrohet respektive efterlevnad av riktlinjer. Det férstndmnda foljs upp
genom kontroll av andel av inkdpsvolymen som gérs fran avtalade leverantdrer. Det
sistndmnda foljs upp genom arsvisa stickprov av ett fatal inkép dver 100 000 kr, dar
kontrollerna avser huruvida delegationsbeslut existerar samt att tre leverantérer
tillfragats. Pa enheten finns d&ven en rutin om att félja upp skélen till vissa kép som under
féregdende ar genomforts utanfér avtal.

Kommunen har nyligen inlett ett projekt fér inférandet av e-handelssystemet Raindance,

bland annat med syftet att férstarka kontrollen av kommunens inkdp. Ambitionen ar att
alla kommunens verksamheter ska introduceras i systemet innan arets slut. Att omfatta
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samtliga inkdpsomraden bedéms ta ldngre tid. | samband med e-handelsprojektet sker en
genomgang av kommunens bestallarorganisation med malet att inféra en mer
centraliserad upphandlingsprocess, dar antalet personer som har bestallarbehérighet
minskar. Aven utbildningsinsatser ingar i projektet.

Vid intervjuer med foretradare for kommunkontoren framgar att spridningen av
bestdllarbehdrighet ar stor i kommunen, bland annat inom utbildningsndmndens
verksamhetsomraden. Flera uppger &dven att inkép utanfér ramavtal ar relativt vanliga.
Langa leveranstider och franvaron av upphandlade leverantérer inom vissa
inkdpsomraden anges som de vanligaste anledningarna. Samarbetet med kommunens
upphandlingsenhet uppges 6verlag fungera val, dven om det i flera intervjuer efterfragas
utbildningsinsatser riktade specifikt mot bestallare.

Bedémning

| kommunen pagar ett arbete med att centralisera inkdpsprocessen, bland annat genom
att stegvis dverga till e-handel och minska antalet personer med behérighet att genomféra
direktupphandlingar. Enligt var beddmning forbattrar detta férutsattningarna for att
undvika oegentligheter. Nuvarande kombination av utspridd bestdllarbehdrighet och brist
pa generella inkdpsutbildningar samt utbildning avseende mutor medfér 6kade risker for
oegentligheter. Kommunstyrelsen bor darfoér tillse att alla tjanstepersoner med
upphandlingsansvar genomgar dndamalsenlig utbildning.

Vad galler beslutade kontrollmoment avseende inkép noterar vi att stickprov genomférs
med I3g frekvens och i hdgst begréansad omfattning. Givet de resurser kontroller tar i
ansprak maste alltid en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta géras. Hur
ofta och i vilken omfattning kontroller ska utféras &r darmed bedémningsfragor utan
generella svar. Ekonomistyrningsverket fastslar dock att rimlig sdkerhet &r ambitionsnivan
som ska gdlla i utformningen av system for intern kontroll, bade avseende oegentligheter
och andra omraden.*

Bygglov och serveringstillstand

Bygg- och miljdnamnden ansvarar bland annat féor kommunens hantering av bygglov och
tillstandsgivning, vilket inkluderar serveringstillstand. Férvaltningsorganisationen bestar
av bygg- och miljékontoret och dess tre avdelningar, bygglov, miljé samt kart och GIS, dar
det forstnamnda handldgger bygglovsarenden och serveringstillstandsarenden handldggs
av miljdavdelningen.

Som tidigare beskrivet har namnden i gdllande internkontrollplan inkluderat
kontrollmoment kopplade till kommunens policy mot mutor samt riktlinjer for bisysslor.
Kontrollrutinerna bestar i att medarbetare intervjuas, i huvudsak kring kunskapen om
innehallet i styrdokumenten, hur informationen sprids pa avdelningen samt om férsék till
otillbdrlig paverkan forekommit och hur det i sddana fall hanterats. Motsvarande
kontrollmoment har i varierande omfattning forekommit dven i tidigare ars
internkontrollplaner.

| nuvarande plan finns dven ett kontrollmoment relaterat till hot och vald i
yrkesutdvningen. Kontrollrutinen bestar i inhdmtning av statistik och information av
anmalda handelser. Inom verksamheten som ansvarar for serveringstillstand finns flera

¥ se Ekonomistyrningsverkets vagledning "Oegentligheter och intern styrning och kontroll”
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3.4

rutiner kopplade till handlaggarnas sakerhet. Oanmald tillsyn genomférs alltid gemensamt
av kommunens tva alkoholinspektérer, och vid besdk pa kontoret maste fler &n en
tjansteperson narvara. | syfte att férebygga hot och vald har bygg- och miljokontoret en
handlingsplan med riktlinjer fér bland annat inspektioner och arbete i kontorets lokaler.
Det finns dven checklistor fér hur hot, vald och gisslansituationer ska hanteras.

Pagaende bygglovsdrenden diskuteras I6pande pa samsynsméten for att uppna
ambitionen om enhetliga handldggningsprocesser. Dubbel handlaggning av arenden sker i
den bemarkelse att tva personer alltid granskar ett beslut. Tjansteskrivelser till némnden
signeras av bade ansvarig handldggare och bygglovschef. Det finns enligt uppgift planer
pa att inféra en checklista for kollegial kontroll av bygglovsbeslut.

Intervjuade tjanstepersoner uppger att férekomsten av gavor, inbjudningar till middagar
och liknande fran féretag minskat dver tid. | de fall dylikt fortfarande férekommer tackar
man alltid nej.

Bedémning

Otillaten paverkan i form av hot eller vald har visat sig vara tydligt sammankopplat med
forsok till muta. Misslyckade forsok att paverka drendeprocessen genom 6vertalning kan
overga till paverkan i form av mutor.” Bygg- och miljdndmnden har etablerade
arbetsrutiner och antagna riktlinjer for férebyggande av att hot och vald brukas som
patryckningsmedel i beslutsfattandet. Det &r dven positivt, bade ur ett
sdkerhetsperspektiv och avseende risken for oegentligheter, att antalet alkoholinspektérer
utdkats fran en till tva och att oanmald tillsyn aldrig utférs pa egen hand.

Vidare bedéms bygglovsverksamheten ha en dndamalsenlig rutin for kollegial granskning
av handldaggningsarenden. For att undvika personberoende, och darigenom trygga
kontinuiteten i det korruptionsférebyggande arbetet, rekommenderar vi némnden att
dokumentera arbetssattet i skriftliga rutiner. Av samma anledningar uppmanar vi
ndmnden att sdkerstalla framtagandet av ett kontrollprogram fér granskning av
bygglovsarenden.

Information och kommunikation

Kommundvergripande policyer och riktlinjer med baring pa korruptionsférebyggande
arbete tillgdngliggors fér personalen pa kommunens intranat. Den allmanna uppfattningen
som framférs under intervjuerna &r att information pa intranatet &r 1attatkomlig, med
undantag foér styrdokumentet Policy for skydd mot mutor och bestickning. Enligt uppgift ar
dokumentet endast atkomligt via kommunens diarium. | redovisningen av
omsorgsnamndens internkontroll for 2020 anges att policyn "inte kunnat presenteras pa
APT da den inte finns tillganglig i kommunen”, vilket vid intervjun med féretradare for
kontoret forklarades som en missndjesyttring mot dokumentets svartillganglighet.
Foretradare for kommunledningskontoret sager sig vara medvetna om
tillganglighetsproblemet.

B Granskningens syfte dr att bedéma om styrelser, ndmnder och kommunala bolag har sdkerstallt en god
intern kontroll for att motverka, upptdcka och férhindra mutbrott och daértill kopplade oegentligheter i
verksamheten. Hot som anvands i syfte att paverka ett beslut &r, liksom muta, en form av otillbérlig paverkan.
Dessa former av otilldten paverkan anvénds dessutom ibland i anslutning till varandra. Darmed ryms hot och
vald mot tjdnstepersoner inom granskningens avgransningar.

15



Kultur- och fritidsnéamnden antog 2011 tilldmpningsanvisningar for hur innehallet i policyn
mot mutor kontinuerligt ska medvetandegdras bland chefer och medarbetare, exempelvis
genom aterkommande behandling pa arbetsplatstraffar (AP). Vid intervjun med
férvaltningen framgar att anvisningarna uppfattas som daterade, men i huvudsak
fortfarande féljs. Aven pa social- och omsorgskontoret behandlas alla policydokument
regelbundet inom ramarna fér APT. Overlag lyfts arbetsplatstraffar fram som viktiga
forum for information och kommunikation gallande korruption och oegentligheter, dven
om rutinerna for hur fragorna behandlas skiljer sig at mellan férvaltningarna.

Vad géller utbildning av chefer och medarbetare tillhandahaller kommunens HR-avdelning
mallar foér introduktionssamtal. | dessa ingar att informera om policyn mot mutor.
Introduktionsutbildningen for chefer omfattar bland annat javsfragor, upphandling och
intern kontroll. Det finns i nuldget ingen faststalld rutin eller funktion for att sdkerstélla att
medarbetare tagit del av nya eller reviderade riktlinjer och policyer. | kommunen pagar ett
arbete med att inféra digitala introduktionsutbildningar fér nya medarbetare.
Utbildningsmoment gallande mutor och andra oegentligheter ar i dagslaget inte
inplanerade.

Information om kommunens visselblasartjanst, samt formuldr fér upprattande av anmaélan,
finns tillgéngligt pa intranatet. Vid tidpunkten for granskningen &r en notis om tjansten
publicerad i nyhetsflddet pa intranéatets startsida. De tjanstepersoner som intervjuats
sdger sig alla kdnna till att visselblasartjansten existerar.

Bedémning

Med regler och riktlinjer samlade pa intranatet har kommunen goda grundférutsattningar
for att tillgangliggdra information for medarbetare. P& kommunkontoren bedrivs dverlag
ett aktivt arbete med att medvetandegéra fragor om oegentligheter, exempelvis genom
att arsvis behandla styrdokumenten pa arbetsplatstraffar. Att styrdokument inte revideras
efter passerad giltighetstid, och att policyn mot mutor inte &r tillgdnglig pa intranatet, ar
dock problematiskt ur ett styrningsperspektiv da det riskerar att skapa osakerhet kring
dokumentens giltighet. Kommunstyrelsen bor tillse att alla styrdokument med baring pa
korruptionsférebyggande arbete halls uppdaterade och tillgéngliga fér kommunens
medarbetare.

Ett ytterligare férbattringsomrade &r utbildning i fragor som rér jav och andra
oegentligheter. Utdver att nya medarbetare uppmanas ta del av riktlinjer kring bisysslor
och mutor, samt att chefsutbildningar inkluderar moment om bland annat upphandling,
har kommunen i dagsldget inga obligatoriska utbildningsmoment relaterade till
granskningsomradet. Den enskilt viktigaste faktorn avseende utbildningar om otillaten

paverkan &r enligt BRA att de utformas utifran de risker som existerar i verksamheten.*
Vi uppmanar darfér namnderna och kommunstyrelsen att utifran riskbedémningar
identifiera sarskilt utsatta yrkesgrupper och tillse att de arligen utbildas om exempelvis

mutor och jav. | enlighet med Statskontorets rekommendationer'> bér dilemmadvningar
eller andra typer av praktiska korruptionsexempel inkluderas i utbildningarna.

1 Se BRA:s handbok "Att férebygga och hantera paverkansforsok”
» Se Statskontorets rapport "En kultur mot korruption”
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3.5

Uppféljning

Kommunstyrelsen ar enligt kommunens ledningssystem skyldig att informera sig om hur
arbetet med intern kontroll fortléper inom kommunens verksamheter, samt vid behov ta
initiativ till forbattringsatgarder. Ndmnderna ansvarar fér utformning och uppfdljning av
den interna kontrollen inom sina respektive grunduppdragsomraden. Pa férvaltningsniva
har kommunledningskontorets stab det dvergripande ansvaret for planering och
uppfdljning av intern kontroll.

Gemensamt for namndernas internkontrollplaner fér 2021 ar att tidpunkterna for
uppfdljning av respektive kontrollmoment anges tertialt: i verksamhetsrapporterna for T1
och T2 samt arsredovisningen. Vissa moment ska féljas upp vid endast ett tillfalle, andra
vid tva eller alla tre. Undantaget &r utbildningsnamnden, vars plan innehaller ett antal
moment som ska féljas upp dven i manadsrapporter.

Kommunstyrelsen féljer upp och sammanfattar némndernas rapportering fran den interna
kontrollen i arsredovisningen. Av sammanstaliningen for 2020 framgar bland annat att
antalet rapporterade avvikelser i kontroller av namndernas ekonomiska redovisning
minskat fran féregaende ar. Forbattringen tillskrivs kommunledningskontorets krav pa
battring hos kontoren. Som beskrivet i avsnitten om riskanalys och kontrollaktiviteter har
upprepade avvikelser inom omraden som betalkort och representation féranlett en
centralisering av riskanalysen inom ekonomisk redovisning. Beslut om att utdka
kontrollfrekvensen har ocksa fattats.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2020 anges att arbetet med intern kontroll
ska utvecklas under 2021. Enligt kommunledningskontorets stab syftar detta till att vissa
kommundvergripande styrdokument ska utvecklas och géras mer lattillgangliga, bland
annat Riktlinjer fér representation, gdvor och personalvardsférmaner. | samband med
detta ska dven granskningsrutinerna relaterade till dokumenten ses dver.

Bedémning

| kommunen finns &ndamalsenliga rutiner fér dokumentation och uppféljning av den
interna kontrollen. Genom att centralisera riskbedémningarna samt uttka
kontrollfrekvensen inom omraden dér avvikelser aterkommande rapporterats har atgarder
vidtagits for att starka kommunens korruptionsféorebyggande arbete.
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Revisionsfraga

Svar

Har ansvariga styrelser och namnder
sakerstallt en god kontrollmiljé avseende
risken for mutor och oegentligheter?

Delvis. Kommunen har styrdokument som
omfattar merparten av
granskningsomradet, dven om flera &r i
behov av revidering. Tydliga riktlinjer kring
jav saknas. Vidare noteras att kommunen
inte bedriver ndgot gemensamt
vardegrundsarbete.

Finns en policy mot mutor och bestickning
som géller fér kommunen? Ar den enkelt
identifierbar fér namnder och anstallda
och ar den kand?

Nej. Den policy som existerar har enligt
egen angivelse inte varit giltig sedan
2015. Den &r svaratkomlig for kommunens
medarbetare och uppfattas inom delar av
forvaltningen som icke gallande.

Genomfdrs adekvata riskanalyser pa ratt
niva for att minska riskerna i
organisationen?

Ja. Inom ramarna for internkontrollarbetet
genomfoérs och dokumenteras arliga
riskanalyser pa ndmndniva. Vi noterar
dock att franvaron av central vagledning
pa omradet medfdr att synen pa vad som
utgdr en risk varierar inom organisationen.
Det finns dven inom delar av férvaltningen
en viss osakerhet kring hur
riskanalysarbetet ska utforas.

Sédkerstaller ansvariga styrelser och
namnder att kontrollsystemen ar effektiva
for att forhindra och upptacka mutor och
oegentligheter?

Ja. Kommunstyrelsen sammanfattar och
gor samlade bedémningar av namndernas
interna kontroll. Centralt beslutade
atgarder har pa senare tid vidtagits for att
starka kontrollerna inom omraden dar
upprepade avvikelser rapporterats.
Namnderna beslutar om kontrollaktiviteter
med utgangspunkt i arligen reviderade
riskanalyser.

Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till berdérda
medarbetare?

Delvis. Antagna regelverk tillgangliggors
pd intranatet och behandlas, med enstaka
undantag, I6pande inom forvaltningen. Att
styrdokument med passerad giltighetstid
och daterad information inte revideras ar
dock problematisk ur ett
styrningsperspektiv. Likasa ar
utbildningsinsatserna avseende mutor och
andra oegentligheter bristfalliga.

Stockholm den 15 juni 2021

Herman Rask
EY EY

Leonard Frejrud Carlsson
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Bygg- och miljbndmnden
Bygglovschef
Miljochef

Kommunstyrelsen
Bitr. kommundirektor
Ekonomi- och digitaliseringsdirektor
Kommunjurist
Upphandlingschef
HR-chef
Stabschef
Ekonomichef
Verksamhetscontroller, staben

Kultur- och fritidsndmnden
Kontorschef, kultur- och fritidskontoret
Enhetschef idrotts- och fritidsenheten
Enhetschef allmankulturenheten

Omsorgsnamnden och socialndmnden
Chef individ- och familjeomsorg
Tf. social- och omsorgschef
Avdelningschef dldre och funktionsnedsatta
Koordinator individ- och dldreomsorg
Sakkunnig inom funktionsnedsattning
Sakkunnig inom dldreomsorg
Utvecklingsledare/kvalitetsutvecklare

Utbildningsndmnden
Utbildningschef
Bitr. utbildningschef
Ekonomihandldggare

Dokument
Anvisningar till attestreglemente, kommunstyrelsen 2019-10-07
Anvisningar till forutsattning till flerarsplan 2022-2024, kommunstyrelsen
Att férebygga och hantera paverkansférsék, BRA 2017
Attestreglemente, kommunfullmaktige 2019-10-21
Checklistor och anvisningar vid hat, vald, gisslansituation och hot- och valdrutin, bygg-
och miljékontoret 2019-03
Chefens checklista for anstallning och introduktion, HR 2015-08
Chefsintroduktion ekonomi, HR
Chefsintroduktion HR & [6n, HR
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Den statliga vardegrunden - gemensamma principer fér en god férvaltning,
Statskontoret 2019

En kultur mot korruption, Statskontoret 2018

Grundlaggande granskning av styrelser och namnder 2020, EY 2021-02

Hot- och valdrutin, bygg- och miljokontoret 2021-03

Identifiering av risker 2021, bygg- och miljénamnden

Identifiering av risker 2021, kommunstyrelsen

Identifiering av risker 2021, kultur- och fritidsnamnden

Identifiering av risker 2021, omsorgsnamnden

Identifiering av risker 2021, socialnamnden

Identifiering av risker 2021, utbildningsndmnden

Intern kontroll. For foértroende, trygghet och utveckling, SKR 2019-01-14
Kontrollmoment 2021, kommunstyrelsen

Kontrollmoment 2021, utbildningsndmnden

Ledningssystem for Upplands Vasby kommun, kommundirektér 2020-03-04
Oegentligheter och intern styrning och kontroll, Ekonomistyrningsverket 2016-03-23
Policy fér upphandling, kommunfullmdktige 2020-09-21

Policy fér skydd mot mutor och bestickning, kommunfullmaktige 2011-01-20
PowerPoint-presentation "Utbildning i praktiskt upphandlings/inkopsarbete”,
upphandlingsenheten

Principer for betal- och inkdpskort, 2017-11-14

Riktlinjer bisysslor, kommunstyrelsen 2020-11-02

Riktlinjer for representation, gavor och vissa personalvardsférmaner, kommunstyrelsen
2019-02-04

Riktlinjer for upphandling, kommunstyrelsen 2020-09-07

Upplands Vasby kommuns arsredovisning 2020, kommunfullm&ktige 2021-02-17
Verksamhetsberattelse 2020, bygg- och miljdnamnden

Verksamhetsberattelse 2020, kommunstyrelsen

Verksamhetsberdttelse 2020, kultur- och fritidsnamnden

Verksamhetsberattelse 2020, socialndmnden

Verksamhetsberattelse 2020, omsorgsnamnden

Verksamhetsplan med budget 2021, bygg- och miljdnamnden

Verksamhetsplan med budget 2021, kultur- och fritidsndmnden
Verksamhetsplan med budget 2021, socialndmnden

Verksamhetsplan med budget 2021, omsorgsnamnden

Visselbldsarfunktion for Upplands Vasby kommun, kommunstyrelsen 2018-06-04
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