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Sammanfattande bedodmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Upplands Vasby kommun genomfort
en granskning av arbetet mot vald i nara relationer. Granskningen har syftat till att bedoma
om socialnamnden sakerstéller en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot
vald i nara relationer.

Granskningen visar att namnden beslutat om mal fér arbetet mot vald i nara relationer. |
namndens verksamhetsplan tydliggors fokusomraden for hur arbetet ska bedrivas.
Uppfolining sker andamalsenligt utifrdn verksamhetsplanen. Det finns dven mal framtagna i
den handlingsplan som &r styrande i arbetet mot vald i nara relationer. Det framgér dock inte
hur dessa mal ska foljas upp och styrkedjan bedoms otydlig i detta avseende.

Granskningen visar att det pagar en éversyn inom ett antal omraden. En central del i detta ar
att handlingsplanen planeras att foljas upp i november méanad for att sedan avvecklas.
Ansvarsomraden kommer att fordelas mellan delvis nya funktioner och redan etablerade och
styrningen utifran planen ska integreras i ordinarie styrsystem.

Genom arbetet med denna granskning far vi bilden av att vare sig ledning eller
handlaggarnivan gor en tydlig atskillnad mellan vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald. Med utgangspunkt fran den kunskap som nu ar nationellt etablerad samt stod i form av
handledningar och kompetensstdd ser vi detta som en brist. Grunden for den bedémningen
ar de motsagelsefulla bilderna vi far i intervjuerna och det faktum att det &r speciellt
komplicerat for en handlaggare att hantera drenden dar misstanke om hedersproblematik
finns.

Med utgangspunkt i vad som framkommit i granskningen rekommenderas namnden
att:

aktivt félja upp arbetet med att integrera handlingsplanen for arbetet mot vald i nara
relationer i namndens ordinarie styrsystem som planeras under ar 2021 i syfte att
sakerstalla en tydlig styrnings- och malkedja

i enlighet med Socialstyrelsen foreskrifter fortlopande kartlagga forekomsten av vald
och valdsutsatta i kommunen. Detta bor foljas av en analys 6ver utbudet av de
insatser som erbjuds i syfte att sdkerstélla att utbudet moter behovet

sakerstalla systematisk uppféljning pa aggregerad niva, dar exempelvis genomforda
insatser foljs upp och anvands som underlag i utvecklingen av verksamheten.

pa ett strukturerat sétt folja upp arbetet med att utveckla den externa samverkan och
sakerstalla att erforderliga atgarder vidtas.

félja verksamhetens deltagande i kommunens dvergripande brottsférebyggande
arbete med fokus pa omradena vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

aktivt félja pagaende utveckling avseende insatser som erbjuds valdsuttvare i syfte
att sékerstalla att erforderliga forebyggande insatser ges.

sarskilt folja upp hur arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs och vidta
atgarder for att sakerstalla att metodstod och kompetens &r implementerade.



1. Bakgrund

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhallsproblem och
ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnors och barns, manskliga rattigheter. Varje ar
utsatts ca 75 000 kvinnor for vald av sin partner eller tidigare partner. Samtidigt bedéms var
tionde barn ha upplevt vald i hemmet?.

Begransad kunskap om vald i nara relationer, tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta
inte beréattar att de har blivit utsatta, gor att det ar svart att upptacka vald i nara relationer.
Det ar darfor viktigt att det inom socialtjansten finns kunskap och férméaga att se tecken pa
och konsekvenser av utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet utgor dock
endast en del av arbetet. Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken,
under 2016 en Nationell strategi for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor. Dar
betonas sarskilt det forebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att forhindra att vald
utévas behover utarbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att na langsiktiga resultat
i arbetet behdvs en mer effektiv samordning mellan aktorer.

| kommunfullmaktiges Flerarsplan med budget 2021-2023 uppdras socialnamnden att inom
ramen for grunduppdraget forstarka arbetet mot vald i nara relationer. En strategi for
brottsforebyggande arbete, inklusive vald i nara relationer, finns fran 2018.

1.1. Socialstyrelsens 6ppna jamforelsetal

Varje ar genomfor Socialstyrelsen tilsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR)
sa kallade 6ppna jamforelser om kommunernas stdd till brottsoffer. Svaren belyser olika
aspekter av kvalitet, resultat och effektivitet inom socialtjanstens omraden. Jamforelserna
fokuserar framfor allt pa stod till kvinnor och méan som &r utsatta for vald av narstaende. Men
aven barn som bevittnat eller utsatts for vald av narstdende. Socialstyrelsens Oppna
Jamfdrelsetal presenteras Idpande i rapporten.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om socialnamnden har en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av arbetet mot vald i nara relationer.?

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilka mal finns fér kommunens arbete rérande vald i nara relationer?

o | vilken grad uppnar kommunen dessa mal?
Vilket forebyggande arbete finns kring vald i nara relationer och har
kompetenshojande insatser planerats eller genomforts?
Finns aktuella kartlaggningar och analyser av forekomsten av vald i nara relationer?
Finns etablerade rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara relationer samt for
att utreda behov och erbjuda &ndamalsenligt stod?
Finns fungerande former fér samverkan inom kommunen och mellan kommunen och
civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara relationer?
Sker uppfoljning och utvardering av arbetet mot vald i nara relationer?

o | enskilda fall, pa aggregerad niva samt av olika akttrers insatser?

1 https://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/kompetensstod
2 Begreppet vald i nara relationer innefattar alla typer av vald mellan narstdende. Det handlar bade om
heterosexuella och samk&nade relationer samt mellan syskon och inom andra familje- och slaktrelationer.
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1.3. Ansvariga ndmnder/styrelse

Granskningen avser socialndmnden.

1.4. Avgréansning

Granskningen omfattar forebyggande och uppstkande verksamhet, myndighetsutévning och
utférande av insatser. Granskningen har fokuserats pa arbetet mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck som riktar sig pa mot vuxna.

1.5. Genomfdrande

Granskningen har genomforts som en intervju- och dokumentstudie. Granskande dokument
framgar av kallférteckningen. Intervjuer har genomférts med avdelningschef for individ- och
familieomsorgen samt enhetschef samt bitradande enhetschef for ekonomiskt bistand med
sarskilt ansvar for relationsvaldsteamet. Handlaggare inom relationsvaldsteamet har
intervjuats. Aven namndens ordférande samt foretradare for en kvinnojour och ett skyddat
boende intervjuades. Kortare avstamning har &ven genomférts med kommunens
samordnare for brottsférebyggande arbete.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta rapporten hanvisar till ar
kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatser och revisionsbedémningar ansvarar EY for.

1.6. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna presenteras lopande i texten och
vidare i bilaga 1. Nedan presenteras kommunfullmaktiges styrande dokument kopplat till
omradet.

1.6.1. Kommunfullmaktiges styrande dokument pa omradet

| kommunfullmaktiges Flerarsplan med budget 2021-2023 uppdras socialnamnden att inom
ramen for grunduppdraget forstarka arbetet mot vald i nara relationer.

| den kommungemensamma strategin for brottsférebyggande arbete® fr&n 2018, inkluderas
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. | strategin finns tva mal vilka
innebar att Upplands Véasby ska vara en kommun dar alla ménniskor har lika varde och kan
leva ett fritt liv, malen innefattar att varken kvinnor, mén eller barn ska utsattas for eller
uppleva vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck. Valdet ar ett allvarligt
folkhalso- och jamstalldhetsproblem som aterfinns i alla samhallsklasser och aldersgrupper.
Vidare konstateras att det kravs ett tvarsektoriellt arbete och tillgang till stédjande insatser for
att hantera problemet. Det ar ocksa viktigt att alla som utsatts for vald i nara relationer far
hjalp och stod fran kommunen samt, vid behov, skydd fran polisen.

Hedersrelaterat vald eller fortryck kan handla om allt fran barnaktenskap, tvangsaktenskap
och kdnsstympning till att familjen begréansar umgénget, bestammer vilka amnen som
individen ska lasa i skolan, vilka klader som &r okej och annan kontroll och begransningar i
livet. | det brottsforebyggande arbetet ska kommunen hoja kunskapen bade hos
omgivningen och hos de som utsatts om vilka lagar och regler som géller, samt att erbjuda
skydd och stdd till de utsatta.
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| enlighet med Socialstyrelsens allménna rad ska socialnamnden planera for hur vuxna och
barn ska fa information om namndens verksamhet, avgora nar och hur frdgor om vald ska
stallas, se till att metoder for stdd och hjalp utgar fran tillganglig kunskap samt beakta
sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha p& grund av exempelvis risken for hedersrelaterat
vald, missbruk eller beroende samt alder. Detta ansvar tillfaller individ- och familjeomsorgen
inom social- och omsorgskontoret. Individ- och familjeomsorgen sorterar direkt under
socialnamnden i Upplands Vasby kommun.

2. Socialnamndens styrning av arbetet mot vald i nara relationer

2.1. Arbetet mot vald i nara relationer ar organiserat inom ekonomiskt bistand

Socialnamnden ansvarar for verksamheten avseende skydd och stod till vuxna valdsutsatta.
Inom namnden organiseras arbetet i social- och omsorgskontorets avdelning for individ- och
familjeomsorgen (IFO), dar enheten ekonomiskt bistand ar ansvarig for att ta emot
ansokningar om stod och hjalp fran vuxna valdsutsatta, utreda och bevilja insatser, folja upp
insatser och genomftéra vissa insatser sadsom stédsamtal och kontaktperson. Arbetet
organiseras i ett relationsvaldsteam. Ansvaret for att ge skydd och stod till barn och unga
som bevittnat eller upplevt vald eller &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck aligger
Utredningsenheten barn och ungdom.

Relationsvaldsteamet bestar av tre utredande socialsekreterare med sarskild kompetens
gallande vald i nara relationer samt tva behandlare. Samordnare mot vald i nara relationer
inom individ- och familjeomsorgens kvalitetsenhet, har koordinerande funktion inom
avdelningens arbete sdsom:

Introduktionsutbildning av nyanstallda inom social- och omsorgskontoret gallande
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Ingd i natverk med nordvastkommunerna for informations- och kunskapsutbyte
Ingd i natverket operation kvinnofrid
Sprida information i &mnet intern och externt

Vara ett stdd till relationsvaldsteamet i utvecklande av processer och rutiner i deras
grunduppdrag.

Driva utvecklingsarbetet med metoder for kartlaggning och analys

Samordnaren mot vald i nara relationer ar i normala fall en heltidstjanst, men pa grund av
tjanstledighet aligger ansvaret for samordning framst avdelningschef for IFO. | intervjuer med
avdelningschefen for IFO framkommer att arbetet mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck framst hanterats inom IFO. Detta uppges vara problematiskt
da arbetet mot vald i nara relationer ber6r manga delar av den kommunala verksamheten.
For att avhjalpa detta pagar ett arbete med att tillsatta en samordnande tjanst med ett
brottsférebyggande uppdrag for vald i nara relationer pa central kommunal niva, tjansten ska
komplettera den samordnande rollen inom IFO:s kvalitetsenhet. Forslaget skall beslutas av
kommunfullmaktige i juni manad genom kommunstyrelsens forslag pa flerarsplan med
budget 2022-2024*. Detta beskrivs narmare i avsnitt 3.
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2.2. Namnden har som mal att 6ka trygghet och framja social hallbarhet genom
riktade resurser till vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck.

I namndens verksamhetsplan for 2021 framgar socialnamndens mal for aret. Ett av malen ar
att socialnamnden ska verka for att 6ka tryggheten i kommunen och framja social hallbarhet
genom forebyggande insatser for barn, unga och vuxna. En forstarkning i form av tkade
resurser ska riktas till arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck.

| verksamhetsplanen konkretiseras ytterligare hur namndmalet ska nas. Har framgar att
fokus for ar 2021 ar foljande:

Information: lattillganglig och malgruppsanpassad information om kommunens stod-
och skyddsinsatser

Stalla fragan: tidig upptackt av barn, unga och vuxna som ar eller riskerar att bli
utsatta for vald genom bland annat frdgor om vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Kompetens: medarbetare i verksamheter vars malgrupp ar valdsutsatta vuxna,
valdsutsatta barn och unga eller barn och unga som bevittnad vald, har kompetens
om valdsutsatthet, valdets konsekvenser och hedersrelaterat vald och fortryck

For att mata maluppfyllelse har ett nyckeltal tagits fram; antal utatriktade aktiviteter for
information om kommunens arbete mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Malsattningen ar att 5 aktiviteter ska genomféras 2021.

En enhetsplan for ekonomiskt bistand finns framtagen. | enhetsplanen framgar
fokusomradena ovan. Dessutom framgar att ett arbete pagar i en arbetsgrupp for att revidera
processer och uppdragsbeskrivning for relationsvaldsteamet. Yiterligare kvalitetsindikatorer
eller nyckeltal for maluppfyllelse finns inte framtagna. | intervju med chef for IFO
framkommer att saval arbetsledares som medarbetares involvering i utarbetande av
verksamhetsplan och uppféljning for relationsvaldsteamet &r ett utvecklingsomrade.

2.3. Handlingsplanen mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald finns
framtagen men dess styrfunktion &r oklar

Inom social- och omsorgskontorets finns en handlingsplan mot vald i nara relationer samt
hedersrelaterat vald® framtagen. Handlingsplanens 6vergripande malbild &r att:

Valdsutsatta far det stdd och den hjalp de behover oavsett alder, kon, bakgrund,
sexuell laggning, funktionsnedséttning eller beroendeproblematik

Barn som har utsatts for eller bevittnat vald far det stod och den hjalp de behdver
Personer som har utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck far stod och hjalp att
komma ur sin situation

Personer som har ut6vat vald och soker hjalp for att forandra sitt beteende erbjuds
stod.

Malen saknar nyckeltal eller indikatorer for maluppfyllelse. Det framgar inte hur malen ska
foljas upp eller med vilken frekvens. Arbetet med handlingsplanen mot vald i nara relationer
samt hedersrelaterat vald foljdes daremot upp genom en uppféljningsrapport® som
presenterades for socialnamnden 2020-04-28. Detta beskrivs narmare i kommande avsnitt

® Dnr SN/2019:56

5 Dnr SN/2019:56



och frAmst i kapitel 6. | rapporten nedan hénvisas I6pande till uppféljningen av
handlingsplanen som "uppféljningsrapporten”.

Av intervjuer framkommer att handlingsplanen avses foljas upp i november manad 2021. Det
framgar vidare att handlingsplanen planeras att avslutas till arsskiftet och istallet integreras i
namndens ordinarie styrsystem vid arsskiftet 2021/2022. Delar av handlingsplanen kommer
att inforlivas i det brottsférebyggande arbetet genom den féreslagna nya tjansten inom
kommunledningskontoret som namns i avsnitt 2.1 ovan. Andra delar kommer fortsatt aligga
samordnartjansten inom IFO:s kvalitetsenhet. Mal och aktiviteter kommer att ses dver
eftersom handlingsplanen uppges vara delvis inaktuell idag.

2.4. Det ska ske kontinuerliga kartlaggningar av forekomsten av vald i nara relationer

Enligt handlingsplanen mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald ska kontinuerliga
analyser genomféras av forekomsten av vald i nara relationer. Analyserna ska syfta till att
identifiera behov av insatser, om de aktuella insatserna tacker behoven samt om de &r
tillrackliga. For kartlaggning och analys finns en forutbestamd modell vilken aterfinns i
handlingsplanen mot vald i néara relationer samt hedersrelaterat vald. Samordnaren mot vald
i néra relationer ansvarar for de kartlaggande uppgifterna.

| uppféljningsrapporten framgar bland annat:

Antal anmalda fall av misshandel i parrelation (inomhus) uppgar till 47 fall fér kvinnor
och 11 for méan. Motsvarande siffra for misshandel av narstdende genom slaktskap
eller familj (inomhus) ar 37 for kvinnor och 21 fér man. Statistiken ar hamtad fran Bra
och avser 2019.

Beviljade insatser under 2019 dar 34 kvinnor och 3 méan beviljats stddsamtal och 1
man respektive 20 kvinnor har beviljats skyddat boende.

Uppgifter fran Origio (resurscentrum for hedersrelaterade brott i Stockholms lan) dar
42 ungdomar (utan angiven bostadsort) och 4 ungdomar fran Upplands Véasby har
sOkt stod. Den totala siffran ar 192 ansokningar i lanet.

Motsvarande kartlaggning gjordes inte for ar 2020 och darmed inte heller analys av 6ver
behovet av insatser, om dessa tacker behoven samt om de ar tillrackliga.

Av intervjuerna framkommer ett behov av att utveckla kartlaggningen av forekomsten av vald
i néra relationer. Detta ska ske genom utveckling och anvandning av ett program for
statistisk sammanstallning. En tidplan finns framtagen men arbetet har férsenats.

| intervjuer framkommer att relationsvaldsteamet for statistik éver placeringar, inkomna
arenden och medféljande barn. Av granskade dokument har vi inte kunnat se 6vergripande
kartlaggningar for ar 2020-2021. Av Socialstyrelsen Oppna Jamforelsetal 2020 framgar att
kommunen inte genomfor kartlaggning av forekomsten av vald i nara relationer eller av barn
som utsatts eller bevittnat vald av narstaende.

2.5. Bedbmning

Vi kan konstatera att namnden har antagit mal for arbetet mot vald i nara relationer. Detta
beddms som positivt. Vidare bedéms det positivt att det i verksamhetsplanen tydliggors
inriktning och fokus for det kommande aret. Endast ett nyckeltal finns framtaget och var
bedémning &r att fler indikatorer behover tas fram for att maluppfyllelsen ska kunna
beddmas.

En handlingsplan for arbetet mot vald i nara relationer finns framtagen. | granskningen
framkommer dock att den delvis uppges vara inaktuell. Var bedémning ar att det ar otydligt
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hur mal och aktiviteter/tidsplaner i handlingsplanen ska foljas upp. Exempelvis saknar malen
i handlingsplanen indikatorer eller andra nyckeltal for uppféljning. Exempel pa indikatorer
skulle kunna vara antal arenden, antal &terkommande arenden, antal klienter med beviljade
insatser som uppnar malen i genomférandeplaner, antal genomforda insatser som riktar sig
till personer som utsatts for hedersrelaterat vald, antalet stédsamtal som riktar sig mot
forovare etc. Granskningen visar dock att det finns planer pa att integrera handlingsplanen
med dess mal och strategier i namndens ordinarie styrsystem. Vi bedomer att detta &ar en
god intention som skulle kunna avhjalpa problemet med otydlig malstyrning. Namnden bor
aktivt folja upp detta.

En kartlaggning av forekomsten av vald i kommunen genomférdes under 2019. Darefter har
kartlaggningar uteblivit. Granskningen visar att det pagar ett arbete med att utveckla verktyg
for kartlaggning. Namnden bor sékerstalla att kartlaggningar genomfors med tillhérande
analyser som ska syfta till att identifiera behov av insatser, om de aktuella insatserna tacker
behoven samt om de ar andamalsenliga.

3. Insatser for att forebygga vald i nara relationer

| Upplands Vasby kommun finns en strategi for sakerhet och brottsférebyggande arbete
framtagen. Strategin ar kommungemensam och antagen av kommunfullmaktige 2019’ |
strategin framgar ett mal i arbetet mot vald i nara relationer: Upplands Vasby ska vara en
kommun dar varken kvinnor, man eller barn utsatts for eller upplever vald i nara relationer. |
strategin framgar ett ven ett mal i arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck: Upplands
Vasby ska vara en kommun dar alla manniskor har lika varde, kan leva ett fritt liv och dar
varken kvinnor, mén eller barn utsatts for hedersrelaterat vald eller fortryck.

Centralt i kommunen finns en brottsférebyggande samverkansorganisation dar
avdelningschefen for IFO inom social- och omsorgskontoret ingar. Den samverkande
organisationen arbetar med uppdraget att uppfylla strategins mal och inriktning till ar 2026. |
Flerarsplan med budget for 2022-2024 (forvantas antas av Kommunfullmaktige 14 juni 2021)
anges att funktionen social brottsféorebyggande prevention ska inrattas. Den strategiska
funktionen ska samordna arbetet inom ANDTS (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel),
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som kopplas till
brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbete. | intervjuer framkommer att tillsattande
av tjansten ar ett viktigt steg for att kunna intensifiera och utveckla det forebyggande arbetet,
da detta inte har varit tillfyllest tidigare.

3.1. Relationsvaldsteamet genomfor flera informationsinsatser i forebyggande och
uppsotkande syfte

| handlingsplanen mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald aterfinns en modell
samt tidsplan for informationsspridning internt inom kommunens forvaltningsorganisation och
externt till kommunens medborgare dar samordnaren mot vald i nara relationer ar ansvarig
for de olika momenten, men just nu aligger uppdraget avdelningschef for IFO inom social-
och omsorgskontoret. | modellen ingar att ta fram informationsmaterial, sprida information till
kommunens verksamheter, forelasningar riktade till allmanheten samt en tvattstugekampanj.

Tvattstugekampanjen paborjades under 2019 och innefattar ett samarbete med Vasby Hem
och Stena Fastigheter dar informationsbroschyrer sétts upp i fastighetsforvaltarnas
gemensamma tvattstugor. Informationen beskriver hur valdsutsatta kan fa hjéalp och
tvattstugor antas vara en fredad plats dar valdsutsatta far mojlighet att ta till sig
informationen. Informationskampanjen ar ett samarbete med Origo (resurscentrum mot
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hedersrelaterat vald och fortryck) och riktar sig specifikt till personer som befinner sig i
riskgruppen for att utsattas for vald i en hederskontext.

Tillsammans med Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg och Upplands-Bro kommun
formedlar relationsvaldsteamet en arlig informationskampanj. Tidigare ar har kampanjen
innefattat "En vecka fri fran vald” men utvecklades ar 2020 till "En manad fri fran vald” med
sarskilt fokus pa relationsvald ur barn- och ungas perspektiv. Fokus for kampanjer varierar ar
fran ar. Kampanjen syftar till att synliggora och 6ka kunskapen om relationsvald, inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck. Kampanjen innefattar forelasningar och workshop for
kommunernas medarbetare.

| samband med pandemins utbrott fokuserade relationsvaldsteamet pa att na ut med
information kring vilka insatser for stod och hjalp som finns att tillga i kommunen vid vald i
nara relationer. Hemsidans information utdkades med anpassad text och lankar till frivilliga
organisationer som erbjuder stdd, sarskilt i form av utdkade chattmdjligheter. P& hemsidan
finns aven lankar riktade mot valdsutévare som vill forandra sitt beteende. Av granskade
dokument och intervjuer framkommer att Jamstalldhetsmyndigheten ser positivt pa
kommunens information p& hemsidan.

| intervjuer framkommer att det ar problematiskt att genomféra analyser avseende vad
informationsinsatserna leder till. Arbetet utgar fran teorin om att ju mer information som finns
ute i samhallet, desto fler kommer kunna ta kontakt med kommunen. Informationen behéver
darfor vara kontinuerlig.

3.2. Ansvaret for férebyggande insatser riktade till valdsutdvare kan tydliggoras

En dversyn pagar inom IFO i syfte att kunna erbjuda stddsamtal till valdsutovare enligt
VASKA-modellen i storre utstrackning an idag. VASKA ar en metodik for samtal riktade till
valdsutévare och som utgar fran fem faser: vald, ansvar, sammanhang, konsekvens och
alternativ.

Familiebehandlare inom éppenvarden for barn och unga kan idag ge stodsamtal till
valdsutovare, men dessa samtal riktar sig framst till de valdsutévare som har barn. Ansvaret
for verksamheten uppges vara otydlig inom IFO. En 6versyn pagar darfor i syfte att
tydliggora roller och ansvar samt for att utveckla verksamheten till att nd en storre bredd av
valdsutévare.

3.3. Beddmning

Granskningen visar att atgarder vidtagits for att arbeta mer aktivt ur ett brottsforebyggande
perspektiv genom att foresla tillsattande av en samordnande tjanst for det
brottsforebyggande arbetet avseende vald i nara relationer. Vi ser positivt pa detta da fler
verksamheter &n socialtjansten kan bidra i arbetet. Namnden rekommenderas att folja
verksamhetens deltagande och bidrag till kommunens brottsforebyggande arbete med fokus
pa omradena vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Granskningen visar att det finns en plan for hur informationsspridning ska ga till i enlighet
med gallande krav (3 kap SOFS 2014:4). Tvattstugekampanjen som inleddes under ar 2019
och fortsatt pagar riktar sig till personer i riskgrupp for hedersrelaterat vald och fortryck.
Vidare konstaterar vi att en rad andra informationsinsatser har genomforts, sasom "En
manad fri fran vald”. Vi ser positivt pa detta.

Idag ar det otydligt var i verksamheten ansvaret ligger for att ge stodsamtal till valdsutévare

och stodsamtal erbjuds enbart en begransad grupp av valdsutévare. Det pagar ett arbete
med att tydliggora roller och ansvar samt utveckla denna verksamhet inom IFO. Var
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beddmning &r att ndmnden aktivt bor folja denna utveckling i syfte att sakerstélla att
erforderliga férebyggande insatser ges.

4. Att upptacka och utreda vald i nara relationer

4.1. Relationsvaldsteamet genomfor kompetensutveckling for att upptacka vald i
néara relationer

Kompetensutveckling sker dels inom relationsvaldsteamet, dels fungerar
relationsvaldsteamet som ett kompetensstod for dvriga delar av kommunen som 6nskar
kompetenshojande insatser gallande vald i nara relationer.

4.1.1. Kompetensutveckling inom relationsvaldsteamet

Kompetensutveckling inom relationsvaldsteamet sker kontinuerligt, daremot finns ingen
specifik kompetensutvecklingsplan framtagen. | intervjuer uppges att handlaggare bevakar
utbudet av utbildningar pa regional/nationell niva och kan vid behov delta vid seminarier eller
utbildningar som halls exempelvis via lansstyrelsen. | intervjuer framkommer aven att
handlaggare inom relationsvaldsteamet far kompetenshéjande stdd i utrednings- och
behovsbeddémning genom en extern handledaresurs. Teamet far aven stod i
bedomningsfragor av en legitimerad psykoterapeut. Det kollegiala larandet genom
arendedragningar uppges vara en annan viktig del i kompetensutvecklingen. Inom social-
och omsorgsforvaltningen sker manadsvisa metodméten for de som arbetar med
myndighetsutévning. Har kan exempelvis vald i nara relationer vara ett tema liksom ny
lagstiftning eller andra aktuella fragor.

Utredare inom relationsvaldsteamet som bedémer och hanterar risken for hedersrelaterat
vald och fortryck uppges fa utbildning i det av Socialstyrelsen framtagna
bedémningsinstrumentet PATRIARK. Av intervjuer framkommer samtidigt att kunskapsnivan
i metoden &r bristféllig och att det darfor kravs utdkade utbildningsinsatser i PATRIARK inom
relationsvaldteamet.

Enligt Socialstyrelsens Oppna Jamférelsetal 2020 saknar kommunen en aktuell plan for
handlaggarnas kompetensutveckling gallande vald i nara relationer rérande barn och vuxna.
Det har inte heller genomforts vidareutbildning pa hégskoleniva rérande vald i nara relationer
under det senaste aret for varken hantering av arenden kopplade till barn eller vuxna.
Resultatet visar daremot pa att kommunen har genomfort fortbildning om vald i nara
relationer under det senaste aret riktad mot handlaggare som utreder arenden kopplade till
barn respektive vuxna.

4.1.2. Kompetensutveckling for medarbetare i andra delar av kommunen

Inom social- och omsorgskontoret genomférs grundldggande introduktionsutbildning
gallande vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Dessa genomfors en
gang per termin och halls av samordnaren mot vald i nara relationer och hederrelatera
fortyck. Under varterminen 2021 har avdelningschefen for IFO genomfort utbildningarna.

Medarbetare inom social- och omsorgskontoret har genomgatt kompetensutbildning i syfte
att aktivt arbeta for att stalla fragor om vald, exempelvis har medarbetare genomgatt
utbildning i metoden FREDA-kortfragor. Av uppféljningsrapporten framgar att samordnaren
for arbetet mot vald i nara relationer under 2019/2020 genomférde en rad andra
kompetenshojande insatser. Exempelvis en aterkommande utbildning for nyanlanda pa
Véagval Vuxen kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt ett
utbildningstillfalle for det kommunala pensionarsradet om vald i aldres nara relationer.
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4.2. Rutiner finns antagna for att upptacka vald i nara relationer

Rutinen "Att upptacka och agera mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fértryck” ar antagen 2019 och anger att samtliga verksamheter inom social- och
omsorgskontoret har i uppdrag att upptacka och agera mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

| arbetet med att upptéacka vald anvands metoden FREDA-kortfragor. Metoden innebar att
stalla rutinméassiga fragor for att fa en bild av laget for de klienter och brukare som
socialnamnden méter i sina verksamheter. | handlingsplanen mot vald i nara relationer samt
hedersrelaterat vald finns en tidsplan for att utveckla kartlaggningsarbetet genom FREDA-
kortfragor. Enligt den forsta tertialrapporten 2021 framgar att flera verksamheter arbetat med
att stalla fragan om vald samt inkludera det i sina rutiner. Inom beroendeenheten anvands
frageformuléaret ASI som innebar att fragor stalls till klienter avseende
valdsutsatthet/valdsutévning. Av tertialrapporten framgar att manga medarbetare har upplevt
att det ar svarare att stalla fragan om vald i méten som sker digitalt eller via telefon. Det
upplevs som svarare att uppfatta hur fragan tas emot och hur personen reagerar.

Av Socialstyrelsens Oppna Jamforelser 2020 framgar att Upplands Vasby kommun inte
uppnar malen kopplade till standardiserade bedémningsmetoder dar 6 av 8 mal beror
FREDA-kortfragor. De uppnar daremot alla mal gallande handlaggares agerande vid
indikation pa vald vilket innefattar att det finns aktuella rutiner for agerande vid indikatorer pa
vald.

Pa kommunens hemsida finns en funktionsbrevliada som alltid &r bemannad samt en
chattfunktion. Det finns aven kontaktuppgifter till jouren, mejl samt andra organisationer som
arbetar med vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck.

4.3. Relationsvaldsteamet utreder arenden och beslutar om insatser rorande vald i
nara relationer

Relationsvaldsteamet ansvarar for att ta emot och géra bedémningar av information och
arenden som handlar om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Intervjuade uppger att det idag pagar ett arbete med att ta fram processbeskrivningar for hur
utredningsarbetet ska ga till men att rutiner for arbetet finns samlat i en kvalitetshandbok, vi
har dock inte fatt del av kvalitetshandboken eller samtliga rutiner som vi efterfragat inom
ramen for granskningen.

Vid arenden om misstankt vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald ska
socialsekreterare, bistandshandlaggare, arbetsmarknadscoach eller annan profession:

Informera den enskilde om det stéd som kan erhallas fran relationsvaldsteamet,
dennes rétt till utredning, riskbedémning och insatser. Samtalet ska vara av
motiverande karaktar.

Om aktuellt, undersoka vilket satt den enskilde vill uppratta kontakt med
relationsvaldsteamet och erbjuda stod i kontakten.

Vidta atgarder omedelbart om arendet anses vara akut och med den enskildes
samtycke kontakta relationsvaldsteamet som sedan gor den akuta bedémningen och
vidtar eventuella atgarder.

Om den enskilde tackar nej - fortsatta motivera, forsok att prata om valdet igen eller
hanvisa till andra stodfunktioner sa som kvinnojour eller liknande.

Om den enskilde &r ett barn under 18 ar och utsatts for vald av sin partner eller
hedersrelaterat vald ska ett arende anmalas till mottagningen pa Utredningsenheten hos

12



barn och ungdom. Om arendet ror hedersrelaterat vald uppger intervjuade att
relationsvaldsteamet stéttar handlaggarna aven om arendet inte &r deras.

| intervjuer framkommer att relationsvaldsteamet erbjuder insatser i form av stédsamtal,
skyddat boende och kontaktperson. Det stéd som erbjuds kan anpassas efter det behov som
den utsatte har.

Under intervjuerna med kvinnojour/skyddat boende framkommer synpunkter avseende
utredningsarbetet i kommunen och hur det paverkar de valdsutsatta. Synpunkterna galler
framst att valdsutsatta som far behovsbeddmning i Upplands Vasbys kommun inte sallan har
ett hdgre behov av tex skydd &n vad behovsbeddmningen anger. Intervjuade inom
kvinnojouren uppger aven att det regelmassigt foreligger behov av stod for valdsutsatta tiden
efter skyddat boende, men att behovsbedémningen i Upplands Vasby kommun séllan tillater
detta.

| borjan av 2021 antog socialnamnden nya riktlinjer for ekonomiskt bistand®. Riktlinjerna
syftar till att sékerstalla en likartad handlaggning och bedémning for ratt till bistand och i
forekommande fall erbjuden bidragsniva. Riktlinjerna tydliggor hur d&renden som beror vald i
nara relationer bor hanteras och det konstateras att socialnamnden ibland kan behdva géra
undantag fran ordinarie regler i dessa fall. Exempelvis anges det ibland nddvandigt att bevilja
ekonomiskt bistand till en valdsutsatt person trots den andra makens/makans inkomster. |
intervjuer med kvinnojourer/skyddat boende framkommer en bild av att valdsutsatta i
Upplands Vasby vid flertalet tillfallen har haft svarigheter med att soka ekonomiskt bistand.
Svarigheterna har legat i att riktlinjens skrivningar om sarskilda undantag inte efterlevs.
Dessutom namns i intervju med kvinnojourer/skyddat boende att valdsutsatta har upplevt
bemdtandeproblem i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand.

De intervjuade uppger att framférda synpunkter ar specifika problem fér Upplands Vashy
kommun och att motsvarande svarigheter inte aterfinns i samma omfattning i samverkan
med andra kommuner. Det uppges aven att kritik har framforts men att dialog inte efterfragas
av ansvariga inom kommunen for att forbattra verksamheten.

4.4. Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

Socialstyrelsen har tagit fram bedémningsmetoden och vagledning PATRIARK fér arbetet
med hedersrelaterat vald. | granskningen framkommer olika bilder av anvandandet av
PATRIARK inom relationsvaldsteamet. Delvis framkommer en bild dar metoden anvands
rutinmassigt, samtidigt som andra ger en bild av att kunskapsnivan ar l1ag i metoden och att
vidareutbildning kravs for att kunna arbeta andamalsenligt med hedersrelaterat vald och
fortryck.

Utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck kan placeras pa skyddade boenden sarskilt
anpassade for malgruppen.

4.5. Beddmning

Var bedémning &r att kompetenshéjande insatser till viss del ar en prioriterad fraga inom
relationsvaldsteamet. Vi bedomer att en kompetensutvecklingsplan bér arbetas fram och
efterféljas i syfte att sékerstalla att behovet av kompetensutveckling mats.

Vi kan konstatera att det paborjats en etablering av en beprévad metodik for att upptacka
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck genom FREDA-kortfragor. Vi ser
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positivt pa detta. Namnden rekommenderas att fortsatt aktivt folja utvecklingen av arbetet
enligt denna metodik och sékerstalla uppfdljning av dess efterlevnad och effekt.

Granskningen visar att det foreligger olika bilder av i vilken utstrackning PATRIARK anvands
i arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Var bedémning ar att namnden sarskilt bor
folja upp hur arbetet mot vald i hederskontext bedrivs och sakerstalla att atgarder vidtas for
en andamalsenlig verksamhet i detta hanseende. Genom arbetet med denna granskning far
vi bilden av att vare sig ledning eller handlaggarnivan gor en tydlig atskillnad mellan vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald. Med utgangspunkt fran den kunskap som nu ar
nationellt etablerad samt stod i form av handledningar och kompetensstod ser vi detta som
en allvarlig brist. Grunden for den bedomningen ar de motsagelsefulla bilderna vi far i
intervjuerna och det faktum att det ar speciellt komplicerat for en handlaggare att hantera
arenden dar misstanke om hedersproblematik finns.

Det framkommer kritik mot socialtjnstens utredningsarbete i intervjuer med
kvinnojourer/skyddat boende. Kritiken galler framst att behovsbedémningarna inte alltid
moter de valdsutsattas faktiska behov. Vi vill understryka har att myndighetsutévande
verksamheter alltid maste gora sjalvstandiga bedémningar och att utférarnas synpunkter ar
en del i underlaget. Var bedomning ar att namnden behover vidta atgarder for att mer aktivt
samverka med skyddade boenden i syfte att systematiskt identifiera eventuella méjligheter till
forbattring i arbetet med valdsutsatta i Upplands Vasby kommun samt sékerstélla att den
enskildes situation belyses ur olika perspektiv.

5. Samverkan i arbetet mot vald i nara relationer

5.1. Relationsvaldsteamet har modeller fér intern samverkan inom kommunen

Av handlingsplanen mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald framgar en modell
for intern samverkan i kommunen. Av intervjuer med relationsvaldsteamet framkommer ett
behov av att utdka den interna samverkan. Utvecklingsbehovet géller samverkan med
Utredningsenheten for barn och ungdom, familjeratten samt LSS och socialpsykiatrin.

Intervjuade uppger att samverkan med Utredningsenheten fér barn och ungdom framst bor
utvecklas nar det galler uppfdljning i individarenden. Idag finns en kontinuerlig samverkan
dar en representant fran relationsvaldsteamet deltar pa veckovisa arendedragningar hos
Utredningsenheten barn och ungdom. Det uppges daremot finnas behov av utveckling av
denna samverkan da det inte uppges tillrackligt idag.

I intervjuer med kvinnojour/skyddat boende uppges att det ar tydligt att den interna
samverkan mellan barn- och vuxenhandlaggare i Upplands Vasby brister. Intervjuad
kvinnojour uppger att bristande samverkan tar sig i uttryck i tydlig avsaknad av
informationsutbyte, dar tex barnhandlaggare inte kanner till vidden av vald i ett hem och
darmed inte vidtar atgarder for att sakra att barnet skyddas. Intervjuade inom kvinnojouren
menar att Upplands Vasbys kommun skiljer sig fran andra kommuner de intervjuade arbetar
med.

Det finns en aktiv samverkan inom kommunen i den brottsférebyggande
samverkansstrukturen. | det lokala brottsférebyggande radet, Centrala Vasby, har
information om bland annat vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck delats
samt gemensamma berdringspunkter identifierats.

Intervjuade handlaggare inom relationsvaldsteamet uppger att det finns ett sarskilt behov av
att utveckla samverkan med aldreforvaltningen. Idag saknas dndamalsenliga rutiner och
arbetssatt for att mota de specifika behov som kan uppsta da aldre utsatts for vald i nara
relationer. Det forekommer att aldre personer hanvisas till relationsvaldsteamet fran
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socialpsykiatrin eller LSS, har behtvs samverkansrutiner arbetas fram for att skerstélla att
relationsvaldsteamet kan méta specifika behov uppger intervjuade.

5.2. Kommunen deltar i externa samverkansnatverk

Upplands Vasby kommun ingdr i samverkansplattformen Operation Kvinnofrid tillsammans
med Lansstyrelsen i Stockholm, Polismyndigheten, Stockholms lans landsting, Stockholms
stad och lanets 6vriga 25 kommuner samt Storstockholm. For att starka ett samlat
genomférande och ett tydligt gemensamt atagande for lanet, har en regional strategi for att
motverka vald i nara relationer tagits fram inom samverkansplattformen®.

Vidare finns en samverkan i nordvastnatverket bestaende av Upplands Vasby, Sollentuna,
Jarfélla, Solna, Sundbyberg, Sigtuna och Upplands Bro. Inom nétverket finns en
overenskommelse, Boendekedjan, vilken innebar en gemensam pott av lagenheter som kan
fungera som mellanboende d& behovet av skyddat boende inte kvarstar men den utsatta
saknar kapital att fa en egen bostad. Nordvastnatverket anordnar aven sammantraden for att
framja samverkan mellan kommunerna och bland annat polisen. Av granskningen
framkommer att relationsvaldsteamet vill skapa béttre rutiner for samverkan med
nordvastkommunerna.

I intervju med socialndmndens ordférande framkommer att ett viktigt led i att stérka
samverkan med externa aktorer ar upprattandet av I0P-avtal (idéburet offentligt partnerskap)
med tre olika kvinnojourer. Avtalen ger bada parter tydlighet i roller och ansvar.

Enligt socialnamndens handlingsplan mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald
behéver den externa samverkan forstarkas och effektiviseras. Det ar framforallt samordnaren
mot vald i nara relationer som ansvarar for olika samverkansprocesser, vilka presenteras i en
modell for extern samverkan i handlingsplanen mot vald i néara relationer samt
hedersrelaterat vald. Vidare finns en trearig tidsplan for utvecklig av den externa samverkan
dar samordnaren mot vald i nara relationer ocksa &r ansvarig. Utvecklingen bestar i att
identifiera och etablera kontakter med relevanta aktorer inom arbetet mot vald i nara
relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Enligt intervjuer kommer ansvaret for detta
aligga en nya tjanst inom den brottsforebyggande samverkansstrutkuren framgent.

Enligt Socialstyrelsens Oppna Jamforelsetal 2020 saknas flera aktuella 6verenskommelser
for samverkan i enskilda arenden. Det saknas dverenskommelser med primarvarden,
vuxenpsykiatrin, akutmottagning, ungdomsmottagningar samt polisen. Upplands Vasby har
aktuella 6verenskommelser med kvinnojourer men enligt intervjuad kvinnojour upplevs
samverkan med Upplands Vasby som bristféllig i jamforelse med andra kommuner.

5.3. Beddmning

Av det som framkommit i granskning beddémer vi att ndmnden bor folja upp arbetet med att
forbattra samverkan mellan relationsvaldsteamet och utredningsenheten for barn och unga.
Beddmningen grundar sig pa vad som framkommit i intervjuer med foretradare fran Upplands
Vasby relationsvaldsteam samt fran kvinnojourer/skyddat boende.

Ett antal utvecklingsomraden for extern samverkan har identifierats i handlingsplanen med
en tillhérande plan for utveckling. Ansvaret for att driva utvecklingen av den externa
samverkan ska aligga den tjanst som planeras tillsattas efter kommunfullméaktiges
godkannande av flerarsplan. Namnden rekommenderas att pa ett strukturerat satt folja upp
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arbetet med att utveckla den externa samverkan och sékerstélla att erforderliga atgarder
vidtas.

6. Uppfoljning

6.1. Relationsvaldsteamet foljer upp individarenden

Av granskningen framkommer att individarenden f6ljs upp kontinuerligt genom interna
arendedragningar inom relationsvaldsteamet. Har f6ljs individens genomférandeplan upp.
Respektive arende foljs upp 1-2 ganger per manad. Detta framgar av intervjuer.

Vid placeringar pa skyddat boende far relationsvaldsteamet dels uppdateringar fran personal
da nya behov kan uppsta for klienten, dels kontaktar ansvarig handlaggare klienten en vecka
efter placering. Vidare har relationsvaldsteamet aven bevakning av drenden som invantar
dom i tingsratten.

6.2. Relationsvaldsteamet foljer upp externa aktorer

Inom ramen for granskningen har vi delgivits ett exempel pa avtal for idéburet offentligt
partnerskap (IOP-avtal) mellan kommunen och en kvinnojour. Enligt avtalet ska kontinuerlig
uppféljining ske rorande partnerskapet samt behov hos den aktuella méalgruppen. Arligen ska
kvinnojouren redovisa en verksamhetsberattelse betraffande genomforda aktiviteter samt
behovsanalyser. Uppféljningens syfte ar att bedéma hjalp- och stédbehov samt identifiera
eventuella utvecklingsomraden for partnerskapet. Enligt avtalet ska kvinnojouren redovisa:

Antal valdsutsatta som kontaktar kvinnojouren. Antalet ska aven redovisas fordelat pa
kén

Antal medféljande barns tillgang till forskola- och skolplats

Redovisning av brukarundersdkning

Analys av behovsomraden, tex. Tillfallen da insatser inte racker till

Lagesbild: vilken typ av malgrupp kommer till kvinnojouren

Redogorelse for utatriktade aktiviteter under aret

Redogobrelse av antal volontérer, volontartimmar samt fast anstallda.

I intervju med en kvinnojour framkommer att uppfoljning sker pa ett strukturerat sétt i enlighet
med vad som framgar i avtalet.

Intervjuade uppger att den huvudsakliga uppféljning som sker av skyddade boenden ar pa
basis av enskilda arenden. Vid placering uppges kontinuerlig kontakt ske mellan boendet,
den enskilde samt ansvarig handlaggare vid relationsvaldsteamet. Syftet ar att sékerstalla att
boendet méter de behov den placerade har. Eftersom ramavtal saknas med sarskilda
boenden gdrs upphandling endast av enskilda platser. Som en konsekvens av detta sker
inga uppfdljningar av utforaren pa organisatorisk niva.

6.3. Det finns en avsaknad av uppfoljning pa aggregerad niva

| handlingsplanen mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald aterfinns en modell
Over aktiviteter for analys av insatser dar dels brukarenkéter, dels uppféljning av externa
utforares insatser och kvalitet ska foljas upp. Det ar ansvarig socialsekreterare respektive
enhetschefen for ekonomiskt bistand tillsammans med samordnaren mot vald i nara relation
som ansvarar for dessa analyser. Av vad som framkommit i granskningen genomférs ingen
uppfoljning och utvardering av insatser pa aggregerad niva.
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Av Socialstyrelsens Oppna Jamférelser 2020 framkommer att Upplands Vasby inte genomfor
systematisk uppfélining uppdelat pa kon och de anvander inte heller resultatet av
systematiska uppféljningar till utveckling av verksamheten. Vidare tillampas inte
brukarinflytande pa verksamhetsniva genom att enskildas uppfattning anvands till att
utveckla myndighetsutévningen och utférarverksamheten fér vuxna som blir utsatta for vald i
nara relationer.

6.4. Namndens uppfbljning av verksamheten

| socialnamndens verksamhetsberattelse 2020 f6ljs mal och nyckeltal avseende arbetet mot
vald i nara relationer upp. En beskrivning ges av den verksamhet som bedrivits utifran
verksamhetsplanen och indikatorer for maluppféljning foljs upp. Bland annat anges vilka
atgarder som har vidtagits for att utveckla metoder for att upptacka vald i nara relationer. |
verksamhetsberattelsen forutspas att antalet valdsutsatta troligtvis kommer 6ka efter Corona-
pandemin. Vidare konstateras att det har skett en 6kning av inkomna arenden under 2020,
framst till ekonomiskt bistand, Utredningsenheten for barn och ungdom samt arenden
rorande vald i nara relationer.

Exempel pa arbete som har bedrivits och som f6ljs upp i verksamhetsplanen ar:

att samordnare mot vald i nara relationer tillsammans med flertalet enheter arbetat
fram nya samverkansrutiner.

att samordnare mot vald i nara relationer har bistatt med fortbildning, stédmaterial och
ett forslag till hur arbetet kan utféras.

att samordnaren mot vald i nara relationer har foljt upp verksamheterna WorkCenter,
introstédjarna och vagval ungas redan implementerade struktur for att stalla fragor
om vald till deras malgrupper. Checklistor har tagits fram samt handledning och
stottning har skett under aret och kommer att fortsatta under 2021.

att informationsspridning om vald i nara relationer sker kontinuerligt till verksamheter
for att 6ka kunskapen och for att kunna ge rétt kontaktuppagifter for vidare stéd och
hjalp.

| den forsta tertialrapporten 2021 konstateras malet om 6kad trygghet och social hallbarhet
fran verksamhetsplanen bli uppfyllt under 2021. | kommentarerna till malet belyses att det
finns ett aktivt arbete inom flera verksamheter att stalla fragan om vald och att fa in det i
interna rutiner. Vidare redogors fér genomférda utbildningsinsatser.
Jamstalldhetsmyndigheten har aven uppmarksammat kommunens forbattring av
informationen for valdsutsatta pa kommunens hemsida.

I individ- och familjeomsorgens kvalitetsberattelse® gors uppfoljning avseende:

handlaggningsprocessen rérande valdsutsatta
placeringar pa skyddat boende

samverkan (dock inte specifikt for vald i nara relationer)
egenkontroll och kvalitetsgarantier.

Enligt granskning av socialnamndens protokoll under 2020 och boérjan av 2021 sker ingen
ytterligare systematisk uppféljning kring arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
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vald, sdsom antal &renden dar vuxna eller barn utsatts for vald av narstdende, antal &renden
som kodats som ett hedersarende eller motsvarande statistik.

6.4.1. Namnden tar del av uppféljningen av handlingsplanen mot vald i nara relationer
samt hedersrelaterat vald

Arbetet med handlingsplanen mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald foljdes upp
genom en uppfoljningsrapport!! som presenterades for socialnamnden 2020-04-28.
Uppfoliningsrapporten redogor for hur arbetet har bedrivits under ar 2019 och ett antal
utmaningar identifieras:

Flertalet rutiner saknas och behover finnas pa plats, exempelvis rutiner for intern
samverkan, hur barn ska tas om hand och stddjas om en forélder har avlidit till foljd
av vald, samt hantering av skyddande personuppgifter.

Fortsatt utveckling och spridning behdvs for att sékra implementering av metoder for
rutinmassiga fragor om vald i nara relationer till fler enheter.

Kartlaggning genom statistik har inte utvecklats i 6nskad omfattning. Fortsatt arbete
pagar for att identifiera vilken typ av statistik som ar viktig for socialnamndens
kvalitetsarbete samt att om verktyget Qlik Sense ska anvandas. Morkertalet gallande
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck uppges vara omfattande.
Flera utvecklingsomraden identifierades gallande bade metoder for att upptacka och
agera vid valdsutsatthet samt insatser.

Samverkan mellan relationsvaldsteamet och Utredningsenheten barn och ungdom
behover utvecklas.

Det framgar inte av handlingsplanen mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald i
vilken omfattning och med vilken frekvens uppféljningen ska ske. I intervju med
socialndmndens ordférande framkommer att en uppféljning av handlingsplanen &r planerad
till november 2021.

6.4.2. Ekonomisk uppfoljning

| socialndmndens verksamhetsberéttelse 2020 redovisas htga kostnader for placeringar av
valdsutsatta. Under slutet av 2020 minskade dock kostnaderna avseende skyddade boenden
for valdsutsatta. Vidare beskriver verksamhetsberattelsen ett fortsatt aktivt arbete att sanka
placeringskostnader for bland annat valdsutsatta. Ett av malen under 2020 var att starka den
ekonomiska uppfoljningen gallande placeringar och forsorjningsstod. Detta mal &r inte helt
uppnatt enligt verksamhetsberattelsen men den ekonomiska uppféljningen med varje
enhetschef inom IFO har fortsatt under aret.

| verksamhetsberattelsen redovisar ekonomiskt bistand ett negativt resultat om -10,3 mkr. Av
kommentarer till resultatet framgar att kostnaderna for skyddat boende varit avsevart hogre
an budgeterat tidigare ar samt att ett hogt infldde av arenden har lett till kostsamma
placeringar (-7,5mkr). | den forsta tertialrapporten 2021 pavisas fortsatt htga kostnader for
skyddade boenden, om &n inte lika hdga som 2020. Arbetet med att finna alternativa
I6sningar uppges ge Onskat resultat.

1 Dnr SN/2019:56
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6.5. Beddmning

Vi bedomer att malen i verksamhetsplanen foljs upp pa ett andamalsenligt satt. Vi kan aven
konstatera att arbetet mot vald i nara relationer till viss del foljs upp i namndens
kvalitetsberéattelse.

Vidare konstaterar vi att en uppféljning har skett av handlingsplanen for arbetet mot vald i
nara relationer samt hedersrelaterat vald for ar 2019. Motsvarande uppféljning har inte skett
for &r 2020. Vi bedomer det bristfalligt att det inte framgar i styrande dokument hur
handlingsplanen ska foljas upp men vi kan konstatera att en uppfoljning ar planerad till
november 2021.

Granskningen visar att uppféljning i individarenden sker genom arendedragningar internt
inom relationsvaldsteamet. Individdragningar sker aven till viss del i samverkan med
utredningsenheten barn och unga. Vi beddomer att namnden bor se 6ver mojligheten och
behovet av att utveckla arbetet med individdragningar och individuell arendehantering i
samverkan med utredningsenheten hos Barn och ungdom.

Vi beddmer det positivt att IOP-avtal har tecknats med ett antal kvinnojourer. Detta utokar
mojligheten till strukturerad uppfdljning av externa utférare. Enligt intervjuad kvinnojour gors
en strukturerad uppféljning av verksamheten.

Vi bedomer att det saknas erforderlig uppfoljning pa aggregerad niva, dar exempelvis

genomforda insatser féljs upp samt hur denna typ av analys ska anvandas i utvecklingssyfte.
Namnden bor sakerstalla att detta sker.
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7. Svar pa revisionsfragor

Nedan framgar kortfattade svar pa revisionsfragorna.

Fraga

Vilka mal finns for kommunens
arbete rorande vald i nara
relationer?

o | vilken grad uppnar
kommunen dessa mal?

Vilket forebyggande arbete finns
kring vald i nara relationer och har
kompetenshgjande insatser
planerats eller genomforts?

Finns aktuella kartlaggningar och
analyser av forekomsten av vald i
nara relationer?

Finns etablerade rutiner och
arbetssatt for att upptacka vald i
nara relationer samt for att utreda
behov och erbjuda &ndamalsenligt
stod?

Svar

Socialnamndens mal om att verka for att oka
tryggheten i kommunen och framja social
hallbarhet genom férebyggande insatser for barn,
unga och vuxna ar det mal som framst relaterar till
vald i nara relationer. UtifrAn malet har ett antal
fokusomraden fastslagits som tydligare definierar
hur arbetet mot vald i nara relationer ska bedrivas. |
den forsta tertialrapporten 2021 gors bedomningen
att malet om 6kad trygghet och social hallbarhet
uppfylls under ar 2021.

Ytterligare mal finns framtagna i handlingsplanen
for arbetet mot vald i nara relationer. Det framgar
inte hur dessa ska féljas upp.

Det bedrivs en rad férebyggande arbete kring vald i
nara relationer, framst i form av
informationskampanjer till allmanheten av olika
slag. Hemsidan ar en annan viktig kalla till
information som utdkades i samband med
pandemins utbrott. Text och lankar till frivilliga
organisationer som erbjuder stdd, sarskilt i form av
utokade chattmojligheter framgar har.

Granskningen visar att forebyggande insatser i
form av stodsamtal till valdsutovare behdver
utvecklas.

Nej, detta saknas. Darmed saknas aven analyser
av huruvida utbudet av insatser moter det behov
som foreligger i kommunen.

Ja till viss del. Inom kommunen finns rutiner
etablerade for att arbeta med FREDA-kortfragor
som ar en metodik for att upptacka vald i nara
relationer. | intervjuer framkommer att rutiner finns
framtagna for utredningsarbetet och att det pagar
ett arbete med att kartldgga processerna i
utredningsarbetet. Arendedragningar genomfors
kontinuerligt i syfte att folja upp beviljade insatser.
Det ar oklart i vilken utstrackning andamalsenliga
rutiner anvands for utredning av drenden som
galler hedersrelaterat vald och fortryck. Var
beddmning ar att det finns brister i metodstod och
kompetens for att mota arenden déar misstanke om
hedersproblematik féreligger.
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Finns fungerande former for
samverkan inom kommunen och
mellan kommunen och
civilsamhaéllet avseende arbetet
mot vald i nara relationer?

Sker uppféljning och utvardering av
arbetet mot vald i nara relationer i
enskilda fall, pa aggregerad niva samt
av olika aktérers insatser?

Samverkan inom kommunen ar valfungerande till
viss del. En brottsférebyggande samverkansgrupp
som ar kommunovergripande har som malséattning
att intensifiera arbetet mot vald i nara relationer.
Omraden for utveckling i den interna samverkan
galler framst samverkan mellan utredningsenheten
for barn och unga samt relationsvaldsenheten. Den
externa samverkan behdver utvecklas inom flera
omraden. Ansvaret for detta kommer aligga en ny
tjdnst som planeras att inféras inom
kommunledningskontoret. Namnden
rekommenderas att aktivt félja detta arbete @ven
om det ligger utanfér namndens ansvarsomrade

Till viss del. Uppfdljning i enskilda fall sker framst
genom arendedragningar inom
relationsvaldsteamet dar genomforandeplaner foljs
upp. Insatser inom skyddade boenden féljs upp
kontinuerligt pa individbasis. Uppfoljningar pa
aggregerad niva saknas. Olika aktorers insatser
féljs upp genom de avtal som kommunen tecknat
med kvinnojourer. Har ingar dock inte skyddade
boenden, detta d& ramavtal for dessa saknas. Som
en konsekvens av detta foljs inte dessa insatser
upp pa en organisatorisk niva.

Lina Hedlund Caroline Trowald Anders Hellgvist
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor Kvalitetsgranskare

EY EY

Certifierad kommunal yrkesrevisor
EY
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Kallforteckning

Dokument
Handlingsplan mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald

Uppfoliningsrapport pa handlingsplan om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Flerarsplan 2021-2023

Flerarsplan med budget 2022-2024

Verksamhetsplan enheten for ekonomiskt bistand 2021

Socialnamndens tertialrapport 1, 2021

Socialnamndens verksamhetsplan med budget 2021

Individ- och familjeomsorgens kvalitetsberattelse 2020

Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Att upptacka och agera mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Overforing av information till relationsvaldsteamet fran annan enhet
Socialndmndens verksamhetsberéttelse 2020

Strategi for sékerhet och brottsférebyggande arbete i Upplands Vasby kommun

Avtal om Idéburet offentligt partnerskap mellan Upplands Véasby kommun och Mivida

Intervjupersoner
Socialnamndens ordférande

Avdelningschef IFO (tidigare tf socialchef samt ansvarig for flera av de omraden som normal
aligger samordnaren for arbetet mot vald i nara relationer som just nu ar tjanstledig)

Enhetschef ekonomiskt bistand

Bitradande enhetschef ekonomiskt bistand med séarskilt ansvar for relationsvaldsteamet
Relationsvaldsutredare

Kommunens samordnare for det brottsférebyggande arbetet (kortare avstamning)

Tva verksamhetsansvariga vid en kvinnojour

En verksamhetsansvarig vid ett skyddat boende

22



Bilaga 1

7.1.1. Socialtjanstlagen (2001:453)

Kommunen har enligt socialtjanstlagen det yttersta ansvaret for att enskilda inom
kommunens omrade far det stod och den hjalp de behover. Socialnamnden ska verka for att
barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden samt bedriva férebyggande
arbete for att forhindra att de far illa. Namnden ska i dessa fragor samverka med andra
berérda. Till ndmndens uppgifter hor aven att verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstadende far stod och hjalp. Namnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller
har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan behova stod och hjalp for
att forandra sin situation. Hjalpinsatser av olika slag ska kunna erbjudas pa ett mycket tidigt
stadium till en kvinna som behdver det, utan att det foreligger krav pa att den som har utévat
valdet ska vara domd eller ens polisanmald for nagot brott. Begreppet "kvinna” ar inte
avgransat nedat i alder, utan omfattar &ven barn under 18 ar. Vald kan utovas i situationer
dar en flicka betraktas som kvinna, till exempel vid hedersrelaterad brottslighet.
Socialnamndens ansvar innefattar &ven barn som bevittnat vald av- eller mot narstaende ar
offer for brott, ndAmnden ansvarar for att barnet far stod och hjalp.

7.1.2. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allménna rad (SOSFS 2014:4) kring hur
kommuner bor arbeta med utsatta for vald i nara relationer. Av foreskriften framgar bland
annat att socialndmnden ska:

Faststalla mal for arbetet och beskriva nar och hur malen ska uppnas.

Faststélla var ansvaret for att utreda, fatta beslut och félja upp arenden ligger samt
rutiner for arbetet.

Analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortlopande kartlagga férekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald genom t.ex. dokumentation i pagaende arenden och uppgifter fran lokal
eller officiell statistik, halso- och sjukvard samt andra myndigheter och organisationer.
Planera for hur vuxna och barn ska fa information om namndens verksamhet, avgora
nar och hur fragor om vald ska stéllas, se till att metoder fér stod och hjalp utgar ifran
tillganglig kunskap samt beakta sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund
av exempelvis risken for hedersrelaterat vald, missbruk eller beroende samt alder.
Samordna sina insatser samt faststélla ansvar for intern och extern samverkan.

Har genomforandet av insatser 6verlamnats till nAgon annan ska namnden faststalla
hur kontroll och uppfoljning av sadan verksamhet ska goras.

Ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller de processer och rutiner
som behdvs for att sékerstalla att verksamheten uppfyller de krav som stélls i det
foljande.

De som arbetar med handlaggning och uppféljning bor ha kunskap om vald och 6vergrepp
av eller mot narstdende samt kunna omséatta kunskaperna i arbetet. Personal som genomfor
insatser bor ha kunskap om vald och 6vergrepp for att kunna uppmarksamma valdsutsatthet
och se till att den utsatta far hjalp. Vid handlaggning och uppféljning av valdsutsatta barn bor
personalen ha ytterligare kunskaper, exempelvis i hur man fér samtal med ett barn om vald.

Socialnamnden bor bland annat utreda behov av stéd och hjalp akut och pa lang sikt, valdets
karaktér, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin situation, behov av sttd
samt natverket runt personen. Vid utredning av barn bér namnden dven utreda om atgarder
behdvs i fraga om exempelvis vardnad. | detta sammanhang har socialtjansten ett ansvar for
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att ta ett helhetsgrepp om fragan och se till att hela familjen far den hjalp och det stéd som
respektive person behover. | arbetet for att bekdmpa och férebygga vald ar aven insatser
som riktar sig till valdsutovare en viktig del. Socialnamnden boér med utgdngspunkt i barnets
behov kunna erbjuda insatser dels till valdsutovande foraldrar, dels till andra valdsutévande
vuxna som bor tillsammans med barn. Socialndmnden ska kunna erbjuda insatser akut samt
pa kort och lang sikt utifran riskbedomning och utredning, exempel pa insatser ar:

Information, rad, stodsamtal, hjalp att ordna boende, stod i foraldraskapet och hjalp i
kontakt med organisationer, myndigheter och halso- och sjukvard. Insatser till barn
ska erbjudas utifran barnets behov av skydd, rad, stod, vard och behandling.

Vid behov erbjuda stéd och hjalp i form av tillfélligt boende samt ha beredskap att
handlagga ett arende om ekonomiskt bistdnd som galler en valdsutsatt och ar akut.
Erbjuda foraldrar eller narstaende rad och stdd samt erbjuda insatser till valdsutévare
som syftar till att de forandrar sitt beteende och upphor med att utéva vald.

Socialstyrelsen har aven tagit fram en handbok som komplement till féreskrifterna som ger
socialtjansten och halso- och sjukvarden praktisk och juridisk vagledning.

24



