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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsens och ndmndernas verksamheter genom grundlag-
gande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden. Revisorerna har foljt
upp tva granskningar som genomférdes 2017 och dar det har lamnats rekommendationer.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med uppféljningen ar att bedéma om de atgarder som vidtagits inom de identifierade
forbattringsomradena, och de resultat som uppnatts, ar tillrackliga utifran revisorernas givna
rekommendationer.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av diarieforing och arkivering
Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet
Granskning av overformyndarnamnden

1.3. Genomfdrande

Den uppféljande granskningen bygger pa skriftliga svar fran berérda namnder och dokument-
studier. Avstamning har darefter gjorts via e-post och vid behov, via telefon.

| kapitel 2 aterges inledningsvis en sammanfattning av de bedoémningar och rekommendat-
ioner som framkom i respektive granskningsrapport 2017. Efter sammanfattningen framgar de
iakttagelser som lamnats i samband med uppféljningen och granskarens bedémningar. Be-
domningarna har sin utgdngspunkt i de svar som lamnats vid uppféljningen. Uppfdljning-
granskningens slutsatser och bedémningar svarar EY for.
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2. Granskningsresultat
2.1. Granskning av diarieféring och arkivering

2.1.1. Sammanfattning av 2017 ars granskning

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsens befintliga system och rutiner for
arendehantering och allménna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de krav som
framgar av gallande lagstiftning samt kommunens interna regelverk.

I granskningen bedémde revisorerna att befintliga IT-system for informationshantering var
andamalsenliga. Bedomningen grundades pa att intervjuade upplevde att de centrala IT-sy-
stemen var tillforlitiga och anvandarvanliga. Respektive IT-system bedémdes aven ha en
god struktur med forvaltningsplan och forvaltningsorganisation. Det fanns dartill en perma-
nent utbildning i ett av systemen for anstéllda, vilket framjar relevant kompetens vid anvand-
ning av systemet.

Da det saknats arkivredogdrare inom bade kommunledningskontoret och Stod & process an-
sags dock kommunstyrelsen inte fullt ut sakerstallt en arkivorganisation, som den ar alagd
enligt reglemente for hantering av arkiv i Upplands Vasby kommun. Detta bedémdes vara en
brist. Med utgangspunkt i en tidigare omorganisation bedomdes bade arkivbeskrivning och
hanteringsanvisning behdva uppdateras. Vid granskningstillfallet hade en dversyn av dessa
dokument planerats, vilket bedémdes vara positivt.

Utifran granskningens slutsatser gavs darfor féljande rekommendationer till kommunstyrel-
sen:

Revidera arkivbeskrivningen i enlighet med iakttagelserna i rapporten

Uppdatera hanteringsanvisningen i enlighet med iakttagelserna i rapporten

Bered fram en taxa for kopior av allménna handlingar for antagande i fullméaktige
Séakerstall struktur med angiven dokumentégare och giltighetstid i mallar, rutiner och
ovriga dokument med béaring pa informationshantering

Sakerstall en andamalsenlig arkivorganisation

2.1.2. lakttagelser

| kommunstyrelsens svar till revisionen framgar det att kommunledningskontoret anser att in-
formationshanteringsarbetet i huvudsak fungerar mycket val. Styrdokument finns pa plats
och utbildningsinsatser rorande informations- och arendehantering ska ha genomforts for
centrala tjanstepersoner. Kommunstyrelsen menar dock att den absoluta merparten av de
barande styrdokumenten inom informationshanteringsomradet har dokumentagare och giltig-
hetstid angivna. De styrdokument som inte har detta beskrivs vara av karaktaren enklare
handlaggarrutiner, varfor dessa inte anses behova formaliseras. Vid uppfdljningstillfallet han-
visar forvaltningen till kommunstyrelsens svar.

Aven om kommunstyrelsen inte héll med revisionens bedémningar till fullo, beskrevs det fin-
nas en ambition att gora rutinbeskrivningar mer synliga genom att hanvisa till dem i centrala
styrdokument. Kommunstyrelsen hade ocksa for avsikt att klargora vilka tjanstepersoner som
har ratt att revidera rutinbeskrivningarna.

Vid uppfdljningstillfallet uppger forvaltningen att det nu anses vara en mer framkomlig vag att
fortsatta med den befintliga strukturen, dar kanslichefen med sin arbetsledningsratt faststaller
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hur arbetsrutinerna ska uppdateras. Som en del av detta aktualiserades frdgan om agande-
skap i kommunstyrelsens svar till revisionen. Vid uppféljningstillfallet uppger férvaltningen att
da kontoret star infor annu en mindre omorganisation bor hantering av dessa fragor forskju-
tas tills dess att de organisatoriska for&ndringarna faststallts.

Enligt kommunstyrelsens svar planerades en genomgripande genomgang av styrdokumen-
ten inom informations- och arendehanteringsomradet efter det allmanna valet 2018. Genom-
gangen skulle berdra de nédvandiga uppdateringar som kan bli aktuella mot bakgrund av
eventuella forandringar i namndstruktur. Genomgangen skulle &ven innebara en genomlys-
ning och omarbetning for att ytterligare férenkla och minska méngden styrdokument inom
omradet. Vid uppféljningen uppger férvaltningen att aven detta arbete har forskjutits i sam-
band med den fortsatta omorganisationen. Genomgangen anses krava resurser som i dags-
laget behover prioriteras till annat arbete.

Med anledning av den tidigare omorganisationen behévde kommunens arkivbeskrivning upp-
dateras. Vid uppfoljningstillfallet har arkivbeskrivningen uppdaterats i enlighet med plan vid
ett tillfalle. Av kommunstyrelsen antagen arkivbeskrivning den 6 maj 2019 (§ 75) framgar in-
formation om den nya kontorsstrukturen. En uppdaterad arkivorganisation med angiven
funktion som arkivansvarig framgar. For revisionen framgar aven ansvarig arkivredogorare.
For kommunledningskontoret sker hanvisning till kommunens interna sammanstélining av ar-
kivorganisation. Darutéver omfattar arkivbeskrivningen information om den nya kontorsstruk-
turen, sokingangar, forvaring, samt hanvisning till information i hanteringsanvisningar om
gallringsregler.

En ny revidering av arkivbeskrivningen ska faststallas inom kort. Den forsta uppdateringen
genomfordes for att harmonisera arbetet med den nya kontorsstrukturen dar enheterna fran
det tidigare servicekontoret "Stéd och Process” inférlivades i det nya utvidgade kommunled-
ningskontoret. Revidering ska ske utifran organisatoriska férandringar och avsikten ar att
kommunstyrelsen ska behandla detta den 7 oktober.

Det ar utsedda arkivredogdrare som enligt forvaltningen ansvarar for att uppdatera hante-
ringsanvisningarna. Dessa ansvarar for att uppdatera hanteringsanvisningarna, bland annat
med utgangspunkt i att gamla kontors- och enhetsnamn ska uppdateras. Under hosten 2019
ska kommunarkivet samla angivna arkivredogorare for utbildning i hanteringsanvisningssy-
stemet. Vid hdstens utbildningsinsats ska &ven arkivansvariga kallas till en utbildning som &ar
sarskilt anpassad till deras roll. Syftet ar att utbildningstillfallena ska leda till battre och mer
skyndsamt uppdaterade hanteringsanvisningar. Arkivreglementet ar planerat att uppdateras
under hdsten 2019.

Kommunfullm&ktige antog reviderad taxa for utlamnande av kopior av allmanna handlingar
den 17 december 2018. Dokumentet &r giltigt till den 31 december 2023.

2.1.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar

Del- :

Ja s Nej
Revidera arkivbeskriv- En reviderad arkivbeskrivning antogs av kommun-
ningen i enlighet med X styrelsen den 5 maj, 2019. Arkivansvarig framgar
iakttagelserna i rapporten for bade kommunledningskontoret och revisionen.
Angiven arkivredogoérare kan med fordel framgd i
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arkivbeskrivning aven for kommunledningskon-
toret. | aktuell arkivbeskrivning sker istéllet hanvis-
ning till intern sammanstallning. Angiven arkivre-
dogorare framgar for revisionen.

Uppdatera hanteringsan-
visningen i enlighet med
iakttagelserna i rapporten

Kontoret har genomgatt flera organisatoriska for-
andringar, men har nu en uppdaterad arkivorgani-
sation med arkivredogdrare. Dessa ansvarar for
att uppdatera hanteringsanvisningarna, bland an-
nat med utgdngspunkt i att gamla kontors- och en-
hetsnamn ska uppdateras. Arbetet har enligt upp-
gift inte fardigstallts och utbildningstillféllen har ge-
nomforts for att tillse att arbetet fortgar.

Bered fram en taxa for ko-
pior av allménna hand-
lingar for antagande i full-
maktige

En reviderad taxa antogs av kommunfullméktige
den 17 december 2018.

Sakerstall struktur med
angiven dokumentagare
och giltighetstid i mallar,
rutiner och 6vriga doku-
ment med baring pa in-
formationshantering

Kommunstyrelsen instdmde inte i revisionens slut-
satser rérande formalisering av vissa rutindoku-
ment. Fragan om agandeskap lyftes dock i kom-
munstyrelsens svar till revisionen. Likasa att en
genomlysning av styrdokument skulle ske. Vid
uppfoljningstillfallet uppger forvaltningen att d&
kontoret star infor &nnu en mindre omorganisation
bor hantering av dessa fragor forskjutas tills dess
att de organisatoriska forandringarna faststallts.
Genomgang av styrdokument anses krava resur-
ser som i dagslaget behdver prioriteras till annat
arbete.

Sakerstall en andamals-
enlig arkivorganisation

Arbetet pagar. En arkivorganisation har uppréat-
tats. Utbildningsinsatser genomférs och arkivreg-
lementet ska uppdateras under hdsten 2019.

2.2. Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2.2.1. Sammanfattning av 2017 ars granskning

Granskningens syfte var att kontrollera om upphandling skett enligt LOU, samt om avtal upp-
rattats i enlighet med géallande beslutsordning i kommunen. Tidigare granskningar av upp-
handling 2011, 2013 och 2015 pavisade brister i kommunens féljsamhet till LOU och lag dar-
for till grund for den férdjupade granskningen 2017.

Den sammanfattande bedémningen var att atgarder vidtagits inom samtliga omraden dar tidi-
gare brister noterats, men att dessa omraden behover vidareutvecklas. Roller och ansvar har
fortydligats. Dock visade genomforda stickprov pa brister i dokumentation av framst storre
direktupphandlingar, vilket indikerar att kommunens regler och informationen om dem inte
fatt fullt genomslag. Framst galler det avsaknad av dokumenterat motiv till direktupphand-
lingar 6ver direktupphandlingsgréansen.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderades kommunstyrelsen fortsatt prioritera arbe-
tet med att:
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Inféra ett e-handelssystem

Upphandla fler ramavtal

Hogre chefer och upphandlingsenheten 6kar informations- och férankringsarbetet for
att Oka effektiviteten och regelefterlevnaden i inkdps-/upphandlingsprocessen
Vidareutveckla den interna kontrollen avseende inkdps-/upphandlingsprocessen, ex-
empelvis genom att kontrollera avtalstrohet genom stickprov och/eller att avtal 16-
pande valjs ut (t ex ett avtal i manaden) for kontroll av efterlevnad.

2.2.2. lakttagelser

| sitt svar till revisionen delar kommunstyrelsen revisorernas slutsatser. Fortsatt verksamhets-
utveckling ansags vara nddvandig. Kommunstyrelsen delade dven uppfattningen att utveckl-
ingen staller krav pa utokade stodinsatser, s& som utbildning for chefer, for att sakra att ruti-
ner och hjalpmedels anvands pa ett tillfredsstallande satt.

En forstudie kring e-handelssystem skulle fardigstallas under hésten 2017 och utmynna i en
plan for nar, hur och i vilken omfattning ett sadant system skulle kunna implementeras. Vid
uppfoljningstillfallet uppger forvaltningen att projektet genomférdes med goda resultat. Syftet
med forstudien var att testa potentialen i inforande av system for e-inkdp. Som en del av for-
studien genomfoérdes en pilot i en skarp produktionsmiljo, med riktiga bestéllningar och riktiga
anvandare. Piloten begransade sig organisatoriskt till tre aldreboenden inom socialférvalt-
ningen. Anvandarna (bestallarna) uppgavs vara valdigt néjda. Metoden ansags vara lattan-
vand och det blev battre kontroll pa bestéllningarna. Ett mindre antal forbattringsforslag fram-
kom.

En rapport har darefter fardigstallts av en externkonsult. Rapporten ar av generell karaktar,
da ingen specifik forstudie/analys kring just Upplands-Vasbys forutsattningar har bestallts.
Dock framgar forslag pa projektplan for det fortsatta arbetet. Den externa konsulten belyser
flera rekommendationer och forslag for kommunen att se dver vid genomférande av storre
projekt for elektroniska inkop. Forvaltningen uppger att ytterligare steg har tagits genom att
projektet, samt alternativa ldsningar, har presenterats for styrgruppen for digitalisering. Vid
uppfdljningstillfallet har det inte sakerstéllts finansiering for arbetet.

| sitt svar angav aven kommunstyrelsen att sarskilda utbildningsinsatser skulle genomféras
under 2018. Kommunens chefer skulle utbildas avseende lagstiftning och tillampning av upp-
handling. Upphandlingsenhetens bemanning skulle starkas ytterligare for att méta behovet
av utbildning till chefer. Vid rekrytering skulle sarskild vikt laggas vid kompetens kring avtals-
uppfolining da arbetet skulle intensifieras under 2018. Vid uppfdljningstillfallet uppger forvalt-
ningen att den obligatoriska chefsutbildningen, dar upphandling &r en del, genomforts enligt
plan tva ganger per ar. Vi har inte mottagit information kring utbildningens omfattning rérande
upphandlingsprocessen.

Dartill har ytterligare en upphandlare anstéllts for att kunna genomfdéra fler av kontoret for
samhallsbyggnads upphandlingar, vilket enligt uppgift har lett till att fler ramavtal har upp-
handlats. Forvaltningen uppger att det aven lett till att fler upphandlingar genomforts i kom-
munens regi, istallet for av konsulter.

Dock har den tjanst pa 50 procent som delvis var tankt att hjalpa kontoren att folja upp sina
avtal dragits in av ekonomiska skal. En av de andra upphandlarna har fatt i uppdrag att ge-

nomféra den Gvergripande uppfoljningen, sa som avtalstrohet och vilka nya avtalsomraden

som behdéver upphandlas. Ovrig uppféljning har nedprioriterats och internkontrollarbetet har
inte vidareutvecklats. Risker/kontrollmoment kopplade till upphandlingsverksamheten fram-
gar inte av kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2019.
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2.2.3. Sammanfattad bedomning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja Dl Nej
vis
Inféra ett e-handelssystem Forstudie och pilotprojekt har genomférts
X med goda resultat, men finansiering har inte
sékerstallts for det fortsatta arbetet.
Upphandla fler ramavtal Ytterligare en upphandlare har anstallts for
X att kunna genomfora fler upphandlingar, en-
ligt uppgift har det lett till att fler ramavtal har
upphandlats.
Hogre chefer och upphand- Den obligatoriska chefsutbildningen dar upp-
lingsenheten 6kar informat- handling ar en del har genomforts enligt plan
ions- och forankringsarbetet tva ganger arligen. Det framgar inte hur om-
for att Oka effektiviteten och re- X fattande utbildningen kring upphandlingspro-
gelefterlevnaden i inkdps-/upp- cessen ar.
handlingsprocessen
Vidareutveckia den mterpa Den planerade tjanst som delvis var tankt att
kontrollen avseende inkops- N e L
. agna tid at uppfdljningar och att hjalpa kon-
/upphandlingsprocessen, ex- . . R
. toren att félja upp sina avtal har dragits in av
empelvis genom att kontrollera x | ekonomiska skal. Ovrig uppféljining har ned-
avtalstrohet genom stickprov - o o g uppiojning )
N . prioriterats. Da flertalet brister patalades vid
och/eller att avtal I6pande véljs ; 2 o .
o g - stickprovskontrollen ar det sarskilt allvarligt
ut (t ex ett avtal i manaden) for : X o
att just den interna kontrollen nedprioriterats.
kontroll av efterlevnad

2.3. Granskning av 6verformyndarndmnden

2.3.1. Sammanfattning av 2017 ars granskning

Granskningens syfte var att bedéma huruvida namndens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och rattssakert.

Den sammanfattande bedémningen var att verksamheten i huvudsak bedrivs pa ett anda-
malsenligt och rattssakert sétt i enlighet med gallande lagstiftning. Dock noterades brister i
saval namndens malformuleringar som i namndens interna kontroll. Namndens mal for aret
beddmdes vara av aktivitetskaraktar och metodbeskrivningarna av hur de interna kontrol-
lerna ska genomforas ansags vara bristfalliga och otydliga. Det saknades en ansvarig funkt-
ion for uppdatering av mallar och rutiner, vilket beddmdes vara begransande for en verksam-
het som till stor del styrs av mallar och rutiner.

Utifran granskningens slutsatser gavs darfor féljande rekommendationer till 6verférmyndar-
namnden:

Se 6ver malen och satt upp relevanta mal fér 6verformyndarnamndens verksamhet
Se over arbetet med intern kontroll och tillse att tydliga beskrivningar av relevanta
kontroller och metod fér genomférande lyfts in i internkontrollplanen

7



EY

Building a better
warking world

Sakerstall att fysiska méten och intervjuer genomfors med personer intresserade av
att bli stallforetradare

Tillse att en intervjumall skapas for intervjuer med personer intresserade av att bli
stallféretradare. Detta for att sékerstalla att relevanta fragor stalls och att relevant
information inhamtas innan beslut om stallféretradarskap fattas

Sakerstall att mallar och rutiner fér handlaggning av arenden ar relevanta och
uppdaterade

2.3.2. lakttagelser

| sitt svar till revisorerna uppger éverférmyndarnamnden att i ny verksamhetsplan ska tydli-
gare verksamhetsmal och internkontrollmal framga. Verksamhetsmalen f6ljs upp via indikato-
rer och internkontrollmalen via kontrollaktiviteter. For arbetet har extra resurser tillférts verk-
samheten. Dartill har en 6versyn av avdelningens ansvarsomraden och arbetsférdelning
skett vilket ska ha medfort en tydligare arbetsordning fran och med januari 2018.

Vid uppfoljningstillfallet uppger éverférmyndarverksamheten att det sedan granskningstill-
fallet 2017 har skett forandringar inom verksamheten pa chefs- och organisationsniva. | maj
2018 tillsattes en ny chef och ett forandringsarbete paborjades. Under 2018 har nya proces-
ser for arbetet uppréattats. Medarbetare har indelats i arbetsgrupper dar ansvariga personer
utsetts for att uppratta skriftliga rutiner. Infor hésten 2019 ska processerna féljas upp. Det
ska finnas ansvariga person, samt ersattare for att uppdatera rutinerna och mallarna i &ren-
dehanteringssystemet.

Verksamheten har arbetat med att definiera mal samt infort skriftliga rutiner for hur rekryte-
ringssamtal och traffar ska ske med eventuella stéllféretradare. Intervjumallar har upprattats
och framgar av rutin for rekrytering av nya stallféretradare. Att méten sker med nya stéllfére-
tradare framgar av namndens maluppfoljning i tertialrapport 1, 2019.

Av namndens verksamhetsplan for 2019 framgar fem namndmal kopplade till kommunfull-
maktiges 6vergripande malsattningar. Respektive namndmal bryts darefter ner i delmal som
presenteras som indikatorer. For respektive indikator anges malvarden och en motivering for
angett malvarde. For att exempelvis uppna namndmalet "forbattrad service for huvudman”
har 70 procent angetts som malvarde for indikatorn "andelen huvudman som uppger att de
ar néjda med hur ofta deras stéllféretraddare har kontakt med dem”. Enligt motivering i verk-
samhetsplan har malvardet sin utgangspunkt i resultat fran den enkaten som genomférdes
under hosten 2018. Under 2018 uppgick resultat for andel av tillfragade som instammer helt
och hallet till 68,5 procent. Verksamheten uppger att enkaten skickas slumpmassigt till var
tredje huvudman.

Internkontrollplan for 2019 framgar av verksamhetsplanen. Internkontrollplanen omfattar fyra
riskomraden och totalt fem kontroller, bedomd risk for respektive riskomrade framgar inte.
Enligt mall for internkontrollplan ska det for varje riskomrade framga kontroll/atgard, me-
tod/frekvens, samt ansvarig funktion. For tre kontroller saknas angiven frekvens. Det &r en-
hetschef som ansvarar for genomférande av samtliga kontrollmoment enligt 2019 ars intern-
kontrollplan. Vi har mottagit 6verférmyndarndmndens riskanalys och bruttorisklista som ligger
till grund for framtagen internkontrollplan. Riskanalys framgar for tre av de fyra angivna risk-
omradena i 2019 ars internkontrollplan. | bruttorisklistan framgar aven tidigare ars riskomra-
den. | bruttorisklistan framgar inte riskbedémning for tidigare ars risker.

For att illustrera beskrivet tillvagagangssatt presenteras ett av riskomradena enligt internkon-
trollplanen i tabellen nedan.
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Riskomrade Kon-o SrsvE Uppfdljning
troll/at- Hur och nar? funktion) tertial 1
gérd (2]
Risk for att olamp- | Register- En gang per ar, november 2019 ge- | Enhetschef Ingen avvikelse
liga stallforetradare | kontroll av | nomfors stickprovskontroller p& var framgar da alla
tillsatts tilltdnkta tionde arende. kontroller ge-
Arenden med stallforetra- | pet avser alla arenden dar en ny nomfors regel-
samma férutsétt- dare. tillsattning av stéllféretradare &r bundet.
ningar hanteras gjord.
olika, vilket medfor Stickprov ge-
forsamrad rattssa- Syftet med detta &r att kontrollera nomfors forst i
kerhet, samt risk att registerkontroll &r gjord infor for- november.
for att den enskilde ordnandet.
drabbas av ekono-
misk skada.
2.4. Sammanfattad beddmning
Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja Delz Nej
vis
Se Gver malen och satt Namndens mal kan i hogre grad &n vid granskningstill-
upp relevanta mal for fallet anses fungera som relevanta och styrande for
overférmyndarnamn- verksamheten. Det ar dartill positivt att en motivering
dens verksamhet framgar for respektive malvarde.
X Vi vill hartill tillagga att namnden kan fortydliga tillvaga-
gangssattet ytterligare i sin motivering till malvardet.
Har menar vi exempelvis att det slumpmassiga urvalet
(om var tredje huvudman) vid genomférande av enkét
kan framga for att skapa en battre forstaelse av resulta-
tet i relation till angivet malvardet pa 70 procent.
Se over arbetet med in- Vi ser fortsatt utvecklingsmdjligheter med grund i de
tern kontroll och tillse att slutsatser som lamnades i granskningsrapporten 2017.
tydliga beskrivningar av Det avser framst det riskanalyser som genomférs. D&
relevanta kontroller och riskanalys inte framgar for tidigare ars risker kan vi inte
metod fér genomfo- se hur prioritering av riskomraden har skett.
rande lyfts in i intern- A . o . S
kontrollplanen terrapportering framgar av tertialrapporten i qprll, _
2019. Den stickprovskontroll som ska genomfdras i no-
vember kan med fordel planeras med liknande intervall
. som namnden mottar dterrapportering. Att stickprovs-
kontrollen sker forst i november forsvarar méjligheten
for uppféljning under aret.
Vivill har aven lyfta fram att &ven 6vriga medarbetare,
utdver enhetschefen, kan inkluderas i genomférandet
av internkontrollmomenten for att 6ka riskmedveten-
heten i verksamheten. Alternativt se dver mojligheten
att ange funktion som genomfér kontrollmomentet for
okad transparens om det ar sa att enhetschef endast ar
ytterst ansvarig.
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Séakerstall att fysiska
moten och intervjuer ge-
nomférs med personer
intresserade av att bli
stallféretradare

Moten genomfors, vilket framgar av namndens tertial-
rapport i april, 2019.

Tillse att en intervjumall
skapas for intervjuer
med personer intresse-
rade av att bli stallfére-
tradare. Detta for att sé-
kerstalla att relevanta
fragor stalls och att rele-
vant information inham-
tas innan beslut om
stallforetradarskap fatt-
tas

Nya rutiner, inklusive en intervjumall, har tagits fram for
arbetet.

Sakerstall att mallar och
rutiner for handlaggning
av arenden ar relevanta
och uppdaterade

Arbetet pagar och processerna ska foljas upp under
hosten 2019. Arbetsgrupper, ansvarig funktion samt er-
sattare har angetts for arbetet.

Upplands Véasby den 2 oktober 2019

Tijana Sutalo
EY
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Kallforteckning

Frageutskick:

Enhetschef éverférmyndarenheten
T.f. kommundirektor
Kanslichef

Dokument:

Kommunstyrelsen
2017-11-06, 8§ 94 Granskning av diarieforing och arkivering
2018-05-07, 253 Granskning av upphandlingsverksamheten
Arkivbeskrivning for kommunstyrelsen
Taxa for kopior av allménna handlingar
Rapport E-inkdp

Overférmyndarnamnden
2017-11-16, 8140 Granskning av éverformyndarndmnden
Verksamhetsplan 2019
Tertialrapport 1 2019
Rutin for rekrytering av stallféretradare
Risker och atgarder
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