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Bakgrund och syfte

Visselbldsare dr en dversittning av det engelska begreppet whistleblower och avser personer
som slar larm om korruption eller andra oegentligheter, oftast hos sin arbetsgivare eller hos en
myndighet.

Riktlinjernas syfte dr att uppfylla lag (2021:890) om skydd f6r personer som rapporterar om
missforhallandens krav pa att skriftligen dokumentera sina interna rapporteringskanaler och
forfaranden.

Riktlinjerna syfte dr ocksa att lamna tydlig och lattillgénglig information om hur rapportering
ska goras via de interna rapporteringskanalerna och information om meddelarfrihet och
anskaffarfrihet och om efterforskningsforbud och repressalieforbud.

Vad ar visselblasarfunktionen?

Visselblasarfunktionen &r en rapporteringskanal som syftar till att rapporterande person ska
kunna anméla om missforhallanden som det finns ett allménintresse av att de kommer fram
och kinna sig trygga med att anmédlningarna tas emot och hanteras pé ett korrekt sitt.
Rapportering som vidtas 1 enlighet med lag (2021:890) om skydd for personer som
rapporterar om missforhallanden innebar ett forbud for verksamhetsutovare att vidta
hindrande atgérder och repressalier i samband med rapportering. En rapporterande person fér
inte heller goras ansvarig for att ha dsidosatt tystnadsplikt, under forutséttning att personen
vid rapporteringen hade skilig anledning att anta att rapporteringen av informationen var
nodvéndig for att avsloja det rapporterade missforhallandet

Riktlinjer for visselbldsarfunktionen géller bade Upplands Vasby kommun och AB
Visbyhem.

Kommunstyrelsen har utsett kommunledningskontorets Sdkerhetsenhet att hantera
rapportering och uppfoljning i enlighet med lag (2021:890) om skydd for personer som
rapporterar om missforhallanden.

Vem kan anmala och nar?

Vem kan géra en anmélan?

Anmilan till visselblasarfunktionen kan goras av den som i ett arbetsrelaterat sammanhang
har fatt del av eller inhdmtat information om missforhéllanden och som tillh6r ndgon eller
ndgra av foljande personkategorier:

a. arbetstagare,

b. personer som gor en forfragan om eller soker arbete,
c. personer som soker eller utfor volontararbete,

d. personer som soker eller fullgor praktik,

e. personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete under en
verksamhetsutovares kontroll och ledning,



f. egenforetagare som soker eller utfor uppdrag,

g. personer som stdr till forfogande for att ingd eller ingar i ett foretags forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan,

h. aktiedgare som star till forfogande for att vara eller som &r verksamma i aktiebolaget,
eller

i. personer som har tillhort ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av eller
inhdmtat informationen under tiden 1 verksamheten

Nar kan funktionen anvandas?

Funktionen ska endast anvéndas vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av
information om missforhallanden som det finns ett allménintresse av att de kommer fram och
normala interna rapporteringskanaler inte bedoms vara mojliga eller ldmpliga att anvinda.

Den normala rutinen &r att anstdllda ska anméla misstanke om allvarliga oegentligheter till sin
ndrmaste chef. Det kan dock finnas situationer dir detta inte ar mojligt. Det kan till exempel
vara att misstankarna ror den egna chefen, eller att den personen som anméler &dr radd for
repressalier pa grund av sin anmélan. Det 4r m a o viktigt att understryka att det bara ar nir
den normala rutinen inte fungerar som visselblasarfunktionen ska anvéndas.

En visselbléasarfunktion ska darfor ses som ett komplement om den vanliga rutinen inte skulle
fungera.

Funktionen é&r inte till for allménna synpunkter pa exempelvis ledarskap, 16neséttning,
rekrytering eller verksamhetsplanering.

Vad ar missforhallanden?

Missforhallanden som det finns ett allminintresse av att de kommer fram

Det ér inte mojligt att rdkna upp allt som kan anses vara missforhallanden som det finns ett
allménintresse av att de kommer fram. Avsikten med den nya lagstiftningen &r att alla
allvarliga missforhallanden som omfattades av den &ldre visselbldsarlagen ska omfattas, dvs.
brott med fangelse i straffskalan eller ddrmed jamforliga missforhallanden. Nedanstdende
punkter ska darfor ses som en exemplifiering:

e Mutbrott, korruption, bedrégeri, troldshet mot huvudman och forfalskning
e Andra situationer didr ndgon far privat vinning av sin tjdnstestillning

e Jiv

e Tjénstefel

e Betydande brister i sdkerheten pé arbetsplatsen

e Betydande dvertridelser av miljoregler

e Allvarliga former av diskriminering och trakasserier

e Brott mot tystnadsplikt

e Betydande overtridelser av upphandlingsregler



e Skydd av privatlivet och personuppgifter
Innehallet i anmélan

Vad behover en anmélan innehalla?

e Vilken typ av missforhallanden som rér kommunen/AB Visbyhem
e Tidpunkten for hdndelsen/missforhallandet

e Nirmare beskrivning av missférhdllandet som anmélan avser (skilj pa vad du vet och
vad du tror)

e Andra relevanta kommentarer till det missforhallande som anmaélan avser

¢ Information om dokumentation eller andra uppgifter som skulle kunna underlétta
fortsatt utredning

Bekriftelse och aterkoppling

Den rapporterande ska fa en bekriftelse pa att rapporten dr mottagen inom sju dagar fran
mottagandet, om inte den rapporterande personen har avsagt sig bekriftelse eller mottagaren
har anledning att anta att en bekriftelse skulle avsldja personens identitet.

Aterkoppling om atgirder som har vidtagits vid uppfoljning av rapporten och om skilen for
dessa ska ges till rapportoren inom tre ménader fran bekriftelsen eller, om ndgon bekréftelse
inte har ldmnats och det inte har berott pa den rapporterande personen, sju dagar fran
mottagandet.

Lagstiftning

Meddelarfrihet

Meddelarfriheten innebér att varje medborgare har rétt att Iimna uppgifter om vad som helst
till den som direkt kan offentliggdra uppgifter 1 media, till exempel journalister och forfattare.
Meddelarfriheten géller ocksa for tjanstepersoner i kommunen och i kommunala bolag om de
vill ldmna uppgifter som de fatt i sitt arbete. Meddelarfriheten kombineras med skydd for
anonymiteten och ett forbud mot att efterforska den person som ldmnat uppgifterna. Vissa
bestimmelser 1 offentlighet- och sekretesslagen begriansar dock meddelarfriheten.

Justitiecombudsmannen har 1 ett antal beslut understrukit att personer i chefsstallning inte far
utnyttja sin position till att inskrdnka understalld personals rittigheter att fritt meddela sig med
foretradare for tidningar och andra medier. De bor dven avhalla sig fran att uttala sig eller
agera pa ett sétt som dr dgnat att uppfattas som forsok att forma personalen att avhélla sig fran
direktkontakter med journalister, vare sig det dr 1 tjdnsteangeldgenheter eller annars. De far
inte heller handla pa ett sddant sitt att de skapar fruktan for ndgon typ av repressalier for den
som inte foljer ledningens rekommendationer hédrvidlag. Det skydd for yttrandefriheten som
regeringsformen ger innebar alltsa bl.a. att en myndighet inte far forsoka motarbeta att de
anstéllda anvinder sig av sina réttigheter, varken nir det géller »vanliga» yttranden eller nér
det géller yttranden 1 massmedia.



Lagstiftning och foreskrifter om behandling av om personuppgifter

Visselblasarfunktionen maste forhélla sig till dataskyddsférordningen (GDPR),
dataskyddslagen och offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 (OSL).

Personuppgifter som uppenbart inte dr relevanta for handlaggningen av en viss rapport far inte
samlas in och ska raderas snarast mdjligt om de har samlats in av misstag.

Personuppgifter i ett uppfoljningsirende far inte behandlas langre dn tva ar efter det att
arendet avslutades.

Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen ar nddvéndig for ett uppfoljningsérende.

Personuppgifter som behandlas i ett uppfoljningsdrende far ocksa behandlas for att fullgdra ett
uppgiftslimnande som

1. 4r nddviandigt for att atgérder ska kunna vidtas med anledning av det som har
framkommit i ett drende,

2. &rnodvandigt for att rapporter ska kunna anvdndas som bevisning i rattsliga
forfaranden, eller

3. sker i 6verensstimmelse med lag eller forordning
Endast Sékerhetsenheten som har utsetts som behdrig att ta emot, folja upp och ldmna

aterkoppling pé rapporter far ha tillgang till personuppgifter som behandlas i ett
uppfoljningsédrende.

Kommunstyrelsen ér personuppgiftsansvarig for Visselblasarfunktionen.

Undantag fran visselblasarlagen

Visselblasarlagen giller inte vid rapportering av sdakerhetsskyddsklassade uppgifter enligt
sakerhetsskyddslagen. Med sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter avses enligt den lagen
uppgifter som ror sikerhetskédnslig verksamhet och som darfor omfattas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen. Exempel péd sadan information kan vara:

e Risk- och sarbarhetsanalyser

e Uppgifter om totalforsvarsverksamhet

EU-rapportering och extern rapportering

Enligt lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhillanden kan
anmalan ocksd goras vid missforhdllanden rorande viss unionsrétt. Ritten att anméla omfattar
missforhéllanden som bestér 1 handlanden eller underlatenheter som strider mot en direkt
tillimplig unionsrittsakt inom tilldmpningsomradet for visselblasardirektivet.

Regeringen har 1 bilagan till visselblasarforordningen utsett behdriga myndigheter med
specifika ansvarsomraden for extern rapportering.



Praktisk hantering

Till vem och hur gér man en anmalan?

Anmilan gors till kommunledningskontorets Sékerhetsenhet som ansvarar for Upplands
Visby kommuns och AB Visbyhems visselblasarfunktion.

Det finns flera olika sétt att géra en anmélan:

e Personligt besok
e Telefonsamtal
e Brev mérkt Visselblas, Sakerhetsenheten, kommunledningskontoret, KLK
e E-tjinst
Efter att en anmélan &r mottagen och registrerad, utreds den av Sdkerhetsenheten. Muntlig

anmailan antecknas av personal pa Sidkerhetsenheten, som kontrollerar att anmélan har
uppfattats korrekt.

Visselblasarfunktionens utredning

Utredningens syfte

Den interna utredningens huvudsakliga syfte ar att bedoma om anmailan &r sakligt grundat och
graden av allvarlighet. Nér Sékerhetsenheten &r klar med utredningen foredras den for
kommundirektdren/VD som beslutar hur drendet ska handldggas vidare. Beslutet kan
exempelvis komma att resultera i en polisanmailan, arbetsréttsliga atgirder, att drendet l4ggs
ned eller som en rekommendation till berérd ndmnd/AB Visbyhem.

Anmilningar som inte dr av den karaktéren att de faller inom ramen for
visselbldsarfunktionen skickas av Sdkerhetsenheten till berdrt kontor/kommunal verksamhet
respektive till AB Visbyhem for hantering. Anmélningar som beddms vara av 1dg
allvarlighetsgrad skickas till berort kontor/kommunal verksamhet respektive till AB
Visbyhem for kdnnedom.

Anmélningar som inte dr av den karaktéren att de faller inom ramen for
visselblasarfunktionen och dédr anmélaren kan identifieras eller dir anméilaren inte vill att
anmaélan ska hanteras enligt den vanliga rutinen 6verlamnas inte till berort kontor/kommunal
verksamhet respektive till AB Vasbyhem for hantering.

Uppfoljning och kontroll

Uppfdljning och kontroll av visselblasarfunktionen

Antal inkomna drenden samt beslut redovisas till kommunstyrelsen tvd ganger per ér.

Allmé@nna handlingar

Blir en anmalan en allman offentlig handling?

En anmadlan till visselblasarfunktionen blir en allmén handling.



Savil uppgifterna i anmélan som identiteten pa anmélaren omfattas av reglerna om
offentlighet och sekretess och ett utlimnande maste provas i varje enskilt fall i enlighet med
reglerna i offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 (OSL).

Det ar rimligt att anta att de flesta rapporteringar innehaller uppgifter som omfattas av
sekretess.

De nya sekretessreglerna ska skydda den som rapporterar och den som blir rapporterad pa.
Sekretessen som inforts ska gora att man inte ska kdnna behov av att rapportera anonymt.

Sakerhetsenheten kommer inte att gora nagra efterforskningar for att identifiera vem som
lamnat en anonym anméilan. Upplands Vasby kommun kan dnda inte garantera att en
uppgiftslimnare forblir anonym beroende pa lagstiftningen (OSL).
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