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Inledning

Enligt kommunallagen framgar féljande betraffande revisorernas uppdrag: "Revisorerna
granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Revisorerna prévar om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande s&tt, om
rakenskaperna dr rattvisande och om den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar
tillrdcklig.”

Den arliga granskningen bygger pa en kombination av olika metoder och tillvdgagangssatt
for att granska verksamheten i syfte att bedéma om styrelser och namnder har en
tillfredsstallande styrning och intern kontroll.

Granskningen genomférs bl.a. genom att fortldpande ta del av relevanta skriftliga
dokument t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och 6vriga handlingar samt genom mdoten
med ndmnder/verksamheter i samband med revisionssammantraden eller
verksamhetsbesok. Vidare granskas ndmndernas interna kontroll, delarsbokslut och
arsredovisning. Denna granskning benamns grundldggande granskning. De revisionsbevis
som samlas in i den grundldaggande granskningen utgér stommen i revisorernas
ansvarsprévning.

Utdver ovanstdende grundldggande granskning genomfors fordjupade granskningar utifran
revisorernas risk- och vasentlighetsbedémningar samt erfarenheter fran den
grundldggande granskningen. Syftet med dessa granskningar ar att samla tillrackliga
revisionsbevis i ansvarsprévningen inom vasentliga riskomraden.

| 2022 ars revisionsplan har revisorerna i Upplands Vasby kommun beslutat och genomfort
foljande fordjupade granskningar:

Granskning av bygg- och miljonamndens tillsynsverksamhet

Granskning av kommunstyrelsens budgetberedningsprocess

Granskning av atgarder mot otillaten paverkan

Granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med assistansersattning
Granskning av styrning genom styrdokument

Granskning av IT-sdkerhet i praktiken

Forstudie av kommunens hantering av personuppgifter

De fordjupade granskningarna har dversants till berérda styrelser och namnder med
begdran om kommentarer och i vissa fall atgardsplaner. Granskningarna finns publicerade
pa kommunrevisionens hemsida.

| denna rapport (rapport nr 10/2022 Grundldggande granskning) sammanfattas resultat
och slutsatser av revisionens grundldggande granskning under ar 2022.

Inom ramen fér 2022 ars granskning har revisionen genomfért méten med
kommunstyrelsen, valnamnden, socialndmnden, omsorgsnamnden samt
utbildningsnamnden.

Vid de intervjuer som genomférts med styrelser/namnder har strukturerade frageformular
anvants. Dokumentationen av intervjuerna har skett i form av minnesanteckningar fran
motena. Frageformuldren har omfattat omradena mal, uppdrag och direktiv, intern
kontroll, ekonomi/resursplanering, samt specifika fragor riktade till respektive
styrelse/ndmnd. | samtliga fall har styrelse/ndmnder Idmnat skriftliga svar innan métena.

Vid genomgang av styrelsers och namnders protokoll har revisorerna anvant sig av
checklistor for att dokumentera vdsentliga revisionsfragor. Av checklistorna framgar bl a
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revisionens vasentlighets- och riskbeddmning per namnd, uppdrag och mal fran
fullméaktige. | samband med genomgangen av protokoll har ett antal specifika fragor stallts
till ndmnderna.

Rapporten ar skriven med utgangspunkt fran att lasaren har tillgang till kommunens
budget, arsredovisning och ndmndernas verksamhetsplaner och verksamhetsberéattelser.

Om kommunens styrmodell

Kommunfullm&ktige beslutade i flerarsplan med budget 2022-2024 om mal och uppdrag
for kommunens styrelser och namnder. | Upplands Vasbys budget for 2022 beskrivs
ledningsmodellen enligt féljande:

Vision Vsby stad 2040

Verksamhetens uppdrag

Malstyrning:
Utveckling utifran
kommunfullméktiges

Statlig och mal och uppdrag
kammunal Intressenter
styming

Ledarskap och Medarbetarskap

| budgeten framgar mal och uppdrag till kommunstyrelse och ndmnder pa olika nivaer.
Kommunfullmé&ktige faststaller sju 6vergripande malomraden fér kommunen som helhet.
Inom varje omrade kan det finnas namndspecifika uppdrag som &r obligatoriska for
namnderna att svara upp mot i sina verksamhetsplaner. Det finns ocksa ambitioner inom
ramen fér grunduppdragen vilka namnderna kan vélja att hantera genom mal och
handlingsplaner i sina verksamhetsplaner.

Ett antal nyckeltal och styrdokument har ocksa faststallts i det ekonomiska perspektivet
inom ramen for fullméaktiges mal om god ekonomisk hushallning.

Grunderna for vad som kravs for att fa gront, gult respektive rott i utvarderingen av
maluppfyllelsen tydliggjordes under 2017 och samma modell har tillampats aren darefter.

Varje mal kan fa en av féljande bedémningar:

® Malet beddms vara uppfylit -

Huvuddelen av arbetet med handlingsplaner och uppdrag ligger 1 fas med
verksamhetsplanens ambitioner
Malet beddms uppfyllas till viss del -
Huvuddelen av arbetet med handlingsplaner och uppdrag har mindre avvikelser,
altemnativt att det finns en jamn spridning mellan olika handlingsplaner/uppdrag med
gron och réd status
B | Malet beddms ej uppfylit -
Merparten av planerat arbete har stomre avvikelser
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Nar det galler genomférandet av uppdrag och handlingsplaner sker ocksa bedémningen i
gront, qult eller rétt enligt nedan:

© | Pagar*/Slutfort enligt plan

Pagar*/Slutfért med mindre avvikelse

2] Pagar*/Slutfort med storre avvikelse

* Flerdrigt uppdrag eller handlingsplan.

Kommunfullmdaktige har beslutat om ett reglemente f6r intern kontroll. Syftet med
reglementet ar framst att tydliggéra innebdrden i kommunallagens krav vad galler den
interna kontrollen, samt att utveckla styrningen och uppféljningen i kommunen.

Internkontrollplaner har faststallts i respektive namnd. Uppfdljning av kontroller sker i
samband med avrapportering av delarsbokslut och arsbokslut. Den interna kontrollen
kopplat till verksamheterna ar dven integrerad i den styrning och uppféljning som sker av
verksamheternas resultat. Denna avrapporteras saval separat i Stratsys som i
verksamhetsuppféljningen. Samtliga namnder har avrapporterat uppféljningen av intern
kontroll i sina verksamhetsberattelser for 2022.

Under varen 2022 i samband med forutsattningar till flerarsplan 2023-2025
implementerades ett nytt arbetssatt for internkontroll. Alla namnder identifierade risker
inom fyra riskomraden: fértroendeskada, halsa, ekonomi och sdkerhet. Ndamndernas
verksamhetsplaner for 2023 kommer att innehalla en internkontrollplan med utvalda
kontrollmoment inom de fyra riskomradena.
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Kommunstyrelsen

Genomford granskning
Revisionen har granskat kommunstyrelsens verksamhet bland annat genom:

Mo6te med kommunstyrelsens presidium och férvaltningsledning den 22 februari 2022
och den 23 februari 2023.

Lasning av protokoll med underliggande handlingar

Granskning av delarsrapport

Granskning av verksamhetsberattelse och arsredovisning

Vidare har foljande fordjupade granskningar omfattat kommunstyrelsen:

Granskning av kommunstyrelsens budgetberedningsprocess
Granskning av atgarder mot otillaten paverkan

Forstudie av kommunens hantering av personuppgifter
Granskning av styrning genom styrdokument

Granskning av IT-sdkerhet i praktiken

Lopande granskning av redovisningsrutiner

Se bilaga 1 fér sammanstélining av férdjupade granskningar med rekommendationer.

Kommunstyrelsens mal och uppdrag

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har rollen att
samordna och félja upp kommunens verksamheter och ekonomi. Kommunstyrelsens ansvar
och roll &r att vara systemledare i den kommunala organisationen och huvudansvarig fér
samhadllsutvecklingsprocessen. Kommunstyrelsen ar arbetsgivare for all personal och tillika
raddningsnamnd.

Kommunstyrelsen har arbetat med ca 22 namnduppdrag under 2022, varav 15 har haft
planerat slutdatum under 2022. Utdver de specifika uppdragen har fullmaktige lyft fram
29 prioriterade verksamheter inom kommunstyrelsens ansvarsomrade. Dessa ér till stor del
omfattande och dvergripande, t ex "6kad digitalisering”, "minska psykisk ohalsa bland
unga" eller "arbeta preventivt och framjande med folkhédlsan i kommunen”. Det gor att
mojligheterna att bedéma och utvédrdera kommunstyrelsens arbete &r svar for vissa
prioriterade verksamheter. Andra prioriterade verksamheter utrycks i form av konkreta
uppdrag, exempelvis "ta fram en mobilitetsplan” eller "spara och hantera ldckage av PCB

till Vasbyan/Oxundasjon”.
Styrning och uppfdljning

Kommunstyrelsen har genom sin verksamhetsplan for 2022 beslutat om nio ndmndmal,
vilka omfattar fem av kommunfullm&ktiges sju mal. Till ndmndmalen har kommunstyrelsen
i verksamhetsplanen presenterat handlingsplaner med aktiviteter utdver vad som beslutats
av fullmaktige genom uppdrag.

Under kommunstyrelsen finns tre utskott: miljo- och planutskottet, naringslivs- och
kompetensutskottet samt teknik- och fastighetsutskottet. Endast teknik- och
fastighetsutskottet har fatt budget och uppdrag tilldelade direkt fran kommunfullmaktige
under 2022 och redogdrs darfor separat i nasta kapitel, de dvriga utskotten far uppdrag
och resurser fran kommunstyrelsen och omfattas av bedémningarna i detta avsnitt.



Grundldggande granskning
Revisionsrapport 10/2022

| verksamhetsberattelsen for 2022 gér kommunstyrelsen en detaljerad uppfdljning av mal
och nyckeltal samt uppdrag. Uppféljningen ar detaljerad men sammanfattas pa hégre niva
enligt nedan.

Malup
Oversikt, Nimndmal 2022 pivl-
lelse

Kommunstyrelsens ekononu ar 1 balans

Kommunens ekonomi som helhet 4r 1 balans genom god hushallning och effektivt utforda tjanster ®

Utveckla kommunstyrelsens tjanster for att forenkla Vasbybornas vardag

Upplands Vasby har en hallbar tillvixt och ger invanarna méjlighet att delta 1 samhallsutvecklingen

Upplands Visby ar sikert och upplevs som en trygg kommun

Kommunen ska bidra till minskad miljo- och klimatpaverkan ‘

Upplands Visby har en god arbetsmarknad med manga vaxande och livskraftiga foretag samt lag arbets-
16shet

Kommunstyrelsen ar en attraktiv arbetsgivare for de medarbetare som arbetar inom namndens verksam-
heter

Kommunen ir en attraktiv arbetsgivare for bade nuvarande och framtida medarbetare &

Kommentarer till de storre avvikelserna:

Exploateringsverksamhet inom projektet Vasby Entré har bidragit till ett underskott med
-11 mkr. Projektet beskrivs som framtungt och har under 2022 burit kostnader for
detaljplanering som finansieras med framtida exploateringsintakter. Eftersom
exploateringsverksamheten inte budgeterar for exploateringsintakter eller kostnader,
kan det medfdra avvikelser mellan resultat och budget fér enskilda ar.

| SCB:s medborgarundersdkning 2022 uppmaéttes sdmre resultat &n mal avseende
frdgorna om kommunen &r en bra plats att bo och leva pd samt om man kan
rekommendera andra som inte bor har att flytta hit.

Resultat fran SCB:s medborgarundersékning och andra trygghetsundersokningar visar
att fortsatta insatser krévs for att nd malet om att Upplands Vasby &r sdkert och upplevs
som en trygg kommun.

Samhaéllsplanering och exploatering nar inte ett resultat i linje med uppsatta mal pa
hallbart medarbetarengagemang (HME) och OSA-index (organisatorisk och social
arbetsmilj®).

Langtidsarbetsléshetsmalet och kostnader for ekonomiskt bistand avviker vasentligt i
uppféljningen. For bada omradena var malet att vara bland de 8 kommunerna i ldnet
med bést resultat. Utfallet &r plats 17 vad galler langtidsarbetsldshet och 14 vad géller
kostnad for ekonomiskt bistand (kr/invanare).

| de fall brister noteras i maluppfyllelse och/eller genomférande av uppdrag presenterar
kommunstyrelsen handlingsplaner fér kommande ar vilket vi beddmer &r positivt.

Vi noterar att de verksamheter som av fullmaktige listats som prioriterad verksamhet inte
f6ljs upp pa ett tydligt satt och att flera av verksamheterna inte alls ndmns i
verksamhetsberdttelsen. Det gdller dven namndernas prioriterade verksamhet.

2.2.2 Ekonomi/resursplanering

Kommunen som helhet redovisar ett positivt resultat om 112,1 (féregdende ar 179 mkr)
jamfort med budgeterat resultat om 56,5 mkr. Den stora positiva avvikelsen forklaras
framst av statsbidrag och hégre skatteintakter an budgeterat.
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Soliditeten inklusive samtliga pensionsférpliktelser uppgar till 33 procent.

Namnderna redovisar sammantaget ett negativt resultat om -36 mkr. Vasentliga
underskott finns inom omsorgsnamnden -34,4 mkr, teknik och fastighetsutskottet -19,2
mkr och socialndmnden -12,3 mkr vilket &r hogt i forhallande till totala omslutningen for
namndens budget. Socialndmnden har redovisat underskott flera ar. Utbildningsnamnden
redovisar ett 6verskott om 36,7 mkr. Mer kommentarer till ndmndernas resultat finns
beskrivet under respektive namndavsnitt.

Intern kontroll

Kommunstyrelsens uppféljning av intern kontroll visar pa fortsatt stora brister i det
systematiska brandskyddsarbetet. Endast 28 procent (féregaende ar 31 procent) av
anmarkningar som rapporterats har atgardats. Efter ndrmare analys har det framgatt att
det i realiteten atgardas fler anmarkningar an vad som framgar i REQS, vilket uppges
kunna bero pa otydlig ansvarsfordelning avseende aterrapportering. Trots detta ar
bristerna fortsatt stora. Det &r av vikt att kommunstyrelsen I6pande foljer att atgarder
vidtas.

Kommunstyrelsens egen uppfdljning av intern kontroll visar daven storre avvikelser
avseende hantering av personuppgifter (GDPR). Ett antal personuppgiftsincidenter uppges
under aret anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten.

Rekommendationer:

Omsorgsnamnden redovisar ett stérre underskott 2022 och socialnédmnden redovisar
inte obetydande underskott bade 2021 och 2022 och har dven redovisat underskott
tidigare ar. En férdjupad granskning av styrningen under 2022 visade pa brister i
socialndmndens budgetprocess. Namnden har ocksa under 2022 gjort en egen
utredning och kommit fram till att budgeten varit underfinansierad. Vi uppmanar
kommunstyrelsen att i hdgre grad sakerstdlla att de budgetar som 1dggs fram for beslut i
kommunfullméaktige, styrelse och ndmnder &r realistiska. Atgdrdsplaner behéver vara
tydliga betraffande respektive atgards ekonomiska effekter, tidssatta och féljas upp pa
ett tydligt och strukturerat satt.

| den fordjupade granskningen av kommunens budgetprocess framgar att formerna for
budgetberedning justeras fran ar till &r. Kommunstyrelsen bér utvardera om
budgetberedningsprocessen ar rimlig i férhallande till alla inblandade parters behov av
insyn och inflytande i férhallande till tidsinsats och utfall, samt évervaga att faststalla
mer Iangsiktiga styrande principer fér budgetarbetet.

Kommunstyrelsen har i budget fér 2022 ett stort antal uppdrag och prioriterade
verksamheter. Aven ndmnderna har prioriterade verksamheter. Dessa &r inte
definierade pa ett sddant satt att de &r uppfdljningsbara. Kommunstyrelsen bor verka
for att tydliggéra hur fullmaktiges beslut om prioriterad verksamhet ska prioriteras i
forhallande till mal och uppdrag och till styrmodellens grunduppdrag och standiga
forbattringar.

Det &r viktigt att kommunstyrelsen fokuserar pa att stérka styrning och intern kontroll
kopplat till informationssakerhet. Under 2022 genomfdrdes en férdjupad granskning av
IT-sakerhet i praktiken som visar att kommunen I6per hdg risk att utsattas fér en
fullbordad phisingattack till féljd av medarbetarnas okunskap och bendgenhet att [dmna
ut kansliga uppgifter. Revisionen har dessférinnan belyst fragan genom granskning
4/2019 Dataskyddforordningen och granskning 7/2018 Informationssakerhet,
revisionens uppféljande granskning 2020 samt revisionens skrivelse angdende
hantering av personuppgifter fran 2022.

| den férdjupade granskningen av atgarder mot otillaten paverkan uppmarksammades
flera forslag till forbattrade sékerhetsrutiner fér medarbetare inom namndernas
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verksamhetsomraden, dar kommunstyrelsen har ett 6vergripande personal- och
arbetsmiljéansvar.

Trygghetsomradet ar ett omrade dar Upplands Vasby kommun har laga resultat.
Kommunen vidtar en rad atgarder och aktiviteter for att forbattra resultaten, bl a
forslag till handlingsplan mot véalfardsbrottslighet samt férslag pa belysningsstrategi. Ett
trygghetscenter har etablerats i Messingen. Upplands Vasby behdver fortsatta detta
arbete pa ett [angsiktigt och strukturerat satt. Det behover ocksa tydliggéras vad som
ska matas och hur det ska matas for att beddma medborgarnas upplevda trygghet.
Kommunstyrelsen upptacker fortsatt brister i underlag vad galler representation.
Bristerna som identifieras atgardas. Kommunen bor fortsatt arbeta med att forbattra
kontrollen och vi ser med fordel att férebyggande kontroller utvecklas istallet for
upptdackande kontroller.

Nagra namnder saknar relevanta jamforelsetal for sina nyckeltal med andra kommuner.
Relevansen i malnivaer for nyckeltalen &r i dessa fall svara att bedéma.
Kommunstyrelsen bdr inom ramen for sin uppsiktsplikt verka for att de namnder som
saknar relevanta jamforelsetal arbetar fram sadana.

Kommunstyrelsens egen uppfdljning av intern kontroll visar pa fortsatt stora brister i det
systematiska brandskyddsarbetet. Endast 28 procent (féregdende ar 31 procent) av
anmarkningar som rapporterats har atgardats. Det &r av vikt att kommunstyrelsen
|dpande foljer att atgarder vidtas.

Sammanfattande beddmning kommunstyrelsen

Utifran genomférd granskning under aret beddémer vi sammanfattningsvis
kommunstyrelsen enligt féljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Ovanstdende tabell avser en beddmning av kommunstyrelsen exklusive verksamheten i
teknik- och fastighetsutskottet. Denna bedéms separat nedan.

R&kenskaperna beddms vara rattvisande for saval kommunen som helhet som for
kommunstyrelsens verksamheter.

Internkontrollplaner har beslutats av namnderna och uppfdljning av dessa har skett under
aret. | de fall avvikelser foreligger har atgardsplaner presenterats. Kommunstyrelsens egen
uppféljning av sin internkontrollplan, vilken presenteras i verksamhetsberattelsen 2022,
pavisar brister inom vissa omraden. Bl a det systematiska brandskyddsarbetet som &ven
noterats som bristfalligt tidigare ar.

Kommunen har en etablerad och tydlig styrmodell som underlattar styrning, kontroll och
uppféljning. Styrelse och néamnder bedéms félja modellen. Inom flera omraden har
kommunen ett bra utfall vad galler maluppfyllelse. Inom andra omraden féreligger en
negativ utveckling samt negativ avvikelse i férhallande till fullm&ktiges mal. Vi bedémer att
analyser och atgardsplaner i de flesta fall finns i verksamhetsberattelserna men att de i
vissa fall behdver tydliggéras for att vara trovardiga och uppféljningsbara. Uppféljning av
uppdragen fran fullmaktige sker pa ett strukturerat satt i verksamhetsberattelsen.
Forhallningssatt till, styrning och uppféljning av fullméktiges prioriterade verksamheter bor
tydliggdras.
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Teknik- och fastighetsutskottet

Genomford granskning
Revisionen har granskat utskottens verksamheter bl.a. genom:

Lasning av protokoll med underliggande handlingar
Granskning av delarsrapport
Granskning av verksamhetsberattelse och arsredovisning

Mal och uppdrag

Teknik- och fastighetsutskottet ansvarar for att varda och skota fast egendom, bygga och
anlagga fast egendom, kommunens lokalférsorjning, forberedelser for fastighetsbildning,
vatten- och avloppstjdnster, avfallshantering och trafiksdkerhet. Vidare ingar dven drift,
skotsel och underhall av Vilundaparken. Kommunfullmé&ktige har riktat tre uppdrag
specifikt till teknik- och fastighetsutskottet, samt definierat 9 prioriterade verksamheter
inom utskottets ansvarsomrade.

Styrning och uppfdljning
Av utskottets sju mal beddmer utskottet att fyra ar uppfyllda och tre delvis uppfyllda.

) Milup

Oversikt, Nimndmal 2022 pivl-
lelse

Utskottets verksamhet bedrivs andamdlsenligt, kostnadseffektivt och inom budget ]

Utskottet verkar for att, 1 dialog med medborgama, utveckla kvaliteten pa tjinster som underlittar Vasby-
bornas vardag

Utskottet verkar for att Upplands Visby ar en tillginglhig kommun @

Utskottet verkar for att Upplands Visby ar en trygg kommun

Utskottet verkar for att Upplands Viasby dr en hallbar kommun @
Utskottet erbjuder praktikplatser och feriearbeten @

Utskottet okar sin attraktionskraft som arbetsgivare for att kunna behalla och rekrytera kompetenta medar-
betare 1 en konlurrensutsatt omviarld

Utskottet har tidigare ar redovisat stora utmaningar i att vara en attraktiv arbetsgivare och
rekrytera erfaren personal. | 2022 ars verksamhetsberattelse framgar att
medarbetarundersdékningens resultat visar pa en uppatgaende trend vad géller hallbart
medarbetarengagemang. Medarbetarnas skattning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon har dkat fran indexvarde 65 till 77 sedan féregaende ar. En
kompetensforsdrjningsplan har tagits fram och utvecklats under aret.

Utskottet har aterrapporterat genomférandet av sina uppdrag och handlingsplaner. Bland
dessa uppmadrksammar vi sarskilt handlingsplanen for att utarbeta former fér arbetet med
planerat underhall av lokal- och infrastrukturomraden. Revisionen har tidigare patalat att
utskottet behdver forbattra sina analyser av underhallsbehovet for fastigheter och
infrastruktur. Utskottet rapporterar i sin verksamhetsberéttelse att nya rutiner finns pa
plats och att arbetet enligt den nya formen fortsatter inom grunduppdraget under 2023.
Arbete med att ta fram en strategisk fornyelseplan fér befintligt VA-system har inletts
genom upphandling av en konsult som ska genomfdra arbetet under 2023.
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Nar det galler uppféljningen av det som kommunfullmaktige bendmner "prioriterad
verksamhet” sker det inte en lika tydlig uppféljning i verksamhetsberattelsen som for
uppdragen. T.ex. gdller detta den prioriterade verksamheten inférande av hyrescykelsystem
dar det saknas beskrivning av vad som gjorts under aret.

Ekonomi/resursplanering

Utskottets resultat for 2022 uppgar till 4,8 mkr (féregaende ar 10,3 mkr), vilket &r battre
an budgeterat. Verksamheterna inom gata/park har paverkats av oférutsedda kostnader
om 18,3 mkr men dessa har kompenserats fullt ut genom éverfdringar fran finansenheten.

Upparbetningsgraden for infrastrukturinvesteringar ar 70 procent jamfért med budget
2022, och for fastighetsinvesteringar 53 procent. Den ldga upparbetningsgraden beror till
stor del pa leveransproblem och osdkra kostnadsbedémningar till féljd av pandemin och
kriget i Ukraina.

Intern kontroll

Utskottet har beslutat om en internkontrollplan fér 2022 och har féljt upp denna enligt
plan. | namndens uppféljning, som redovisas i verksamhetsberattelsen for 2022, framgar
vissa mindre avvikelser. Omraden som fatt gult &r bland annat brister i redovisning i
samband med kurser och konferenser. Vi noterar att det inte anges atgarder for
kontrollmoment som gulmarkerats.

Rekommendationer

Det &r positivt att utskottet under aret har lyckats val med att rekrytera nya
medarbetare. Nationell brist rader inom flera av utskottets verksamheter vilket skapar
en sarbarhet, det &r darfor sarskilt viktigt att fortsatta arbetet med att bade attrahera
nya medarbetare och behalla de befintliga.

Sammanfattande beddmning teknik- och fastighetsutskottet

Utifran genomférd granskning under aret beddomer vi sammanfattningsvis utskottet enligt
féljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |[Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rdkenskaperna vara rattvisande.

Utskottets styrning och uppféljning av ekonomi och resurser beddms i allt vasentligt som
tillrdcklig. Den interna kontrollen redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2022.
Utmaningar finns inom olika omraden.
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Bygg och miljonamnden

Namnden ar en myndighetsnamnd som ansvarar fér bygglov, kart- och GIS. Namnde
ansvarar dessutom foér prévning och tillsyn inom miljoskydd, hdlsoskydd, smittskydd
livsmedel, alkohol/tobak, receptfria Idkemedel, lotteridrenden, strandskydd samt vis
naturvardsfragor.

Genomford granskning
Revisorerna har granskat miljonamnden bl.a. genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollsldasning

Granskning av delarsbokslut
Granskning av verksamhetsberattelse

Vidare har féljande fordjupade granskningar omfattat bygg- och miljonamnden:

Granskning av bygg- och miljonamndens tillsynsverksamhet
Granskning av atgarder mot otillaten paverkan

Granskning av styrning genom styrdokument

Granskning av IT-sdkerhet i praktiken

022

n

’

Sa

Se bilaga 1 fér sammanstélining av férdjupade granskningar med rekommendationer.

Mal och uppdrag

Kommunfullm&ktige har inte beslutat om nagra specifika uppdrag till bygg- och

miljondmnden under 2022. Tva dldre uppdrag kvarstar som omfattar samtliga ndmnder. Av

fullmaktiges budget framgar féljande prioriterade verksamheter inom ndmndens
ansvarsomrade:
Okad digitalisering.
Att ha en uttkad kontakt och samverkan med universitet och hégskolor.
Spara och hantera lackage av PCB till Vasbyan/Oxundasjon.

Styrning och uppfdljning

Nadmnden har omsatt fullméktige mal i ndmndmal i enlighet med den struktur och de

perspektiv som beslutats av kommunfullm&ktige. Ndamnden bedémer vid arets slut a
av sju omraden beddms vara uppfyllda (gréna) och tre med mindre avvikelser (gula).

tt fyra

Oversikt, Nimndmal 2022

Mailup
piyl-
lelse

MNamnden ska ha en ekonomi 1 balans

Utveckling av bygg- och miljéndmndens tjanster

Farbittrad vattenstatus

Upplevd god service

Trygg och siker informationshantering for kommunens medborgare och foretagare

Kontoret dr en attraktiv arbetsplats med god psykosocial arbetsmiljs

Oka Bygg- och miljskontorets attraktionskraft som arbetsgivare
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Malet om utveckling av bygg- och miljonamndens tjanster nas inte, med anledning av
resursbrist. Andel beslutade bygglovsdrenden inom lagstadgad tid &r 85 % och malvarde ar
95 %. Tekniska utmaningar kring inkompatibla system har ocksa forsvarat arbetet.

Resultatet for servicematningen N6jd Kund Index (NKI) avser 2021 ars svar da 2022 ars
enkat redovisas under varen 2023. Da svarsfrekvensen i NKI beddmdes 1ag genomférdes
en kompletterande enkatundersékning. Denna fokuserade pa féretagens syn pa behov av
stéd och kontakt med kommunen inom bygglov- och miljéverksamheten. Utfallet visade att
majoriteten 6nskar majlighet till fysiska moten infor tillstandsansdkningar. Detta har
planerats for 2023.

Namnden nar inte malet om att kontoret ska vara en attraktiv arbetsplats. Stora skillnader
mellan enheterna och resultatet av medarbetarenkaten likval som sjukfranvarostatistiken
tyder pa att bygglovsenheten &r en verksamhet som b6ér uppmarksammas av néamnden.

Ekonomi/resursplanering

N&mnden redovisar ett éverskott om 0,2 mnkr (féregdende ar 1,4 mkr). Overskottet beror
framst lagre personalkostnader med anledning av vakanser.

Vi har noterat att ndmnden under aret har gjort en 6versyn av bygg- och miljékontorets
bemanning och finansiering, vilket speglas i savdl ndmndens forutsattningar till flerarsplan
som i reviderade taxor for flera verksamheter.

Intern kontroll

Internkontroliplanen féljs upp i verksamhetsberattelsen. Stdrre avvikelser noteras inom det
systematiskt féorebyggande brandskyddsarbetet och policys avseende férebyggande av
krankande sdrbehandling och sexuella trakasserier. Mindre avvikelser noteras kring mutor
och bestickning, representation, redovisning i samband med kurser och konferenser samt
att medarbetare utsatts for hot och vald.

Rekommendationer

Namnden behdver fokusera ytterligare pa att sékerstalla en tillrdcklig bemanning och att
verka for 6kad attraktivitet som arbetsgivare.

Namnden bor I6pande folja upp att atgarder vidtas inom interkontrollomraden med
utfall som &r rétt och gult. Flera av omradena som brister har dven visat pa brister
tidigare ar.

Sammanfattande bedémning bygg- och miljénamnden

Utifran genomférd granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
namnden enligt féljande:

Rattvisande réakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rdkenskaperna vara rattvisande.

Namnden har en internkontrollplan som har fljts upp under aret. Den interna kontrollen
beddms sammantaget som acceptabel. Det finns brister som behéver vara féremal for
namndens I6pande uppféljning. Aterkommande avvikelser inom olika omraden bér vara
foremal for an mer kontinuerlig uppféljning fran ndmndens sida.
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Den interna styrningen och uppféljningen beddms vara acceptabel. Maluppfyllelsen bor
kompletteras med externa jamforelser. Mot bakgrund av svarigheter att rekrytera personal
inom vissa omraden &r det viktigt att ndmnden &ven fortsatt fokuserar pa att vara en
attraktiv arbetsgivare. Det ar positivt att namnden har uppmarksammat brister i
uppféljningen av kundindex, initierad fordjupad uppféljning och darefter vidtagit atgarder
utifran analysen.
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Utbildningsnamnden

Genomford granskning
Revisionen har granskat utbildningsnéamndens verksamhet bl.a. genom:

Mo6te med ndmndens presidium och férvaltningsledning i november 2023.
Genomgang av verksamhetsplan

Protokollsldasning

Granskning av verksamhetsberattelse

Granskning av delarsrapport

Granskning av arsbokslut/arsredovisning

Vidare har foljande fordjupade granskningar omfattat utbildningsnamnden:

Granskning av atgarder mot otillaten paverkan
Granskning av styrning genom styrdokument
Granskning av IT-sdkerhet i praktiken

Forstudie av kommunens hantering av personuppgifter

Se bilaga 1 fér sammanstélining av férdjupade granskningar med rekommendationer.

Mal och uppdrag

Utbildningsndmnden ansvarar for forskoleverksamhet, férskoleklass, grundskola,
fritidshem, sarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning,
sarvux, SFl och kvalificerad yrkesutbildning. Namnden ansvarar for fullgérande, kvalitet,
uppféljning och utvardering inom respektive ansvarsomrade samt for olika former av
myndighetsutdvning relaterade till dessa ansvar. Namnden ansvarar aven for driften av de
kommunala skolorna.

| fullmaktiges budget fér 2022 framgar atta namndspecifika uppdrag, varav fyra ska vara
genomfdrda under 2022 och fyra under de narmast kommande aren. Utbver de sarskilda
uppdragen framgar 11 definierade prioriterade verksamheter inom ramen for
grunduppdraget.

Styrning och uppfdljning

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmé&ktige. | verksamhetsberattelsen fér 2022 redovisas en uppféljning av mal
och uppdrag. Uppféljningen knyter val an till verksamhetsplan och budget. Av namndens
maluppféljning framgar att 4 har fatt en gul bedémning (féregaende ar 8) och 3 namndmal
har fatt en gron bedémning (féregaende ar 2) enligt nedan.
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w Mih'p
Oversikt, Nimndmal 2022 pivl-
lelse

Naimndens ekonomi &r 1 balans. .

Pedagoger och personal ges forutsdttningar for att alla elever ska na sin fulla potential och alla gir ut sko-
lan med fullstindiga betyg

Utveckla kvaliteten pa tjanster for medborgare i Upplands Visby

Utbildningsnamnden arbetar for kad anstillningsbarhet .

Samitliga barn och elever ska uppleva trygghet och arbetsro 1 verksamheten.

Okad méiluppfyllelse och minskad miljopaverkan genom digitalisering

Utférare inom nimndens verksamhetsomrade erbjuder en god psykisk och fysisk arbetsmilja

Som grund till bedémning av maluppfyllelsen lyfter ndmnden ett antal nyckeltal samt
summerad beddmning av hur arbetet med uppdrag och prioriterad verksamhet fortléper.

Resultat Resultat Resultat T3

2020 2021 2022 Mal 2022

Nyckeltal

B Eleveri ik 9 som uppnitt kunskaps-
kraven i alla imnen, ligeskommun, 76.3% T8.2% 72.4% 81 %
andel (%)

Elever i ik. 9, meritviirde Ligeskom-

. . 237.1 240.8 2348 243
mun, genomsnitt {17 dmnen)

== Andel som uppger att de hinner gira
ett bra arbete pa ordinarie arbetstid

. Elever i dk. 9 som ir behériga till
yrkesprogram avvikelse frin modell-

beriknat virde ligeskommun, pro-
centenheter

45 44 57

4.87% 3.08% -0.39% 23 %

. Elever i ak. 9. genomsnittligt merit-
viirde avvikelse fran modellberiknat
virde kommunala skolor, meritvir-
despoiing

2,15 -2,19 -1,01 1]

. Betvgspoing efter avslutad gymnasie-

7 3 7 4 7 55
utbildning, ligeskommun 12.34 12,04 el 14

Att komma till ratta med bristerna i skolresultaten har under manga ar varit ett prioriterat
omrade i kommunen. Ar 2016 syntes en markant férbattring av manga viktiga skolresultat
och sedan dess har manga resultat fortsatt férbattras. Som synes nedan uppndas dock inte
de malsattningar som satts upp for viktiga kvalitetsmatt 2022. Det &r enbart ett omrade
dar resultatet &r hogre 2022 dn 2021. | verksamhetsberattelsen uppges att alla
handlingsplaner &r fullféljda men att nyckeltalen om elevernas maluppfyllelse inte nar
uppsatta mal.

Elevernas genomsnittliga meritvarden minskade éverlag fran foregaende ar i saval riket,
[dnet som kommunen. | Upplands Vasby kommun minskade det genomsnittliga meritvardet
fran 246,1 poang till 239,5 poang. Vidare &r skillnaderna mellan skolorna stora. Som
exempel var det genomsnittliga meritvardet pa Séderviksskolan 274,6 och pa Vasby skola
173,5.

| verksamhetsberattelsen lyfts handlingsplaner fram for att férbattra resultaten, vilket ar
positivt. Det ar viktigt att namnden kontinuerligt féljer upp att handlingsplanerna
genomfdrs och far de effekter som férvantas.
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Resultat Resultat Resultat T3

Nyckeltal 2020 2021 2022

Mal 2022

9 Trygghet och trivsel, Vardnadshavare

Firskola, i procent o1 8 93 90

Trvechet och trivsel, elever ak 3, i

85 34 26 88
procent

Trygghet och trivsel, elever ak 8, i
procent

67 69 70 72

. Tryvgghet och trivsel, Viisby nya gym-

SRRSO 51 59 55 66
nasium ar =, 1 proc ent

Trygghet har under ett antal ar haft l[aga varden i Upplands Vasby och atgarder har
vidtagits i olika former for att 6ka tryggheten. Som synes nedan kan vissa forbattringar
skonjas i tre av fyra fall. Utfallen ar dock i tre av fyra fall Idgre an malen. Beskrivningarna
av utveckling och analyser av utfallet pa olika skolor samt fristdende skolor och kommunala
skolor sker pa ett bra satt i verksamhetsberattelsen. Problemen med relativt 1aga
trygghetstal i flera fall kvarstar dock.

| verksamhetsberattelsen redogdrs for resultatet av medarbetarenkdten. HME har 6kat
fran78 till 89 mellan 2020 och 2022. Det nar dock inte upp till malvérdet pa 82. Bland
utvecklingsomraden ses mojligheten att hinna géra ett bra jobb pa arbetstid, samt
balansen mellan arbete och fritid.

Sammantaget bedémer vi att namnden i sin verksamhetsberattelse val beskriver utfallet av
viktiga resultat i skolan.

Vasby har fortsatt utmaningar och avvikelser i maluppfyllelse i férhallande till bade
fullméktiges mal och andra kommuners resultat. Inte minst vad géller trygghetsfragor och
utfall av viktiga méatvarden sasom betygsnivaer/meritvarden pa olika skolor och
behdrighetsandel fran gymnasium till hdgskolor och universitet. Det ar ocksa fortsatt stora
skillnader i kvalitetsutfall pa olika skolor.

Ekonomi/resursplanering

Namndens utfall &r totalt sett i balans med ett resultat pa 37,9 mkr. Det positiva resultatet
beror framst pd dverskott i pengasystemet inkl. I&gre volymer inom elevhélsan samt lagre
volymer inom vuxenutbildningen. Kostnader fér gemensam administration har ocksa
minskat.

Verksamheten i kommunal regi redovisar underskott. Totalt sett ar resultatet -1,1 mkr fér
egenregin 2022 (féregdende ar 9,4 mkr). Avgransat till forskoleklass, grundskola och
fritidshem uppgar resultatet dock till -3,2 mnkr vilket innebar att kommunen &r skyldig att
kompensera fristdende aktdrer om underskottet inte hdmtas igen pa tre ar. Orsaken &r att
det positiva utfallet for gymnasieskolan och grundsarskolan (1,9 mkr resp. 0,2 mnkr) inte
omfattas av kompensationskalkylen.

Fritidshemsverksamheten bar ett underskott om -12,4 mkr men enligt namnden beror
detta pa att kalkylmodellen for personalkostnader ar felaktig och till storre del borde
belasta grundskola och forskoleklass. Detta ska ses 6ver 2023. | revisionens granskning av
utbildningsnamndens budgetprocess 2020 belystes ett behov av att starka den interna
kontrollen kring budgetkalkyler. Granskningen har féljts upp under 2022 och visar att
namnden har atgardat vissa brister medan ytterligare arbete kvarstar for att fullt ut
hdrsamma revisionens rekommendationer.
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5.4

Grundldggande granskning
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Intern kontroll

| verksamhetsberattelsen redovisas resultatet av uppféljning av internkontrollomraden fran
internkontrollplanen 2022. Internkontrolluppfdljningen baseras pa en risk- och
vasentlighetsanalys.

Omraden som fatt rott &r brister i efterlevnad av riktlinjer for representation, redovisning i
samband och kurser och konferenser. Nagra omraden har brister ar ut och ar in, vilket
indikerar att namndens styrning och uppfdljning av internkontroll behdver skarpas.

Rekommendationer

Det &r viktigt att némnden &ven fortsatt fokuserar pa att férbattra resultaten inom
samtliga omraden dar maluppfyllelsen &r svag. For manga viktiga nyckeltal klaras inte de
mal som satts upp i budget, vilket vi &ven noterat tidigare ar.

Namnden bor tydligare redovisa jamférande nyckeltal for riket som helhet och for ldnet.
Detta for att géra malnivaer och utfall mer begripliga.

Fortsatta arbetet med att utveckla kvaliteten i budgetprocessen.

Sammanfattande beddémning utbildningsnamnden

Utifran genomférd granskning under aret beddémer vi sammanfattningsvis
utbildningsnamnden enligt foljande:

Rattvisande réakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna bedéms vara rattvisande.

Sammantaget beddms den interna kontrollen pa grénsen mellan ej tillrécklig och
acceptabel. Omraden som har vasentliga brister enligt némndens egen uppféljning &r
brister i redovisning av kurser och konferenser samt efterlevnad av riktlinjer for
representation. Nagra omraden har brister ar ut och ar in, vilket indikerar att némndens
styrning och uppfdljning av internkontroll behdver skarpas.

Bedémningen av styrning och uppféljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Styrningen bedéms sammantaget som acceptabel. Némnden
beddms ha ett andamalsenligt styr- och ledningssystem till sitt férfogande. Maluppfyllelsen
vad géller resultaten i skolan visar i manga fall att uppsatta mal inte har natts. Det &r av
stor vikt att arbetet med att férbattra resultaten fortsatter med stort fokus kommande ar,
sarskilt inom omraden med Idga och férsamrade resultat. Namnden bor [Bpande f6lja upp
att de handlingsplaner som tas fram genomfdrs och far avsedd effekt.

Utfallet av ekonomin ar totalt sett god. Driften av skolverksamhet i egen regi fortsatter
dock redovisa underskott aven om underskottet har minskat.
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Grundldggande granskning
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Kultur- och fritidsnamnden

Genomford granskning
Revisionen har granskat kultur- och fritidsnamndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollsldsning och genomgang av handlingar
Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberattelse

Vidare har foljande fordjupade granskningar omfattat kultur- och fritidsndmnden:

Granskning av atgarder mot otillaten paverkan
Granskning av styrning genom styrdokument
Granskning av IT-sdkerhet i praktiken

Se bilaga 1 fér sammanstélining av férdjupade granskningar med rekommendationer.

Mal och uppdrag

Kultur- och fritidsndmndens ansvarsomrade &r kulturverksamhet, fritidsverksamhet,
ungdomsverksamhet och det 6vergripande arbetet med framjande av folkhdlsa. Kultur- och
fritidskontoret ar den kommunala utféraren som bedriver biblioteksverksamhet,
kulturskolan, Gunnes gard, Naturskolan, Vega och den mobila ungdomsverksamheten samt
fritidsgardar. Kultur- och fritidskontoret ar ansvarig bestéllare av driften av idrotts- och
fritidsanlaggningarna, utférare ar kontoret fér samhallsbyggnad med undantag for
Vilundabadet som drivs av en privat aktér. Namnden ansvarar for en del féreningsbidrag
samt bidrag till studieférbund.

Av fullmaktiges budget fér 2022 framgar fyra uppdrag fér ndmnden varav tva &r specifikt
riktade till kultur- och fritidsnamnden och har slutdatum 2022: att bygga en fullstor
fotbollshall (tillsammans med KSTFU) samt att utreda framtida utveckling av Vilundaparken
(tillsammans med KS). Fullm&ktige har ocksa defininerat flera prioriterade verksamheter
inom namndens ansvarsomrade, exempelvis att dka valmojligheterna inom
kulturskoleverksamheten genom att inféra en kulturskolepeng, samt att skapa Seniorernas
hus som ska vara en 6ppen motesplats for alla seniorer.

Styrning och uppfdljning

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullm&ktige och f6ljt upp dessa under aret. | huvudsak méats utbud och nyttjande av
tjiansterna. Pandemin och kriget i Ukraina uppges paverkat samtliga byggprojekt inom
namnden. Ndmndens dvergripande uppféljning av ndmndmalen presenteras enligt nedan i
verksamhetsberattelsen for 2022:

Mialup
Oversikt, Nimndmal 2022 pfyl-
lelse
Niamndens ekonomi ska vara 1 balans .
Kultur- och fritidsndmndens verksamheter ska hilla en hog kvalitet genom god delaktighet och ett gott .
bemdtande.
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Kultur- och fritidsnammnden ska tillhandahalla trygea, tillgdngliga och vilskotta matesplatser och lokaler. @

Kultur- och fritidsnAmndens verksamheter ska frimja social och ekologisk hallbarhet genom ett tydligt
miljo- och folkhalsofokus.

Kultur- och fritidsnamnden ska medverka till ett gott naringslivsklimat och en inkluderande arbetsmark- .
nad.
Kultur- och fritidskontoret ska vara en afttraktiv, uppskattad och modern arbetsgivare. .'

Malet om ekonomi i balans méats genom nyckeltal kopplat till resultatavvikelse av
omslutning samt nyttjandegrad av sporthallar respektive gymnastikhallar. Némndens mal
beddms som gront. Av nyckeltalen ar det enbart det forsta avseende resultatavvikelse av
omslutning som nar upp till uppsatt malvarde 2022. Nyttjandegraden av gymnastikhallar
var 2022 36 % medan malet var 70 %. Det finns en handlingsplan kopplat till nyckeltalet
som gronmarkeras i verksamhetsberattelsen. Som kommentar anges att antalet bokningar
av privatpersoner har 6kat. | resultatredovisningen anges att nyttjandegraden 6kat med en
procentenhet.

Malet om att nédmnden ska tillhandahalla trygga, tillgdngliga och vélskétta motesplatser
och lokaler samt malet om att vara en attraktiv, uppskattad och modern arbetsgivare
beddms bada som uppfyllda. Vi noterar dock att det finns ett nyckeltal inom respektive mal
som ar rédmarkerade.

Ekonomi/resursplanering

Resultatet 2021 inom kultur- och fritidsndmndens verksamhetsomraden visar ett dverskott
mot budget pa 3,6 mkr vilket motsvarar 2 % av omsattningen. De positiva avvikelserna
forklaras framst av lagre personalkostnader an forvdntat. Idrotts- och fritidsenheten
redovisar ett negativt resultat om 1,1 mnkr.

Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamnden har faststallt en internkontrollplan fér 2022. Brister finns
fortsatt i hanteringen av betalkort. Det finns mindre avvikelse avseende korrekt
momsavdrag. Vidare noteras mindre avvikelser (qula omraden) inom omradena
representation. Dessa omraden har varit bristfalligt dven tidigare ar.

Rekommendationer

Omraden inom intern kontroll som brister ar efter ar behdver vara foremal for
namndens atgarder och en mer kontinuerlig uppféljning vid namndmétena. Detta géller
betalkort och representation.

Namnden har haft svart att nd upp till malet om nyttjandegrad fér gymnastikhallar. Med
anledning av kostnadsdkningar ar det av stor vikt att namnden sakerstéller att lokaler
inte star tomma i onédan, och att nedlagda kostnader for lokaler bidrar till att nd
folkhdlsomalen.

Sammanfattande beddmning kultur- och fritidsnamnden

Utifran genomford granskning under aret beddémer vi sammanfattningsvis kultur- och
fritidsnamnden enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillracklig Acceptabel Bra
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Rékenskaperna beddms vara rattvisande.

Namndens behoéver starka sin uppféljning av internkontrollplanen. Detta géller omraden
dar brister inte atgardas trots att bristerna uppmarksammats under flera ar, t ex betalkort.

Uppféljningen av verksamhetsmal och ekonomiska mal visar sammantaget pa en god
maluppfyllelse. Uppféljning av de nio prioriterade verksamheter som framgar av
fullméaktiges budget for 2022 bor féljas upp pa ett mer stringent satt i kommande
uppfoljningar. Styrning och uppféljning beddms som acceptabel.
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Omsorgsnamnden

Genomford granskning
Revisionen har granskat omsorgsnamndens verksamhet bland annat genom:

Mo6te med ndmndens presidium och férvaltningsledning i november 2023.
Lasning av protokoll med underliggande handlingar

Granskning av delarsrapport

Granskning av verksamhetsberattelse och arsredovisning

Vidare har féljande fordjupade granskningar omfattat omsorgsnamnden:

Granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med assistansersattning
Granskning av styrning genom styrdokument
Granskning av IT-sdkerhet i praktiken

Se bilaga 1 fér sammanstélining av férdjupade granskningar med rekommendationer.

Mal och uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for att tillhandahalla och fullgéra kommunens uppgifter inom
aldreomsorgen och omsorg om funktionshindrade. Social- och omsorgskontoret bereder
och verkstaller ndmndens fattade beslut. Pa kontoret &r det Avdelningen fér &ldre och
personer med funktionsnedsdttning samt den kommunala utféraren Vdsby stéd och omsorg
som arbetar med fragor inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Inom ndmndens
ansvarsomrade finns bade kommunala och privata utforare.

| budget med flerarsplan 2022-2024 har fullméktige tilldelat namnden fyra
namndspecifika uppdrag. Vidare har namnden dven fem prioriterade verksamheter inom
namndens ansvarsomrade.

Styrning och uppfdljning

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmé&ktige. Vidare har flera handlingsplaner utarbetats for att uppna de av
namnden och kommunfullmaktige beslutade malen och uppdragen. |
verksamhetsberattelsen for 2022 redovisas en uppféljning av mal och uppdrag.
Uppfdljningen knyter vl an till verksamhetsplan och budget. Nedanstaende tabell redogor
oversiktligt for ndmndens resultat. Vi noterar att enbart tre mal &r helt uppfyllda.
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Malup

Oversikt, Nimndmal 2022 piyl-

lelse
Omsorgsnimndens verksamheter ska striiva efter att utifrin givna resurser optimera nyttan for de som
anvinder nimndens tjinster.
Omsorgsnimndens ekonomi &r i balans [
Medborgare inom omsorgsnimndens ansvarsomrade erbjuds ett individuellt utformat stéd genom delak-
tighet och inflytande som méjliggtr en trygg och god vird och omsorg.
Omsorgsnimndens verksamheter ska 6ppna nya kanaler for ékad dialog med medborgarna for 6kad ser- ¢
vice, tillginglighet och delaktighet.
Omsorgsnimndens verksamheter ska sikerstilla formagan att forebyzga och hantera brand- och sikerhets-
risker.
Omsorgsnimnden ska friimja social hallbarhet genom férebyggande insatser for barn, unga och vuxna. .
Omsorgsnimnden ska stirka enskilda individers forutsdtmingar till studier och arbete samt verka for ett
gott naringslivsklimat.
Omsorgsnimndens verksamhet priglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och néjda medarbetare. L]

Malet om ekonomi i balans uppnas ej, med anledning av underskott inom Vasby Stdd och
Omsorg (se nedan).

| denna granskning vill vi sarskilt uppmarksamma malet om att stréva efter att utifran givna
resurser optimera nyttan fér de som anvander namndens tjanster. Malet bedéms som
delvis uppfyllt och till grund fér beddmningen av detta mal redovisar ndmnden ett antal
nyckeltal. Vi noterar att manga av de nyckeltal som hdmtas ur socialstyrelsens brukarenkat
har utfall Iangt under malvarden. Att ndmnden anda beddmer malet som delvis uppfyllt
motiveras med att det under aret har genomférts kompetenshéjande insatser, 6kad
samverkan och utvecklad valfardsteknik. Denna sammanfattade bedémning beddémer vi ar
rimlig. Den bristande maluppfyllelsen sett till brukares egen upplevelse bér dock tas pa
stort allvar infér kommande ar.

Malet om att verksamheten ska praglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och
ndjda medarbetare har till exempel bedémts som helt uppfyllt trots att nyckeltalen visar att
endast 58 % av medarbetarna skulle rekommendera kommunen som arbetsgivare.
Beddmningen motiveras med att det pagar ett aktivt arbete med olika atgarder inom alla
enheter. Ndmnden bér tydliggéra vilka mal som bedéms efter utfall och vilka mal som &r
stravansmal.

Ekonomi/resursplanering

Det sammanlagda resultatet per den 31 december 2022 inom omsorgsnamndens
verksamhetsomraden &r ett underskott mot budget med -34,4 mkr, vilket motsvarar 3,1
procent av omséattningen. Arets underskott hanférs till Vasby Stéd och Omsorg som
redovisar ett negativt resultat om -43,6 mkr. Verksamheten inledde aret med ett
prognosticerat resultat pa -13 mnkr och har darefter 6kat. Underskottet beror framst pa
hogre kostnader fér personal samt inhyrd personal samt [&gre beldggningsgrad an
budgeterat. Kostnaderna for inhyrd personal svarar for -13,5 mkr av underskottet och
bestar bade av inhyrda enhetschefer inom framfor allt LSS pga. svarigheter att rekrytera,
men dven av inhyrd vardpersonal inom bade HSL och &vrig vardpersonal.

Avdelningen for aldre och personer med funktionsnedsattning inkl. central administration
redovisar ett positivt resultat om 8,6 mkr till féljd av farre drenden inom personlig
assistans samt lagre belaggning fér Vasby Stéd och Omsorg.
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Revisionen har I6pande under aret f6ljt ndmndens arbete med sin handlingsplan for
ekonomi i balans. Denna har enligt férvantan gett litet resultat under 2022 och férvdntas
av namnden ge storre effekter 2023.

Intern kontroll

Namnden har under aret f6ljt upp beslutad internkontrollplan. Den interna
kontrolluppfdljningen baseras pa en analys av de stdrsta riskerna i ndmnden och
uppféljningen sker utifran fyra olika perspektiv. Uppféljningen visar att den interna
kontrollen &r god inom flera omraden, sarskilt de som ar verksamhetsinriktade. Omradet
GDPR har fatt en gul utvérdering i den interna kontrolluppfdljningen. Det &r viktigt att
fokus sker pa att sakerstalla att personuppgiftshanteringen féljer gallande lagstiftning.
Revisionens fordjupade granskningar tidigare ar pavisar ocksa brister inom detta omrade.
Aven omradet kurser/konferenser och representation har fatt gula markeringar och
representation och betalkort har fatt gult. Detta &r omraden dé&r brister noterats under
manga ar. Namnden behdver vidta atgarder for att bristerna inte ska kvarsta var ar.

Risken for att principer for betal- och inképskort inte efterlevs beddms som réd. Det ar av
vikt att ndmnden vidtar atgarder pa omradet.

Rekommendationer

Namnden behover sdkerstdlla ett fortsatt intensivt arbete med handlingsplan fér
ekonomi i balans. Namnden behover tillsammans med kommunstyrelsen sakerstalla att
de budgetar som Idggs fram for beslut i kommunfullmadktige ar realistiska.

Namnden bor sadkerstalla att det finns en stringent bedémning av nyckeltal och mal, och
tydliggéra vilka mal som bedéms genom utfall och vilka som bedéms som stravansmal.
Namnden behover arbeta strategiskt och strukturerat med att vara en attraktiv
arbetsgivare for bade befintliga och potentiella medarbetare.

Den interna kontrollen behdéver starkas vad galler betalkort, resor och konferenser, och
representation.

Sammanfattande bedémning omsorgsnamnden

Utifran genomférd granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
omsorgsnamnden enligt foéljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna beddms vara rattvisande.

Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen ar dock
inte tillracklig vad galler omradena GDPR, kurser och konferenser, samt betalkort.
Namnden behdver vidta kraftfullare atgarder da bristerna férelegat under manga ar.

Beddmningen av styrning och uppféljning omfattar savdl ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppféljning bedéms utifran en méangd olika
perspektiv. Ndmnden har svarigheter att uppna en ekonomi i balans och arbetar med en
atgardsplan for ekonomin. Namnden har varit tydlig med att manga av atgarderna vantas
ge effekt forst 2023. Aret inleddes med ett prognosticerat underskott som av flera skal har
vuxit ytterligare under aret. Kontroll éver den ekonomiska situationen &r viktigt framover.
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Ett annat viktigt omrade for néamnden att forbattra styrningen inom &r arbetsgivarskap dar

nyckeltalen pavisar brister trots att némnden bedémer maluppfyllelsen som god. Styrning
och uppfdljning bedéms i 6vrigt som acceptabel.
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8. Socialndmnden

8.1 Genomfdrd granskning
Revisionen har granskat socialndmndens verksamhet bland annat genom:

Mo6te med ndmndens presidium och férvaltningsledning i november 2023.
Lasning av protokoll med underliggande handlingar

Granskning av delarsrapport

Granskning av verksamhetsberattelse och arsredovisning

Vidare har féljande férdjupade granskningar omfattat socialnamnden:

Granskning av styrning genom styrdokument
Granskning av IT-sdkerhet i praktiken

Granskning av atgarder mot otillaten paverkan
Forstudie av kommunens hantering av personuppgifter

Se bilaga 1 fér sammanstélining av férdjupade granskningar med rekommendationer.

8.2 Mal och uppdrag

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, mottagning av flyktingar enligt
bosattningslagen, ensamkommande flyktingbarn, stddinsatser fér flyktningar och andra
personer for att underlatta intrddet pa arbetsmarknaden samt konkurrensneutralitet.
Verksamheten bedrivs av kommunala utférare och fristdende huvudman. Social- och
omsorgskontoret bereder drenden och verkstaller socialndmndens fattade beslut. Pa
kontoret ar det avdelningen individ- och familjeomsorgen som arbetar med fragor inom
namndens ansvarsomrade.

| fullmaktiges budget fér 2022 riktas tva specifika uppdrag enbart till Socialndmnden, och
tre uppdrag berér Socialnamnden tillsammans med andra namnder. Ett uppdrag, att
sakerstalla placerade barns skolgang, ska vara fardigt under 2022 och évriga har en langre
tidshorisont. | budget for 2022 definieras dven prioriterad verksamhet inom ndmndens
ansvarsomrade.

Okad digitalisering.
Minska psykisk ohdlsa bland unga.
Nollvision fér barnfattigdom

8.2.1 Styrning och uppfdljning

Namnden har omsatt fullméktiges mal i ndmndmal i enlighet med den struktur och de
perspektiv som faststallts av kommunfullmaktige. Det uppdrag som skulle genomféras
under 2022 enligt fullméktiges budget gallande att sdkerstélla placerades barns skolgang
har genomférts och aterrapporterats. Av socialndmndens mal bedéms fem som
genomfdrda, ett som delvist genomfért och ett som ej genomfort.
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= Mih'p
Oversikt, Nimndmal 2022 pivl-
lelse

Socialndmndens ekonomi ar 1 balans

Socialnimnden ska 1 samverkan kartligza behov pa strukturell- och individuell niva for att forbittra och
lovalitetssikra dess verksamheter och insatser

Socialnimnden ska éppna nya kanaler for att stirka dialogen med medborgarna kring service, tillginglig-
het och delaktighet

Socialnimnden ska stirka enskilda individers forutsdttningar till studier och arbete

Socialnimnden ska verka for att 6ka tryggheten 1 kommunen och frimia social hillbarhet genom forebye-
gande insatser for barn, unga och vuxna

Socialnimndens verksamheter ska sikerstilla formagan att forebyeza och hantera brand- och sikerhetsris-
ker.

Socialnimndens verksamheter priglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och ansvarstagande
medarbetare

Socialndmnden har under flera ars tid haft stora svarigheter att nd malet om en ekonomi i
balans. Orsakerna till att malet bedéms som ej uppfyllt saknas i verksamhetsberattelsen,
istallet hanvisas till ett informationsadrende som hanterats av ndmnden tidigare under aret.
Revisorerna har fortldpande under aret f3ljt socialndmndens arbete med handlingsplan for
budget i balans och bedémer att namnden har agerat ansvarsfullt. Néamnden har tillsett att
kommunfullmé&ktige fatt utforliga underlag for att bedéma ndmndens ekonomiska
forutsattningar och ta stallning till behov av anpassningar i resurstilldelning eller budget.

Malet avseende att verksamheter prdglas av mangfals samt kompetensta, engagerade och
ansvarstagane medarbetare beddms som delvis uppfyllt. En fortsatt 6kande
personalomséattning &r oroande inom detta omrade. Ndmnden rapporterar att arbete med
att ta fram handlingsplaner utifran resultatet av medarbetarundersékningen har pabdrijats.

Ekonomi/resursplanering

Socialnamnden budget &r fortsatt inte i balans och visar ett underskott pa -12,3 mkr
(féregdende ar -14,9 mkr). Avvikelsen &r vasentlig (5,4% av omsattningen). Storst
avvikelser finns inom kostnaderna for barn och ungdomsvard samt beroendevard som blev
hogre an budgeterad med 7,1 mnkr respektive 3,5 mnkr. Enligt den genomlysning
namnden har genomfért har verksamheten varit underfinansierat, och grunderna foér
denna slutsats har presenterats for kommunstyrelsen och beaktats i kommunfullmaktiges
beslut om budget fér 2023.

Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Tva kontrollmoment kopplat
till betal- och inkdépskort har rédmarkerats i ndmndens uppféljning av internkontrollen i
verksamhetsberattelsen. Mindre avvikelser har noterats bl a vad galler representation.

Rekommendationer

Namnden bor sdkerstalla ett intensivt arbete for att uppna god arbetsmiljé och ndjda
medarbetare. Omsattningen bland medarbetare har fortsatt 6kat mot féregaende ar.
Detta riskerar att paverka bade kvalitet och kostnader.

Namnden behdver fortsatt ha noggrann uppsikt dver sin ekonomi och bevaka att den
justerade budgetramen motsvarar uppdraget och inte ar underfinansierad.
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Sammanfattande beddémning socialnamnden

Utifran genomférd granskning under aret beddémer vi sammanfattningsvis socialndmnden
enligt féljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rdkenskaperna beddms vara rattvisande.

Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen ar dock
inte tillracklig vad géller omradena betalkort och representation. Ndmnden behdver vidta
kraftfullare atgarder inom detta omrade da bristerna forelegat under manga ar.

Bedémningen av styrning och uppféljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppfdljning bedéms utifran en mangd olika
perspektiv. Den sammantagna beddmningen att ndmndens styrning bedéms vara
acceptabel. Néamnden har beslutat om atgarder for att minska kostnaderna. Dessa har dock
varit otillrdckliga for att klara den av fullméktige beslutade ramen. Namnden har dock
initierat en genomlysning och férsett kommunstyrelsen och kommunfullmé&ktige med
underlag for att kunna ta valgrundade beslut om namndens budget och uppdrag.
Maluppfyllelsen &r dock relativt god fér huvuddelen av de verksamhetsmal som foljs upp;
men risker finns inom omradet kompetensforsorjning dér malen inte uppnas.
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Familjerattsnamnden

Ar 2005 bildade Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby kommuner den gemensamma
namnden for familjeratt. Verksamheten bedrivs under bendmningen Familjerattsbyran for
Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby. Upplands Vasby kommun ar huvudman for
verksamheten.

Omraden som namnden arbetar inom styrs framst av lagar inom féraldrabalken och
socialtjanstlagen och avser faderskap, adoption, vardnad, boende och umgangesfragor.
Verksamheten avser myndighetsutdvning. Personalen tillhér social- och omsorgskontoret.

Genomford granskning
Revisionen har granskat familjerattsndmnden bl.a. genom:

Granskning av verksamhetsplan.
Genomlasning av protokoll och handlingar.
Granskning av verksamhetsberattelse.

Vidare har féljande fordjupade granskningar omfattat familjerdttsnamnden:

Granskning av atgarder mot otillaten paverkan

Se bilaga 1 fér sammanstélining av férdjupade granskningar med rekommendationer.

Mal och uppdrag

Kommunfullm&ktige beslutade i flerarsplan med budget 2022-2024 om dvergripande mal
som ska utgdra den gemensamma inriktningen fér namnder, styrelser och utskott. De
uppdrag som riktas till ndmnden fran fullmaktige ar uppdrag som riktats till samtliga
namnder. Nagra specifika uppdrag till Familjerdttsnamnden finns inte. Vidare framgar att
namnden ska prioritera att jobba med 6kad digitalisering samt att ha en utékad kontakt och
samverkan med universitet och hégskolor, dven detta prioriterade verksamheter for
samtliga namnder.

Uppfdljning

Det beddms féreligga god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och
uppdrag.

" Mﬂ“p

Oversikt, Nimndmal 2022 piyl-
lelse

Familjerdttsnimndens ekonomi &r 1 balans [

Familjerdttsnimndens verksamhet ska priglas av en aktiv samrerkan som sdkerstiller en god service till

medborgarna

Familjerdttsnimndens arbete ska for medborgaren kiinnetecknas av hog rittssdkerhet .

Familjerdttsnimnden ska optimera nyttan for de som anvinder nimndens tjanster genom att Gppna oya .

kanaler for att stirka dialogen med medborgare kring service, tillginglishet och delaktighet.

Familjerittsnimndens verksamheter ska sikerstiilla formagan att férebygga och hantera brand- och siker- .

hetsrisker

Familjerittsnimndens verksamhet priglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och ansvarstagande

medarbeatare
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Namndens presentation av verksamhetsuppfdljningen i verksamhetsberattelsen for 2022
ger en god bild av verksamhetens resultat.

Malet avseende ekonomi i balans beddms inte som uppfyllt med anledning av en negativ
resultatavvikelse. Avvikelsen i verksamhetsberattelsen uppges bero pa hogre
personalkostnader an budgeterat.

Malet avseende samverkan som sdkerstaller god service till medborgarna bedéms som
delvis uppfyllt. Som nyckeltal anvands antalet aktiviteter som framjar samverkan inom
andra delar av socialtjansten. Resultatet har sjunkit fran 17 2021 till 5 aktiviteter 2022. Vi
noterar att malet 2022 var 6 aktiviteter trots det betydligt hogre antal som genomférdes
under 2021.

Familjerdttsnamnden har lyckats att vdnda den stora personalomsattningen fran 2020 till
betydligt I&gre. Det har dven skett en minskning fran 2021. Alla vakanta tjanster har
bemannats och verksamheten har forstarkts med timanstallda. Sjukfranvaron var hdgre an
tidigare ar och malet om 3 % uppnas inte. Nyckeltalen fran medarbetarundersékningen &r
nagot ldgre an malet, men fortfarande pa hdg niva (80 %).

Ekonomi/resursplanering

Namnden har de fyra senaste aren redovisat mindre underskott. 2022 var underskottet fér
Upplands Vasby 0,3 mnkr vilket motsvarar 2 % av omsattningen.

Namnden anger i verksamhetsberattelsen att underskottet beror pa att mangden inkomna
arendet fortsatt dr hogt vilket genererat hdgre personalkostnader dn budgeterat.
Tolkkostnaderna har dven overstigit budget.

Intern kontroll

Namnden har en internkontroliplan fér 2022 och har foljt upp denna. Mindre avvikelser
noteras vad gdller psykosocial arbetsmiljé och representation.

Rekommendationer

Om namnden anser att budgeten ar underfinansierad bor ytterligare avstamningar ske
med kommunstyrelsen och budgetberedning. Namnden bor inte fatta beslut om
underfinansierad budget.

Sammanfattande beddmning ndmnden for familjerattsnamnden

Utifran genomférd granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
familjerattsndmnden enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll E;j tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna beddms vara rattvisande.
Den interna kontrollen visar mindre avvikelser som fortsatt behdéver foljas upp.

Maluppfyllelsen fér verksamheten &r god. Ett mindre underskott noteras 2021, liksom
2019 och 2020.Styrning och uppféljining bedéms sammantaget som acceptabel.
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Bilaga 1: Sammanstallning dver revisionsgranskningar 2022

Fordjupad granskning av bygg- och miljonamndens tillsynsverksamhet
Berdrda namnder: Bygg- och miljénamnden

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning i syfte att
beddma om bygg- och miljondmnden har en &ndamalsenlig styrning, kontroll och
uppféljning av livsmedelskontrollen och tillsynen enligt miljélagstiftningen. Den
sammanfattande beddmning ar att ndmnden i allt vasentligt har sakerstallt en
andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av livsmedelskontrollen och tillsynen
enligt miljélagstiftningen. Granskningen visar att ndmnden i allt vasentligt har sakerstallt
en dndamalsenlig planering av granskade tillsyns- och kontrollverksamheter. Var enda
noterade avvikelse rér namndens kontrollplan som enbart omfattar innevarande ar. Enligt
livsmedelsverkets foreskrifter ska kontrollplanen vara minst trearig. Vad géller
livsmedelskontroller noterar vi att ndmndens inriktningsmal inte har operationaliserats,
vilket bor atgardas for att sdkerstalla malens styreffekt. Vi noterar ocksa att relativt
begransat med information ldamnas inom ramen fér nédmndens uppféljning av
verksamheterna. Uppfdljningen ar tillracklig i formell bemdrkelse men kan starkas for att
namnden battre insyn och forstaelse fér verksamheterna.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser ldmnades foljande rekommendationer till
bygg- och miljnamnden:

Sakerstall att namndens géllande inriktningsmal bryts ner i konkreta delmal
(operationaliseras).

Sakerstall att ndmndens kontrollplan strécker sig 6ver tre ar framat.
Overvég att stdrka uppfoljningen av tillsyn- och kontrollverksamheten.

For ytterligare information se granskningsrapport nr 1/2022.

Fordjupad granskning av kommunens styrning genom styrdokument
Berdrda namnder: Samtliga

P3 uppdrag av revisorerna har EY granskat kommunens styrning genom styrdokument. |
granskningen konstaterades att det finns riktlinjer for hantering av styrdokument men att
dessa inte ar fullt ut andamalsenliga. Det férekommer styrande dokument som har ett
passerat giltighetsdatum men som &nda anses galla, vilket ger otydliga signaler till
verksamheten. Former for kommunikation, uppféljning av tilldmpning och
avvikelsehantering avseende styrdokument &r inte tydligt reglerad. Med utgangspunkt i
granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

Tillse att Riktlinjer for styrdokument tillampas samt fortydligas avseende:

Att samtliga dokumenttyper bér klassificeras alternativt beskrivas som undantag fran

riktlinjerna, bland annat program.

Nar de olika dokumenttyperna ska aktualitetsprévas och vem som har ansvar for detta.

Hur kommunikationen av dokumenten ska ske.

Formerna fér uppféljning och avvikelsehantering avseende efterlevnad av styrdokument.
Séakerstalla att alla styrdokument har en dgare samt att beslutsinstans framgar.
Sakerstalla att samtliga styrdokument ar aktuella samt relevanta, i synnerhet
lagstadgade styrdokument.

Sakerstalla att forfattningssamlingen ar komplett och att dokument inte faller i glémska.
Sékerstalla att de styrdokument som ska omprévas varje mandatperiod har en sadan
giltighetstid att den nyvalda styrelsen/ndmnden har skalig tid att bereda drendet.
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For ytterligare information se granskningsrapport nr 2/2022.

Granskning av delarsredovisning 31 augusti

For ytterligare information se granskningsrapport nr 3/2022.

Fordjupad granskning av kommunstyrelsens budgetberedningsprocess
Berdrda namnder: Kommunstyrelsen

Pa uppdrag av revisorerna har EY genomfort en férdjupad granskning av
kommunstyrelsens budgetberedningsprocess. Den sammanfattande beddmningen ar att
kommunstyrelsens budgetberedningsprocess ar god men med férbattringsutrymme. |
granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

utvardera tilldmpad budgetberedningsprocess

faststdlla hur budgetprocessen ska genomfdras, eventuellt per mandatperiod
faststdlla kommunens ekonomiska- och verksamhetsmadssiga ansvar och interna
styrprinciper

integrera kommunens ansvar som arbetsgivare och ambition att vara en attraktiv sadan
i budgetprocessen pa ett tydligare satt

tydliggéra miljé- och hallbarhetsfragorna i budgetberedningsprocessen

risk- och vasentlighetsbedéma samt kvalitetssdkra namndernas handlingsplaner samt
foresla fullmdktige hur finansieringen ska ske av de alternativ- och 6verkostnader som
uppkommer under planernas genomférande och pa sa satt dven beakta budget- och
resultatmdssiga konsekvenser.

For ytterligare information se granskningsrapport nr 4/2022.

Fordjupad granskning av atgdrder mot otillaten paverkan

Berdrda namnder: Kommunstyrelsen, bygg- och miljdnamnden, familjerattsnamnden,
kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden, utbildningsnédmnden.

P3 uppdrag av revisorerna har EY granskat kommunens dtgarder mot otilldten paverkan.
Den sammantagna bedémningen ar att kommunstyrelsen och de granskade namnderna
endast delvis har vidtagit tillrdckliga atgarder for att férebygga och motverka otillaten
paverkan i form av hot, vald och trakasserier mot tjansteméan och fértroendevalda.
Kommunstyrelsen har personal- och arbetsmiljéansvar for samtliga anstallda i kommunen,
ansvarar for det strategiska sdkerhetsarbetet och dvergripande for sdkerhetsarbetets
inriktning i den kommunala organisationen. Utifran granskningens iakttagelser
rekommenderades att kommunstyrelsen:

Starker det strategiska sakerhetsarbetet med att medvetandegéra verksamheterna om
risken for otillaten paverkan.

Sakerstaller att ndmnderna inom ramen for sin verksamhetsplanering redovisar hur de
arbetar med Strategqi for sdkerhet och brottsférebyggande arbete.

Genomfdr en arlig sammanstélining av kommunens planerade utvecklingsinsatser som
ar kopplade till Strategi fér sdkerhet och brottsférebyggande arbete i enlighet med
namnda strategi.
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Kommunstyrelsen rekommenderades som ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljo
inom bygg- och miljdnamndens verksamhet att:

Overvdga om personlarm for inspektdrer kan vara nédvandigt for miljdenhetens
inspektionsverksamhet, i enlighet med féreskriften Vald och hot i arbetsmiljon.

Kommunstyrelsen rekommenderades som ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljo
inom socialndmndens verksamhet att:

Faststdlla sdkerhetsrutiner kopplat till arbete som kan medféra risk fér hot och vald.
Inféra regelbundna utbildningar och faststaller rutin fér hantering av larm i enlighet med
foreskriften Vald och hot i arbetsmiljén.

Kommunstyrelsen rekommenderades som ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljo
inom utbildningsndmndens verksamhet att:

Tillse att etablerade sakerhetsrutiner ar forankrade i verksamheterna.

For ytterligare information se granskningsrapport nr 5/2022.

Fordjupad granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med
assistansersattning

Berdrda namnder: Omsorgsnamnden

Granskningens syfte var att beddma om omsorgsnamnden har sdakerstallt en god intern
kontroll foér att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheten. Den
sammantagna beddomningen var att omsorgsndmnden inte har vidtagit tillrdckliga dtgarder
for att sakerstdlla en god intern kontroll for att férebygga, upptdcka och utreda
assistansfusk.

Beddmningen baseras pa att det saknas styrande dokument som berdr valfardsbrott samt
att omsorgsnamnden inte har genomfért adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna for assistansfusk. Konsekvensen ar att omsorgsnamnden utdvar en bristande
styrning for hur assistansfusk ska férebyggas, upptéckas och utredas inom
Bistandsenheten fér personer med funktionsnedsattning. EY beddmer dock stora delar av
omsorgsnamndens kontrollmiljd vara god vilket i teorin skapar gynnsamma férutsattningar
att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheten. Daribland finns en
riskmedveten kultur med fokus pa att sékerstélla en rattssdker handlaggningsprocess.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades omsorgsnamnden att:

Upprétta och anta styrande dokument for att tydliggéra ndmndens mal och inriktning
kring arbetet for att motverka valfardsbrottslighet samt félja upp och utvardera
enhetens arbete arligen.

Analysera specifika risker for valfardsbrott inom enhetens verksamhet samt inkludera
kanda brottsupplagg och nationella erfarenheter och vid behov 13t inkludera i
internkontrollplanen.

Utifran identifierade risker géra en dversyn och eventuellt komplettera
kontrollaktiviteterna i syfte att dessa ska vara andamalsenliga och minska identifierade
risker, exempelvis genom att uppratta en checklista for hembesdk utifran kdnda
brottsuppldgg samt sarskilja de tva attesterna av inkomna leverantérsfakturor.
Uppratta en rutin for att utreda misstankta felaktiga utbetalningar av
assistansersattning enligt LSS och I3t inkludera rutiner fér anmalan till VO,
polisanmélan samt beslut om aterkrav.
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Sdkerstalla introduktion av nyanstdllda samt kompetensutveckling i amnet fusk,
oegentligheter och valfardsbrott for anstadllda inom enheten.
Inkludera handldggarnas fritid i handlingsplanen mot hot och vald.

For ytterligare information se granskningsrapport nr 6/2022.

Granskning av I6pande redovisningsrutiner

For ytterligare information se granskningsrapport nr 7/2022.

Uppfdljning av granskningar fran 2020

En dversiktlig uppféljning har under aret skett av de fordjupade granskningar som
genomférdes 2020. Granskningen visar att en stor del av rekommendationerna har
atgardats. Inom dvriga rekommendationer ser vi att det pagar utvecklingsarbete.

For ytterligare information se granskningsrapport nr 8/2022.

Fordjupad granskning av IT-sdkerhet i praktiken

Granskningen syftade till att underséka om det finns brister i det praktiska arbetet med IT-
och informationssdkerhet, genom att bedéma i vilken utstrackning en angripare riskerar att
komma at kommunens IT-miljoer genom angrepp via e-post. Baserat pa genomférd
granskning beddémer vi att det finns brister gdllande utbildning och medvetenhet inom
informationssdkerhet i Upplands Vasby kommun. Granskningsresultatet visar att
kommunen ligger pa en niva under det man enligt EY bor férvanta sig aven kommun av
denna storlek och karaktar. Slutsatsen bygger pa den typ av verksamhet som bedrivs och
pa kanslighetsgraden av den information, exempelvis personuppgifter, som kommunen
behandlar i dess dagliga verksamhet. Kommunstyrelsen rekommenderas darfor:

Dokumentera och tydliggér riktlinjer for informationssdakerhet och phishing.
Fortydliga féredragna rapporteringsvdagar och kommunicera dessa till medarbetarna.
Infora bade teoretiska och praktiska utbildningar inom informationssékerhet och
phishing.

For ytterligare information se granskningsrapport nr 9/2022.

Granskning av arsredovisning 2022

Syftet med granskningen &r att bedéma om arsredovisningen &r upprattad enligt lag och
god redovisningssed samt om resultaten &r férenliga med fullmé&ktiges mal for god
ekonomisk hushallning. Den sammanfattande bedémningen &r att arsredovisningen i allt
vasentligt &r upprattad enligt gallande regelverk och att inga vasentliga avvikelser fran god
redovisningssed foreligger.

For ytterligare information se granskningsrapport nr 11/2022.
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Forstudie avseende kommunens hantering av personuppgifter
Berdrda namnder: Kommunstyrelsen, socialnamnden och utbildningsnamnden.

Under 2022 har EY pa uppdrag av Upplands Vasbys fértroendevalda revisorer genomfort
en forstudie med syftet att bedéma om kommunstyrelsen, socialndmnden och
utbildningsnamnden har sakerstallt att uppgifter som rér personer med skyddade
personuppgifter inte rojs till obehoriga. Forstudien foranledde inte nagon fordjupad
granskning men belyste ett antal brister. Mot bakgrund av underlaget lyfte revisorerna en
skrivelse till kommunstyrelsen for att paminna om tidigare noterade brister inom omradet
informationssakerhet och GDPR. Revisionen 6nskade med anledning av detta att
kommunstyrelsen presenterar en handlingsplan for det 6évergripande
informationssakerhetsarbetet.

For mer information se Skrivelse avseende kommunens hantering av personuppgifter.
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