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Vi har Vasbyborna 1 fokus!

Visby fortsatter att férandras med stadsutveckling och kvalitet till vara Visbybor. Aret gav
oss manga bekrdftelser pa att den utvecklingsresa Vasby befinner sig pa nu boérjar bara
frukt. Det betyder inte att vi kan luta oss tillbaka och njuta, men det ger tilltro och energi
till att ta tag i och jobba vidare med de saker som tar ldngre tid att férandra och férbattra.

UNDER ARET har Visby tydligare placerat sig som en spin-
nande plats att leva, arbeta eller etablera sitt foretag i. Visbys
placering bland Sveriges 10 bésta niringslivskommuner ir en bra
utgdngspunke nir vi talar om vér fortsatta utveckling. I Visby
har vi under 2012 fortsatt att jobba bide inom vir egen organisa-
tion och i samarbete med alla leverantdrer och utférare, med ett
fortsatt fokus att leverera det bista méjliga for medborgarna och
andra kunder i Visby.

Ett gemensamt kvalitetsarbete mellan kommunen och de
privata utforarna resulterade i utdelningen av Visbys kvalitetspris
for forsta gdngen 2012. Vi firar och prisar den som utmirker sig
i kvalitet till kunden, tillsammans. Véra ledstjirnor ir tillging-
lighet, ett gott bemétande och kvalitet i alla led till kund.

GYMNASIESKOLORNA OMDANADES redan 2009 och
flyttade in i nya fina multifunktionella lokaler 2011. Messingen
som under 4ret fick Stora Samhillsbyggarpriset. Under 2012 lag
fokus pa att skapa forutsittningar s att ocksd grundskolan ska
kunna utveckla bide sin form, struktur och kvalitet 1 inne-
hallet och detta arbete fortsitter.

For ndgra ar sedan dkte vi runt och lirde oss av dem som
gatt fore i olika delar av samhillsutvecklingen och servicen till
medborgarna. Vi hittade inspiration och erfarenheter. Ibland
frén ovintad killa. Ibland nira och ibland si langt bort som
Toronto. Det gemensamma &nskeléget var att om négra &r ska
minniskor komma till Viisby for att se vad vi gér och har gjort.

SA HAR NAGRA AR SENARE kan vi konstatera att vi
lyckats med rige. Av Sveriges 290 kommuner har cirka 190 be-
sokt oss i syfte att motas och titta pd de utvecklingsprojeke vi dri-
ver. De minga internationella bessken har kommit frn bide
Asien, Afrika, Nordamerika och Europa. Vi 4r verkligen dir vi sa
oss vilja vara for ndgra &r sedan och vi ir stolta éver vad vi dstad-
kommit, att 6ka interaktiviteten, utbytet och lirandet.

VI DELTAR AKTIVT i den vixande stockholmsregionen
med affirsutveckling och bostider samt initiativ till bygget av
nya studentbostider. Under 4ret har intresset for Visby skat
och visat sig pA ménga sitt. Det ir en effekt som 6kar poten-
tialen och attraktiviteten for fler bostidder.

Kommunen startade ett nytt kommunigt bostadsforetag
Bo i Visby AB. Bostadsprojekt som Eds all¢, Ostra Frestaby,
Fyrklévern och Wickare dng ligger i startgroparna och bérjar
byggas inom kort.

Utvecklingen av stationsomradet och Visby sjéstad tar lite
mer tid, men vi stdr vil forberedda for framtiden och har konkreta
svar pd frigan ”Var ska framtidens Visbybor bo?” Det finns tusen-
tals bostider i planeringen. Vi experimenterar ocksd oss fram for
att minska tiden frdn idé dill inflyttning och for att 6ka genomfor-
andekraften i olika projekt. Vi kallar det Visby Labs och vart arbe-
te fick 2012 ett internationellt kvalitetsinnovationspris av SIQ.

VASBY AR EN SPANNANDE PLATS, s& spinnande att nir
vi under 2012 frigade en av de klaraste lysande stjirnorna pd ar-
kitekthimlen, Zaha Hadid, om hon ville utforma sitt férsta pro-
jekt i Sverige i Viisby, s& svarade hon utan att tveka, JA! Det ir
bara ett av manga bra exempel p4 hur vi vill jobba. Vi vill sam-
arbeta med andra som ocks3 vill spinna bégen lite till och som
vill utveckling. Det ir s3 vi har jobbat hittills och vi fortsitter
med det tillsammans, med Visbybornas bista i fokus.

Per Erik Kanstrém
Kommunstyrelsens ordfsrande

Bjorn Eklundh

Kommundirektior

ARSREDOVISNING 2012 UPPLANDS VASBY KOMMUN 3



Viktiga handelser
under 2012

Sveriges mest kinda personer,

Heliga Birgitta, foddes i
Fresta socken i Visby.

SID 10

KUNDEN | FOKUS
Genom Visby Direkt har tillgingligheten
for kommunens invanare okat markant, bade
via telefon, webb och sociala medier. Under
aret har satsningen pa medborgardialoger
utvecklats for att 6ka vasbybornas delaktighet
i samhillsutvecklingen.

SID 23

MINSKAD
KLIMATPAVERKAN
Miljo- och klimatarbete ar prioriterade
fragor i kommunen. 2012 klittrade
Visby till sjunde plats pa Miljdaktuellts
kommunranking och fler foretag tecknade
lokala klimatavtal i Vasby.

SID 14

GODA EXEMPEL

Flera aktiviteter och projekt pagar i
kommunen for att hoja skolresultaten och
forbattra forutsattningarna for bade larare
och elever. Bland annat har en matematiksats-
ning gett forbattrade resultat i nationella prov.

siD29 O

POSITIV EKONOMI
Kommunens ekonomiska resultat har
varit positivt de senaste tio aren. For
2012 redovisas ett dverskott om 26,6
miljoner kronor.

SID 37

TVA BOSTADSBOLAG
I mars 2012 bildades Bo i Vasby
AB genom en delning av Viasbyhem.
Bada bolagen ar viktiga aktorer
for Vasbys samhillsutveckling
och driver flera projekt inriktade pa
nybyggnation och fornyelse.

SID 41

EFFEKTIVT KRISARBETE
Efter en brand pa Rabackens forskola stod
plotsligt 110 barn utan sin trygga vardagspunkt.
Tack vare ett enastaende samarbete hade alla barn
en plats att ga till mandag morgon, endast tva dagar
efter att katastrofen intraffat.
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SID 48-51

STADSMASSIG UTVECKLING

Via Visby Labs undersdks idéer och mdjligheter till

stadsmissig utveckling av Fyrkloveromradet i centrum.
Visby Entré, vid stationsomradet ar ocksa foremal for
spiannande forslag fran Zaha Hadid.

SID 52

KULTUR FOR ALLA

Messingen har blivit en levande moétesplats
for kulturella verksamheter. | januari
invigdes det nya biblioteket och i juni
genomfordes hir dven Visbyfestivalen.

VASBY 60-AR
2012 firade kommunen 60 ar med
bade Viasbyfestival och sagobocker om
vikingatiden i Vasby. Bilden ovan visar
omslaget till boken om Estrid.

SID 54 1

.. LA
ENGAGEMANG OCH GLADJE n ™ L]
For andra aret i rad genomférdes Sveriges . L

enda melodifestival for personer med
intellektuell funktionsnedsattning och
festivalen bara vaxer.

SID 54

STIMULERAR VALFRIHET
Under hosten lanserades en ny version av
Visby Jamforaren, som underldttar for

kunder som ska anséka om exempelvis
hemtjanst eller omsorgsboende.

FAKTA UPPLANDS VASBY KOMMUN 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Folkmangd per 31/12 38055 38248 38 641 39289 40 194 40723
Skattesats kommunen, per 100 kronor 19,58 19,38 19,18 19,18 19,18 19,18
Skattesats kommun och landsting, per 100 kronor 31,85 31,48 31,28 31,28 31,28 31,28
Arets resultat, mkr 45,5 43,3 6,1 40,1 16,0 26,6
Namdernas resultat inklusive affarsdrivande verksamhet, mkr 20,0 15,7 -24.9 12,1 -1,8 0,8
Investeringar, mkr 85 185 406 119 196 221
Soliditet % 69 69 54 56 48 43
Soliditet inklusive ansvarsforbindelser for pensionsforpliktelser, % -18 -14 -12 -7 -13 -10
Antal arsarbetare 2059 1692 1 487 126l 1257 1228
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Sa utvecklar vi kvalitet till kund

For att nd vara mdl och leverera basta maojliga
service till vdsbyborna arbetar vi pa ett gemen-
samt sdtt i kommunen. Vi har ett ledningssystem
som beskriver hur styrningen gar till och de
olika roller som far arbetet att fungera.

LEDNINGSSYSTEMET Syftet iir att ha en heltickande styr-
process for verksamhetsplanering och -uppféljning samtidigt som
vi sikerstiller att vi hushéllar med véra resurser. Lednings-
systemet 4r anpassat till kommunorganisationen och mangfalden
av utforare som levererar vilfirdstjinster till visbyborna.

RESULTATSTYRNING FOR HELHETSSYN Vi sitter mil
och miiter vira resultat i fyra perspektiv; kund, samhille & miljs,
medarbetare och ekonomi, vilket sikerstiller en helhetssyn i kom-
munens utveckling. Tva perspektiv fokuserar pd de resultat och

den kvalitet som levereras till de som bor och verkar i kommunen.

KVALITET

OMVARLDSANALYS
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SAMHALLE
OCH MIL)6

UTFORARE

Kundperspektivet riktar sig till alla medborgare i kommunen och
de kunder som anviinder vira tjinster. Samhille & miljoperspek-
tivet rikear sig ocksa till kommunens féretagare samt framtida
visbybor. Fokus ligger pd att kunna viixa pa ett hallbart sitt sa att
Visby kan vara en plats dir framtida generationer vill bo och
verka. De dterstiende tva perspektiven fokuserar pd insatta resur-
ser. Medarbetarperspektivet omfattar kommunens personal och
ekonomiperspektivet representerar viisbyborna i rollen som #gare
och skattebetalare.

GENOM RESULTATSTYRNING TYDLIGGORS PRIO-
RITERINGAR Alla nimnder och verksamheter nirmast kund
har egna mal, nyckeltal och handlingsplaner. Kundernas behov
och 6nskemal syns i verksamheternas mal och fokus ir att ka
maluppfyllelsen till kund. Det finns en réd trdd mellan kom-
munfullmiktiges tio dvergripande mal, via nimndernas och
verksamheternas mil éinda till chefs- och medarbetardverens-
kommelser i varje verksamhet.

Férutom resultatstyrning omfattar ledningssystemet kvali-
tetsarbete, miljdledningssystem och omvirldsanalys.

ARBETARE EKONOMI

o ED4 o
> ©
o Z

)

z
— prrst
DN\W 1053
ISO/IEC 17021

ISO 14001

Genom att integrera kommunens kvalitets- och
miljoarbete i ledningssystemet kan organisationen
arbeta systematiskt for att nd kommunens
overgripande mdl. Alla verksamheter analyserar
vad som hdnder i omvdrlden for att skapa

forutsdttningar for en god samhallsutveckling.



KVALITETSARBETET ir en integrerad del i lednings-
systemet. Genom att mél och nyckeltal utgdr frin kundernas och
visbybornas behov och 6nskemal har vi idag en kundstyrd ser-
vice. En gemensam kvalitetspolicy for alla kommunalt finan-
sierade utforare visar inriktningen for kvalitetsarbetet. Gott
bemétande, god tillginglighet och delaktighet ér ledord.

Modellen f6r kvalitetsarbetet tar sin utgdngspunke i att
méngfald, valfrihet och konkurrens stimulerar kvalitetsut-
veckling. Dirfor jimfor vi systematiskt vira egna verksamheter
med andra kommuner, féretag och organisationer. Vi jimfor
dven alla kommunalt finansierade utférares resultat for att ge
visbyborna méjlighet att gora relevanta val nir de ska vilja ut-
forare. Alla resultat publiceras pd webben i jimférelseverktyget,
Visby jimféraren.

Vira resultat och de jimférelser vi gor med andra ligger
till grund for strategier och handlingsplaner i kommunens fler-
arsplan. Genom att vi 8ppet redovisar vira resultat, lyfter fram
och belnar goda exempel sporras verksamheterna till kontin-
uerliga forbittringar.

Utdelning av kvalitetsutmdrkelsen 2012. Vinnaren var Vdsby stod.

Kommunens kvalitetsutmirkelse 4r ett sitt att inspirera och skapa
dialog om kvalitetsarbetet. Verksamheten beskriver sitt systema-
tiska kvalitetsarbete utifrdn ett antal olika frigestillningar och
dirigenom tydliggérs mojliga forbittringsomriden. Genom tiv-
lingen synliggérs goda exempel. Vinnare av 2012 &r kvalitetsut-
mirkelse var Visby stéd som dr kommunal utférare inom de verk-
samheter som arbetar for personer med funktionsnedsittning.

Lir och forbittra

Forbattringshjulet visar hur vi utgdr frdn
kundernas behov och 6nskemdl ndr
vi arbetar med kontinuerliga forbdttringar
4 som ett led bdde i resultatstyrningen I

och i det systematiska kvalitetsarbetet.

KUNDER Folj upp
behov forandringarna

Yvonne Boberg, chef for Vdsby stod

Juryns motivering

”Genom sitt engagemang, sin omtanke och empati

visar de ett tydligt kundfokus. Ett strukturerat kvalitets-
arbete ddr bade kunder och medarbetare dr starkt
involverade skapar stolthet och bidrar till hog kvalitet i
verksamheten. Ledstjdrnor som trygghet och kundens
behov vigleder. Arbetet skapar mervdrde for kunden
och samhidillet, ja for hela Sverige genom sitt stimu-
lerande och innovativa arbetssdtt som sprids till andra.
Har vill man vara bade kund och medarbetare!”

Planera forbdttringar

utfall

Genomfor KUNDER
fordandringar tillfredsstillelse
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Maluppfyllelse 1or
god ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktige har beslutat om 10 6vergripande mal for
att uppna god ekonomisk hushallning. Malen ar ambitidsa och
inte sjdlvklara att uppnd omedelbart, vissa tar tid att uppfylla
och fér andra mal hojer vi kraven for varje ar.

10 fullmiktigemal

Kommunallagen stiller krav p4 act kom-
munerna ska ha god ekonomisk hushallning
vilket innebir bdde indamailsenliga verk-
samheter med hog kvalitet och positivt eko-
nomiskt resultat ver lingre period.

De tio fullmiktige mélen utgdr frin
de fyra perspektiven. Kundperspektivet
omfattar fyra mél, samhille och milj tre
mal, medarbetare ett mél samt ekonomi-
perspektivet tvd mal.

Kommunen har tuffa och ambitigsa
mal. Trots det uppndr vi milen med gott
resultat inom fem av tio omraden. Vi vill
sirskilt lyfta fram kommunens effektivitet i
leveransen av vilfirdstjinster och goda
medarbetarresultat.

Skolresultaten ir fortsatt kommunens
viktigaste utmaning och all fokus riktas p&
at forbittra forutsittningarna for skolorna.

Maluppfyllelsen visar ocksd att kundbe-
métande och trygghet ir viktiga frigor att
arbeta vidare med. Sammantaget gors en
bedémning att god ekonomisk hushillning
uppnds och att forbittringsarbete fortgdr
med tydliga kvalitetsinslag.

Resultaten presenteras i foljande av-
snitt utifrin kommunfullmiktiges tio dver-
gripande mal. Till malen finns strategiska
nyckeltal som miter maluppfyllelse pd en
overgripande niva.

Fér varje dvergripande mél gors en
samlad beddmning om maluppfyllelse fram-
forallt utifrdn resultaten for nyckeltalen men
dven andra fakrtorer vigs in. I ar har sirskilt
nyckeltalen frin Kommunens kvalitet i
korthet (KKiK) och Medborgarunderssk-
ningen anvints i bedomningen.

DE 10 MALEN

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

1) Kunden i fokus

2) Valfrihet och mangfald

3) Kunskap och larande

4) Trygghet och halsa

5) Hallbar tillvaxt

6) Miljo

7) Klimat

8) Attraktiv arbetsgivare

9) Ekonomiskt resultat

10) Kvalitet och effektivitet

uppfyllt

delvis uppfyllt

@ . upeiyic
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kunden 1 fokus

Vasbyborna ska uppleva att kom-
munen och de tjanster kommunen
finansierar har god tillganglighet,
inbjuder till delaktighet och att alla
far ett respektfullt bemétande.

Kommunfullmiktiges strategiska Resultat Resultat For- Jamforelse
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014 2011 2012 dndring med andra
Nojd-Medborgar-Index 55 55
No&jd-Inflytande-Index 41 44

Bemotande telefon, %

9l 75 A ¢

Tillganglighet telefon, %

45 52

Sammantagen maluppfyllelse
MALET UPPFYLLS DELVIS

Fdrgsymbolen fore nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis,

rott = mdlet uppfylls ej. Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands

Visbys resultat rankas i jamforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i

mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jamférelsen gors hdr med samtliga kommuner som ingdr i KKiK.

Vart kundkontaktcenter, Vasby Direkt, okar tillgangligheten
for kunderna. Medborgardialoger pa manga omraden for flera
malgrupper okar delaktigheten och utvecklar demokratin.

Okad tillgiinglighet

Kundnojdhet

Under 2012 har resultatet for tillginglighet
via telefon forbittrats och kommunen har pa
tvd ar gice frén sista plats till delad 19:e plats
bland de kommuner som deltar i KKiK.
Men malet ir att resultatet ska forbittras
ytterligare. Det 4r ocksd tydligt act de verk-
samheter som samarbetar med Visby Direkt
har hégre tillginglighet, exempelvis har den
kat betydligt inom bygglov.

Kommunen arbetar ocks for att 6ka
tillgingligheten via webben och inom sociala
medier. Sedan 2012 bevakas och besvaras
kunder i Facebooks och Twitters flsden.
Den information som kommunen tillhanda-
haller via webben haller enligt SKL:s mit-
ning hég klass. Hemsidan nominerades
dessutom till Svenska Publishing Priset, lik-
som medborgartidningen Mitt Visby.

Oppettider for bibliotek, simhall och

dtervinningscentral dr bland de bista i landet.

|0 ARSREDOVISNING 2012 UPPLANDS VASBY KOMMUN

Maluppfyllelse inom fullmikeigemalet kun-
den i fokus mits ocksd genom olika kund-
enkiter liksom medborgarundersskningen.
Viga Visa-undersékningen, miter kund-
ndjdheten inom forskola och grundskola.
Resultaten visar att ndjdheten ir i stort sett
oférindrad men har minskat nigot i grund-
skolans hégre arskurser. Socialstyrelsens na-
tionella undersékning inom hemtjinst och
sirskilt boende visar diremot att resultaten
har 6kat och att kundngjdheten 4r hog.
Upplevd kvalitet i daglig verksamhet och i
LSS-boenden ir hég. Héga vintetider till
sirskilt boende och forsorjningsstdd visar att
forbittringsomraden kvarstér.

Medborgardialoger

Delaktighet och inflytande ir viktiga nyckel-
ord for véra kunder och medborgare. Resul-
tatet frin medborgarundersskningens N&jd-
Inflytande-Index har forbittrats vilket dr
kvitto pd att viisbyborna kinner sig mer



delaktiga i samhillsutvecklingen. Arbetet
med medborgardialoger har varit fortsatt in-
tensivt inom samhillsplaneringsomradet. I
visionsarbetet med sikte p4 2040 har 4 500
visbybor deltagit i en interaktiv utstillning.
Arbetet kommer att resultera i en vision som
i sin tur ligger till grund for arbetet med en
ny kommunplan. Visby sjéstad och stations-
omradet Visby Entré har varit forem3l for
fortsatta dialoger under 4ret. Ett projeke for
medborgarbudget pd temat ungdomars fritid
har ocksa startats. Vi har dven publicerat
fullmiktiges mél, nimndmal och resultat p&
kommunens webb for att skapa ppenhet
och dialog med Visbyborna.

Projektet Visby Labs har tilldelats "Qua-
lity innovation of the year 2012” av Institutet
for Kvalitetsutveckling, SIQ. Visby Labs idr
en arbetsmodell som infor en storre samhills-
omdaning samlar olika intressenter till dialog
for att hitta hallbara framtidslésningar och pd
ett snabbare sitt g& frin behov till fardigstill-
da l6sningar. Frin september disponerade
Visby Labs den gamla gymnasietomten vil-
ken under namnet Torget har anvints for ut-
stillning och aktiviteter som bjuder in visby-
borna att delge sina idéer och tankar om om-
ridets framtid.

Bilden: Medborgardialog i Vasby Centrum.

. . Resultat Resultat For- Jamforelse

Kommunens kvalitet i korthet 2011 2012 indring | med andra
Tillganglighet e-post, % 83 8l s
Tillganglighet telefon, % 45 52
Webbinformation % av maxpoing 76 82
Delaktighetsindex % av maxpoang 67
Bibliotekets oppettider kvillar/helger, timmar 14 19
Simhallens 6ppettider kvillar/helger, timmar 45 45
Atervinningscentralens oppettider

N ) 31
kvillar/helger, timmar
Vintetid sirskilt boende, dagar ! 77 131 A ¢
Vintetid forsorjningsstod, dagar 3l 36 s ‘
Omsorgs- och serviceutbud hemtjanst,

. 73 73

andel av maxpoing
Andel kunder som ar ganska /
mycket néjda med sin hemtjanst % 70 87 ‘
Serviceutbud sdrskilt boende, andel av maxpoing 83 76 s
Andel kunder som dr ganska / 7 38
mycket ndjda med sitt sarskilda boende %
Serviceutbud LSS grupp- och serviceboende, index 73 84

Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Férgen i sista kolumnen anger hur Upplands Vdsbys resultat rankas i

jdmforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i mitten, rott = bland 25 %

sdmsta kommunerna. Jdmforelsen gors med samtliga kommuner som ingdr i KKiK.

!) Véntetiden forklaras med ett underskott pd platser vilket kommer att avhjdlpas med ett nytt boende i Messingen 2015.

Upplands Vasby tillimpar fran 2012 en ny valfrihetsmodell ddr den sokande kan tacka nej tva ggr till erbjuden plats utan

att forlora sin plats i kon, vilket forldnger vdntetiden ytterligare.
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valfrihet och mangfald

Utbudet av vilfirdstjanster
ska praglas av valfrihet och
mangfald av utférare.

Kommunfullmiktiges strategiska Resultat Resultat For- Jamforelse
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014 2011 2012 dndring med andra
Andel verksamheter med kundval som
v I 33 44
presenteras i Vasby Jamforaren
Reella mojligheter till fritt val forskola 87 91
Reella mojligheter till fritt val skola 98 96 s

Fdrgsymbolen fore nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis, rott

= madlet uppfylls ej. Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands Vdisbys

resultat rankas i jimforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i mitten,

rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jdmforelsen gors hdr med de kommuner som ingdr i Vaga Visa-samarbetet.

Var modell med en 6ppen redovisning av resultat gor det
maojligt for kunden att vdlja den utfdrare som passar bast.

Kvalitetsjimforelser

Jimforelser 4r viktiga for vra medborgare
och kunder nir de ska vilja utforare. Visby
jimféraren har utvecklats bdde vad giller
anvindarvinlighet och funktionalitet. Jim-
forelser kan géras mellan olika utférare av
vilfirdstjinster inom barnomsorg, grund-
skola, hemtjinst och sedan 2012 dven
sirskilt boende. Det idr ocksé majligt att
jimfora Upplands Visby kommun med
andra kommuner.

Mangfald av utférare

Inom de flesta verksamheter finns idag en
stor mingfald av utférare. Bland utférarna
av vilfirdstjinster dr ett 40-tal sma och
stora aktdrer verksamma inom kommunens
grinser. Gemensamt ir att alla utférarna
konkurrerar med kvalitet och inte pris. Det
ir just denna konkurrenssituation som dri-
ver pd kvalitetsutvecklingen, vilket kommer
visbyborna till godo. Den kommunala
utféraren, Visby vilfird, har samma mgj-
ligheter att vara ett konkurrenskraftigt
alternativ. Efter ett par ars ekonomiska
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forluster togs det tuffa beslutet att avveckla
den kommunala hemtjinsten pé dagtid nir
kundenkiten dessutom visade att kunderna
var betydligt mindre néjda. Avvecklingen
méjliggjorde for nya aktorer att etablera sig
och dirigenom har mingfalden av utforare
ytterligare 6kat. Kommunens egen regi
erbjuder fortfarande hemtjinst nattetid
och ansvarar for larm.

Storst mangfald finns inom hemtjinst,
forskola och vuxenutbildningen, diagram 1.
En gemensam upphandling med tio kom-
muner under 2012 inom vuxenutbildning
och svenska for invandrare resulterade i en
stor mingd privata aktdrer men ingen i
kommunal regi. Starkast fiste har den kom-
munala regin inom grundskolan eftersom
55 % av eleverna gdr i nigon av Visby vil-
firds sju grundskolor.

Medborgare och kunder uppger ocksa
i olika underskningar att de upplever att
valfriheten 4r stor i kommunen. Att upplevd
valfrihet inom skola har forsimrats ndgot
forklaras av att tvd populira skolor inte kun-
nat ta emot alla férstahandssokande.



Diagram |) Andel kunder i kommunens egen regi per verksamhet, dec 2012
totalt
grundskola
LSS-boende
sarskilt boende
forskola

gymnasium

hemtjanst
avser larmtjdnst

vuxenutbildning 0%

T T T T T T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Drygt 60 % av vdlfdrdstjdnsterna totalt utfors av privata utforare.
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kunskap och larande

Kommunen ska genom de kommu-
nalt finansierade tjansterna erbjuda
en god larmiljo som stimulerar till
ett livslangt lirande, vilket ska leda
till att forutsattningarna for syssel-
sattning och arbete at alla dkar.

Sammantagen maluppfyllelse
MALET UPPFYLLS EJ

Kommunfullmiktiges strategiska
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014

Resultat

Resultat For-
2011 2012 dndring

Jamforelse
med andra

. Genomsnittligt meritvarde skolar 9

205 206 <

. Andel elever i skolar 9 som uppnatt
malen i samtliga &mnen

71 71 ¢

. Andel elever som fullféljer gymnasiet
inom fyra ar

75 71 A <

Andel sysselsatta 20—64 ar

79,8 80,6

Fargsymbolen fore nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis;

rott = mdlet uppfylls ej. Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands

Visbys resultat rankas i jamforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i

mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jamférelsen gors hdar med kommunerna i Stockholms ldn.

Skolverkets satsning Matematiklyftet har gett bra resultat under 2012
for Runbyskolan. Fran 2013 utvidgas projektet till dtta Vasbyskolor.

Skolresultaten

I &rskurs tre ir resultaten i nationella prov i
nivd med riket enligt Skolverkets publicera-
de resultat 2012. Kontinuerliga kvalitetsdia-
loger genomférdes mellan utférare och
kundvalskontoret. Kvalitetsrevisioner har ge-
nomforts pé alla Visby Vilfirds grundsko-
lor. Med utgdngspunkt resultaten frin med-
borgardialoger for skolutveckling har ett
tvaarigt projeke startats. Fokus ligger pd de
forbittringsomraden som har identifierats
och idén 4r att utgd frin goda exempel inom
och utanfér kommunen samt att lira av var-
andra. Under 2012 pabérjas ocksa ett idéar-
bete om hur framtida skolférsorjning ska se
ut i Centrala Visby framéver med sikte pa
att sedan gora samma arbete pd kommunens
andra delar.

Nyckeltalen f6r skolresultat, genom-
snittligt meritvirde i skolar 9 samt andelen
som uppnétt mélen, ligger oférindrade dven
om négra skolor i kommunen visar goda
resultat, dver snittet i linet. Nir det giller
andelen behériga till ndgot nationellt pro-
gram pd gymnasiet placerar sig Upplands
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Visby pd 179 plats av de 200 medverkande
kommuner i KKiK. Nyckeltalet f6r andelen
elever som fullféljer gymnasiet inom fyra 4r
har forsimrats nigot och Upplands Visby
ligger pa 182 plats av 200.

En 6vergripande utbildningsplan kom-
mer att tas fram for att resultaten i Upplands
Viisbys skolor ska forbittras. Den utgdr frin
de nationella méilen och frin 4tta punkeer
som SKL identifierat som framgingsfaktorer.
Samtidigt pagar aktiviteter p4 skolorna for att
forbittra resultaten. Ect exempel dr Runby-
skolan som deltar i skolverkets matematiksats-
ning dir resultaten i nationella prov forbittra-
des. Vidare mirks forbattringar i de ligre 4rs-
kurserna bland annat i drskurs 3 dir resulta-
ten i nationella prov 4r i nivd med rikssnittet.

Det finns négra fler ljusningar. I en
flyttstudie som genomférdes 2012 svarade
88 % av nyinflyttade visbybor att skolan i
Visby upplevs som bicttre eller lika bra som
i den kommun de flyttat frin. Nyckeltalen
for sysselsittning och forsérjningsstod visar
att Visby ir bittre dn rikssnittet.



Kommunens kvalitet i korthet Rezs: Ilfat Rezs; II;at i:i';;‘g J': :Lﬁ:‘e;::

Nationella prov ak 6, genomsnittlig andel (sv, ma, en) % 76

Nationella prov ak 3, genomsnittlig andel (sv ma) % 70

Elever i ak 9 som 4r behériga till ett yrkesprogram, andel % 84,7 ‘

E:le(jveelr;:zi:if::‘l(;:zz;)c)ch undervisningen i ak 8, 68 ‘

Elevers sy.n. pa skola:\ och undervisningen i ak 5, 79 ’

andel positiva svar (%)

Forvarvsarbetande invanare 20—64 ar, % 78,6 79,3

Forindring i antalet forvarvsarbetande per | 000 invanare 4 6 ‘

Andel med férsorjningsstod, % 4,1 3,8 | ‘
Pilen anger férdndringen mellan 2011 och 2012. Férgen i sista kolumnen anger hur Upplands Vdsbys resultat rankas i jam- :,‘f 1“‘.'

forelse med andra kommuner. Grént = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i mitten, rott = bland 25 % sdmsta
kommunerna. Jdmforelsen gors med samtliga kommuner som ingdr i KKiK. Eftersom madlet dr att andelen personer med for-

sorjningsstod ska minska ger ldgre siffror i den sista raden en positiv pil i indikationen pd férdndring.
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trygshet och hadlsa

Kommunfullmiktiges strategiska Resultat Resultat For- Jamforelse
Kommunen ska erbjuda ett tryggt nyckeltal i flerarsplan 2012-2014 2011 2012 dndring med andra
samhille med goda uppvaxtvillkor Trygghet, del av N&jd-Region-Index 48 50 | ‘

och forutsattningar for en god halsa.

. Sjukpenningtal 7.8 9,2 s ‘

Fargsymbolen fore nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis;
Sammantagen maluppfyllelse
MALET UPPFYLLS DELVIS

rott = mdlet uppfylls ej. Pilen anger férdndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands
Visbys resultat rankas i jamforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i

mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jdmférelsen gors hdr med kommunerna i Stockholms Idn. Dd madlet for

sjukpenningtal dr att andelen ska minska ger en hogre siffra en neddtgdende fordndringspil i tabellen.

Flera trygghetshdjande aktiviteter pagdr, bland annat sam-
arbetar kommunen med polisen for att gbra stationsomradet
tryggare och genomf&r kontroller av krogar och andra for-
saljiningsstallen for alkohol och tobak.

Samverkan for 6kad trygghet

Trygghetsméttet i SCB:s medborgarunder-
sokning visar att tryggheten i Upplands Visby
4r ligre 4n snittet av de medverkande kom-
munerna. Malnivin hojs ddrfor successivt.

Férsikringskassans sjukpenningtal har
forsdmrats i hastig take under 2012, en ut-
veckling som mirks bide i kommunen, ldnet
och riket. Forsimringen ir stérre i kommu-
nen in i bade linet och riket. I linet ligger
Viisby nu niist simst i antal ersatta dagar per
forsikrad. Jimfort med rikssnittet ligger
Visby fortfarande négot bittre.

I fokus for Trygghetsradets arbete just
nu ir ocksd den nationella ANDT-strategin

(alkohol, narkotika, droger och tobak).

hilsoprogram fér Upplands Visby har ut-
arbetats och antagits under 2012.

Flyttstudien visade att 80 % ansdg att
Visby har en tryggare eller lika trygg bo-
stadsmiljé som den kommun de flyttade
fran. 80 % respektive 86 % ansig att utbu-
det av kulturaktiviteter respektive fritidsak-
tiviteter i kommunen ir bittre eller lika bra
vilket ocksd ir ett glidjande resultat.

Bland trygghetsmatt ute i verksamheter-
na mirks bland annat personalkontinuiteten
inom hemtjinsten. Hir stdr sig Visby vildigt
bra i jimforelse med andra. Aven personaltit-
heten inom frskola har forbittrats.

Hilso- och trygghetsaspekterna beaktas i

alle planarbete, i traﬁkmiljéarbetet, liksom Kommunens kvalitet i korthet Resultat [gREsUItaC . For"' Jamforelse

. . o 2011 2012 dndring | med andra

inom skola och ildreomridet. Arbetet med

klottersanering inom 24 timmar fortsitter. Personalkontinuitet hemtjinst, antal olika pa 14 dagar 9 7 ” ‘
Kommunen har goda méjligheter for Barn/personal i forskola, planerad 6,0 5,8 | ‘

idrottsutdvning. Genom att ansvar for skét-
sel och bokning av idrotts- och gymnastik-
hallar nu samordnas har ocksi lokalerna bli-
vit mer tillgingliga for alla idrottsforeningar
som verkar inom kommunen. Ett nytt folk-

Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands Vdsbys resultat rankas i

jdmforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i mitten, rott = bland 25 %

sdmsta kommunerna. Jdmférelsen gors med samtliga kommuner som ingdr i KKiK. Da bada mdtten har mdl som innebdr

att Idga resultat dr bdttre dn hoga ger en minskning i resultaten en positiv fordndringspil i fordndringsrutan.
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hallbar tillvaxt

Genom en hallbar tillvixt ska fler

manniskor vilja bo och verka har.

Upplands Visby ska visa vagen till
ett hallbart samhalle.

Kommunfullmiktiges strategiska Resultat Resultat For- Jamforelse
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014 2011 2012 andring med andra
Befolkningsékning 905 529 N
. Antal fiardigstillda bostidder 165 142 s
Ranking enligt Svenskt Naringsliv 10 9

Sammantagen maluppfyllelse
MALET UPPFYLLS DELVIS

Fargsymbolen fore nyckeltalet anger grad av mdluppfyllelse. Gront = madlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis, rétt =

malet uppfylls ej. Pilen anger férdndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands Vdsbys resul-

tat rankas i jimforelse med andra kommuner. Grént = bland 25 % bdsta, gult = bland 50 % i mitten, rétt = bland 25 %

sdmsta kommunerna. Jamforelsen gors med kommunerna i Stockholms ldn i rad | respektive samtliga kommuner i landet

irad 3. Dd en lag siffra i rankingen dr bdttre i rad 3 fdr utvecklingen en uppdtgdende pil i fordndringsrutan i tabellen.

Vasby vaxer och tillsammans skapar vi goda forutsdttningar
for en levande stad med god samhdllsservice till medborgare

och naringsidkare.

Visby vaxer

Under 2011 6vertriffade befolkningstillviix-
ten i Viisby linssnittet med god marginal
vilket resulterade i en femteplacering bade i
linet och riket. Under 2012 har 6kningstak-
ten inte varit rikeigt lika hdg och tillvixten
ndr inte riktigt upp till det uppsatta mélet
att utvecklas i samma takt som linet. Be-
folkningsékningen landade pé 529 personer
eller 1,3 % vilket ir en hdg niva bade for
Upplands Visby historiske, se diagram 2,

och jimfort med riket. Antalet invénare vid
drets slut uppgar till 40 723.

Antal firdigstillda bostider f6r 2012
blev 142 vilket 4r strax under 2011 4rs resul-
tat och knappt hilften av det uppsatta
milet. De bostider som firdigstilldes under
2012 ligger bland annat i Messingen, Brunn-
by Park och Sanda Angar. Det finns en hog
planberedskap pa tusentals bostider som
medger fortsatt nybyggnation och flera stora

Kommunens kvalitet i korthet

Resultat Resultat For- Jamforelse
2011 2012 andring med andra

Nojd Region Index-Helhet

6l 57 A"

Antal nya foretag per | 000 invanare

7.8 6,8 A"

Foretagsklimat, sammanfattande omdéme enligt
Svenskt Naringsliv, ranking

34 37 A

Forandring i antalet invanare senaste 5 aren, %

56 6,2

Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen visar Upplands Vdsbys resultat i jamforelse med

andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommu-

nerna. Jdmforelsen gors med samtliga kommuner som ingdr i KKiK. I tabellens rad tre anges en ranking som matt vilket

innebdr att en ldgre siffra dr ett bdttre resultat, vilket i detta fall ger en neddtgdende pil i fordndringskolumnen.
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bostadsutvecklingsprojeket, till exempel
Wickare Ang, Eds All¢, Visby sjostad, 6stra
Frestaby, Fyrklovern och Visby Entré befin-
ner sig i olika skeden i planeringen. I flera av
de aktuella planerna ir dven kommunens
bida kommunala bostadsbolag viktiga par-
ter, vid sidan av privata intressenter.

Gott foretagsklimat

I Svenskt Niringslivs ranking av féretags-
klimatet bland landets 290 kommuner klitt-
rar Visby en placering frin plats tio till nio.
Det mal som niringslivet och kommunen satt
upp for 2012 har dirmed uppnétts. Stock-
holm Business Alliance genomfér en kund-
mitning vartannat r. For 2011 rankades
Viisby hégt, 6:e plats av 50 kommuner i Stock-
holm/Milardalen. Nista mitning gors 2013.
En niringslivsmissa genomfordes under
Visbyfestivalen. Festivalen men ocksé Stads-
byggnadsdagen, vilken slog rekord med 400
besokare, har bidragit till att stirka Upp-

lands Visbys varumirke.

Diagram 2) Befolkningsutveckling i procent

2,5%
@ Stockholms lan 2,30

© Upplands Vasby

1,91

0,5

0%
05—
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milj&

Kommunen ska vara ett foredome
inom miljdomradet genom att
bedriva ett systematiskt miljoarbete
— som leder till ett hallbart samhalle.

Kommunfullmiktiges strategiska Resultat | Resultat For- Jamforelse
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014 2011 2012 dndring | med andra
Energiférbrukning i egna lokaler, forandring i % -7,5 -3,8 s
Andel fordon som drivs pa fornyelsebara
branslen /el, i % 9 45 s
Andel verksamheter som killsorterar matavfall, i % 41

Fargsymbolen fére nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = malet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis,
rott = madlet uppfylls ej. Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Firgen i sista kolumnen anger hur Upplands

Visbys resultat rankas i jdmforelse med andra kommuner. Grént = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i

mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jmforelser gors med de kommuner som har inrapporterat virden

till Energimyndigheten.
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Kommunen bidrar aktivt till samhdllets utbyggnad av forny-
bar energi genom bygget av ett vindkraftverk i Ockelbo som
berdknas tdcka cirka /3 av kommunens eget energibehov.

Miljopolicy

Kommunens miljépolicy dr basen for kom-
munens miljdarbete och dtagandet om stin-
diga forbittringar. Policyn anger att verk-
samheterna ska arbeta med de frigor som
har den stérsta miljopaverkan inom 4tta om-
riden: energianvindning, buller, avfallshan-
tering, kemikalieanvindning, kompetens,
markanvindning, trafik & transporter samt
vattenanvindning.

Energieffektivisering

Kommunens energieffektiviseringsdtgirder
i enlighet med energi- och klimatstrategin
har givit gott resultat: en minskad energi-
anvindning i lokalerna med 3,8 %. Detta
innebir att kommunens mél att minska
energiférbrukningen varje 4r med minst

3 % har uppndtts. Det har till stérsta del
skett genom investeringar i ny energieffek-
tiv belysning, bland annat i Vilunda sport-
hall. Dessutom har flera elpannor bytts ut
mot virmepumpar och gamla radiatorer
har bytts ut mot nya. Konkreta atgirder for
beteendeférindring for minskad energian-
vindning har vidtagits. Exempelvis har ett
utbildningsmaterial for skolorna anvints
for att 6ka kunskap och medvetenhet hos
bade elever och skolpersonal. Utbildnings-
insatser har ocksd genomforts pa LSS-, ser-
vice- och ildreboenden.

Viisby deltar ocks i Energimyndighetens
program Uthallig kommun och inom ramen
for detta genomférs projekt med inriktning
pa trafikplanering och energiledning.

Miljocertifiering

Upplands Visby ir en av f kommuner i lan-
det som miljécertifierat hela sin verksamhet
enligt ISO 14001. Det Norske Veritas genom-
forde under mars 2012 en miljsrevision med
vil godkint resultat och kommunen inklusi-
ve Visbyhem ir fortsatt miljcertifierade.
Miljscertifieringen ir ett kvitto pa en bra
struktur fr miljsarbetet.

Fran matavfall till biobrinsle

Malet for killsortering av matavfall uppnés
och har i 4r utvidgats till att dven omfatta
verksamheter i extern regi. 41 % av de kom-
munalt finansierade verksamheterna samlar
in matavfallet som kors till en rotgasanligg-
ning i Uppsala. Matavfallet blir biogas till
fordon och biogddsel till lantbruket. Att samla
in och folja statistiken av hur mycket matav-
fall som slings har dven lett till att verksam-
heterna sett dver bestillningsvolymerna vilket
i sin tur sparar bide pengar och miljén.

Drivmedelsférbrukningen diagram 3, visar
hur bytet till etanolfordon slagit igenom
nir det giller minskning av bensinférbruk-
ningen. Det har etablerats en tankstation
for biogas i kommunen och kommunen har
investerat i tre gasbilar. Det ger ocksd kom-
muninvdnarna bittre forutsittningar att
vilja gasbil.

Nyckeltalet fér andel fordon som drivs
miljovinligt har utvidgats till att omfatta
hela kommunorganisationens fordonspark,
inklusive arbetsfordon. Vissa fordon har
visat sig svira att ersitta med miljovinligare
alternativ och milet var dirfor svirt att
uppnd. I KKiK redovisas andel miljsfordon i
kommunkoncernen och i jimférelse med
andra kommuner fir Visby 4nd4 ett bra re-
sultat. Inférande av en kommunal bilpool
med miljébilar och el-cyklar bidrar till
minskat antal fordon samt den totala miljs-
belastningen. I Gréna bilisters &rliga kom-
munranking kom kommunen p4 andra plats
i Stockholms lin.

Diagram 3) Drivmedelsforbrukning per drivmedelsslag

70 000
@ Bensin (liter)
0 B @ Diesel (liter)
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40 000

30 000
\— 2 —e
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Statistik visar att den totala korstrdckan med de kommunala fordonen har minskat med cirka 8 % mellan 2011 och 2012.

Vdsby dr bland de bdsta kommunerna i landet, matt till andel fornybart drivmedel till kommunens fordon.

. . Resultat | Resultat For- Jamforelse
Kommunens kvalitet i korthet 2011 2012 indring | med andra
Miljobilar i kommunorganisationen, kommunkoncernen, % 43 46
Ekologiska livsmedel, % 1 16

Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Férgen i sista kolumnen anger hur Upplands Vdsbys resultat rankas i
jdmforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i mitten, rott = bland 25 %

sdmsta kommunerna. Jamforelsen gors med samtliga kommuner som ingdr i KKiK.
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klimat

Upplands Visby ska minska
sin klimatpaverkan genom ett
fordjupat samarbete mellan
kommunen, medborgare, foretagare
och andra aktorer.

Kommunfullmiktiges strategiska Resultat Resultat For- Jamforelse
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014 2011 2012 dndring med andra
Antal foretag som tecknat
Klimatavtal Vasby 2 35
Ranking som klimatkommun enligt
o 40 7
Miljoaktuellt

Fargsymbolen fore nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis;

rott = mdlet uppfylls ej. Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands

Visbys resultat rankas i jamforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i

mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jamférelsen gors hdr med samtliga kommuner i landet.

Ett hallbarhetsprogram tas fram for Vasby sjostad med
inriktning att vara vdrldsledande och att bli en framtida
modell for hallbarhet inom stadsplaneringen.

Intresse for klimatavtalet okar

Klimatstrategi for framtiden

Klimatavtal Visby ir ett exempel pd sam-
arbete med niringslivet. Intresset for att
teckna klimatavtal Visby har kat under
iret och antalet 4r vid 4rsskiftet 35. Syftet
4r att p4 en lokal niv striva efter minskad
klimatpdverkan oavsett vad som avtalas pd
internationell nivd. Genom kommunens
energi- och klimatrddgivning sprids tips
och rdd till kommunens invanare, lokala
foretag och bostadsrittsféreningar.
Miljsaktuellts kommunranking pre-
senterades i juni 2012 och Upplands Visby
klittrade till sjunde plats totalt, eller andra
plats i linet, vilket var en fantastisk forbitt-
ring mot tidigare resultat. Rankningen
syftar till act lyfta fram de kommuner som
har kommit lingst i sitt miljdarbete, bygger
p4 en enkit men har dessutom komplette-
rats med underlag frin andra organisa-
tioner som granskat kommunernas miljs-
arbete, bland annat Ekomatcentrum,
Gréna Bilister och H&ll Sverige Rent.

Visby 4r medlem i nitverket Klimatkom-
munerna och inom ramen fér detta sker
flera samarbeten. Den energi- och klimat-
strategi som har antagits kommer bland
annat innebira att koldioxidutslippen frin
E4:an kommer att dvervakas och féljas upp

pa ett systematiske sict. Utslidpp av vixt-
husgaser totalt i kommunen mits konti-
nuerligt. Det senaste resultatet avser 2010
och ger anledning till oro. Utsldppen pd
bade riks-, lins- och kommunniv4 visar sig
6ka igen fran att stadigt ha minskat under
cirka tio 4rs tid. Act r 2020 nd det natio-
nella mélet 60 % av 1990 &rs niva blir
dirmed tuffare.

Tittar man pad KKiK-métten ir det
glidjande att se att visbyborna girna viljer
miljévinliga bilar. En utmaning ir att
engagera visbyborna i att 6ka andelen
dtervunnet material.

. R Resultat Resultat For- Jamforelse
Kommunens kvalitet i korthet 2011 2012 indring | medandra
Miljobilar i geografiska kommunen, % 57 11,8

Atervunnet material av hushallsavfall, %

22 23 <o

Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Férgen i sista kolumnen anger hur Upplands Vdsbys resultat rankas i

jamférelse med andra kommuner. Grént = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i mitten, rétt = bland 25 %

sdmsta kommunerna. Jamforelsen gors med samtliga kommuner som ingdr i KKiK.
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attraktiv arbetsgivare

Kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare.

Sammantagen maluppfyllelse

MALET UPPFYLLS

Kommunfullmiktiges strategiska
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014

Resultat

Resultat For-
2011 2012 dndring

Jimférelse
med andra

Nojd-Medarbetar-Index

70 67 N

. Hallbart medarbetarengagemang

80 X 3

. Frisknarvaro

59 64 y |

Fdrgsymbolen fére nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis;

rott = mdlet uppfylls ej. Pilen anger férdndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands

Vdsbys resultat rankas i jdmforelse med andra kommuner. Grént = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i

mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jdmférelse med andra kommuner saknas.

Att vi som professionella medarbetare och leverantorer
agerar med god service till kund ar en sjalvklarhet. Men

det ar lika viktigt att vi har samma professionella bemd&tande
mot varandra som kollegor for att hela kedjan av god

service ska na fram till kund.

No6jd medarbetar index

Personalstrategi

2012 4rs medarbetarundersskning visade pd
en liten forsimring i NMI jimfort med tidi-
gare dr. I enkiten mittes ocksd bemétande-
index vilket 6kade nigot frin 79 2011 till 80
2012. Som komplement till NMI-nyckeltalet
har i &r for forsta gdngen SKL:s standard-
frégor “hillbart medarbetarengagemang”
(HME) anvints. Totalindex for HME blev
80, vilket iir ett hogt resultat. Meningsfulle
arbete 4r en av frégorna som fick hogt resul-
tat. Aven frigorna angiende kunskapen om
arbetsplatsens mal respektive férvintningar
pa den anstillde fick hdga resultat.

Frisknirvaron, andel medarbetare som
har en sjukfrinvaro pa 40 timmar eller min-
dre, har 6kat nigot mot féregdende r.

Varens forhandlingar mellan arbetsgivare
och fackliga organisationer resulterade i ett
fornyat samverkansavtal. Utbildning pa
temat samverkan och medbestimmande har
ocksd genomforts for fortroendevalda.
Under 2012 pdbérjades alla tre aktivi-
teter (bas, utveckling och topp) i det obliga-
toriska ledarutvecklingsprogrammet. De
olika stegen bygger pé att férutsittningarna
och det som férviintas av varje chef och
ledare ska presenteras och géras tydliga.

ANSTALLNINGEN

OMSTALLNING
AVSLUT

ATTRAHERA
REKRYTERA

UTVECKLA
BEHALLA

For att skapa en tydlig personalpolitik har HR hjulet
tagits fram och foljer anstdllningens livscykel. HR-hjulet
dr den struktur som ledare, chefer och medarbetare
moter i all form av material, information och utbildning.
Malet med hjulet dr att chefer och medarbetare ska

ha ett verktyg att arbeta efter och genom den fd stod

i personalfrdgor.
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Medarbetarnas och ledarnas
tankar om kommunen som attraktiv
‘ arbetsgivare:

B

”Upplands Vdsby dr en kommun
i framkant, erkdnd for sin goda
personalpolitik. Kommunen dr
en arbetsplats som attraherar
nytdnkande, ansvarstagande och
motiverade medarbetare och
samarbetspartners. Att arbeta i
Upplands Visby dr en merit och
en investering for framtiden.”

Basblocken som omfattas i utbildningen 4r

ning och omvirldsanalys.

kommunen ingitt ett samarbete med flera

form rikta sig till unga akademiker.

styrning och ledning, kund och kommunika-
tion, ekonomi och kvalitet, IT och 4rende-
hantering samt HR. Utbildningsblocket for ut-
veckling ir forlagt till ledarforum, en métes-
plats for alla chefer och ledare i kommunen.
Flera ledarforum och workshops har genom-
forts pd temat arbetsgivarvarumirket. Som en
topp-aktivitet kommer vi dven under 2013 att
starta ett talangprogram som vi kallar Vixt
huset. Inriktningen pd detta program ir att
ge chefer en mojlighet till vidareutveckling
och att hitta potentiella chefer f6r hogre be-
fattningar i var egen kommun. Programmet
ska leda till personlig utveckling, ett utveck-
lande ledarskap med kompetens i problemlss-

En ny personalstrategi och vision fér HR
har tagits fram och implementerats. Vidare
har en uppdatering av rekryterings- och léne-
processerna genomforts. For att marknadsfo-
ra kommunen som en god arbetsgivare har

kommuner for att utifrin en gemensam platt-

Viren 2012 inbjéds alla medarbetare till ett
seminarium om kommunens forindrings-
resa. Cirka 1 000 medarbetare deltog. Syftet
var att ge alla medarbetare en helhetsbild av
forindringen till en kundstyrd serviceorga-
nisation som alla har varit delaktiga i samt
visa vilka resultat som uppnétts och vi kan
vara stolta 6ver. Hosten 2012 har alla chefer
erbjudits stdd i kvalitetsarbetet och resultat-
styrning. I dialogen med cheferna har flera
olika forbittringsomraden identifierats och
handlingsplaner kommer att tas fram.

Att stanna upp och inviinta framtiden
4r inte den arbetsmetod som vi anvinder i
Visby. Att stindigt jobba med vad som
kommer runt hérnet och att vara den som
bryter ny mark ir kommunens livsnerv. Vi
inte bara miste jobba fram4t, utan vi vill
stindigt forbittra oss. Som nista steg inom
vért personalpolitiska arbete finns att invol-
vera alla kommunens aktérer i en ledar-
skaps- och medarbetarfilosofi. Vad ir utmir-
kande f6r var kommun och vad 4r det som
gor oss till det lilla extra oavsett om du 4r
anstilld inom kommunens regi eller inom
den privata — virt gemensamma ma3l ir
Visby, dir firgstarka minniskor mots!

Personalfakta

Andelen personalkostnader minskar och
utgdr 32 % av verksamhetens kostnader
(2011:33 % och 2010:34 %), diagram fyra.
Under &ret har verksamhetsomstillningsar-
betet inom Visby vilfird fortgdtt. Den
kommunala hemtjinsten avvecklades.
Personalkostnaderna fér 2012 uppgér till
665,1 mkr (2011: 664 mkr). I personalkost-
naderna ingdr verksamhetseffektiviseringar
for avveckling av personal 6,1 mkr samt
4rets lonedversyn med 9,2 mkr. Medellnen
i kommunen ¢kade med 3,37 %. Entre-
prenadkostnaderna ékar sedan 2005 genom
att drygt 50 % av privata utforare levererar
vilfirdstjinster till Visbyborna.

Diagram 4) Andel personalkostnader av verksamhetens kostnader

%
65 1

60 - 58 %
55
50

45

@ Andel personalkostnader
Entreprenad och kop av verksamhet

40 4
35
30

24 %
25+ 22 %
20 %

20

46% ok

45 %
42 %

37 % 34 %
33%

2005 2006 2007
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Antal medarbetare Medarbetare 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Efter de stora personalminskningarna
2007 och 2008 da verksamheter dvergick Tillsvidareanstillda 1990 I 563 1 421 1311 1295 1246
till privata utforare, har minskningen av Tidsbegransad anstillning 265 174 16 138 143 130
personal planat ut. Ytterligare verging Ménadsavlnade 2255 1737 1 537 1 449 1 438 1376
Endef dret hf{f skece i S?mbanﬁlmed att Timavlénade 1372 734 734 616 704 642
emtjdnsten i egen regi avvecklades. Antal avldnade 3627 2471 2271 2065 2142 2018
Aldersindelning manadsavlénade Totalt antal arsarbetare* 2059 1692 1 487 1261 1 257 1228

Utmaningen 6r Upplands Visby ir att
langsiktigt sikra personalférsérjningen i
kommunens verksamheter i takt med allt

* En drsarbetare motsvarar | 700 timmar per dr.

fler pensionsavgingar. Statistiken visar att Aldersindelning varav 2012

inom kommunens verksamheter arbetar manadsavlénade 2009 2010 201 2012 min | kvinnor

frimst kvinnor. Dessa utgdr 77 % (2011: 19 | | 5 | 0 |

77 %) av alla manadsanstillda. Medel-

aldern har minskat till 46,8 4r (2011: 47,1 20-2 4 1o 12l 135 35 100

&r, 2010: 47,8 4r) vilket visar p4 att en for- 30-39 288 284 303 g 64 217

yngring av personalstyrkan har pabéorjats. 40-49 354 321 335 323 76 247
50-59 48l 458 429 404 100 304

Sjukfranvaro o 60-65 288 258 233 219 40 179

Uppl:.mds V'.a'sby har en lingsiktig fokus pa o5+ 0 7 s T P s

att minska sjukfrinvaron. Subventionerade

friskvirdsaktiviteter ir en del i arbetet att Summa 1537 1449 1438 1374 321 1053

minska sjukfrinvaron. Varje anstilld erbjuds

hégst 900 kronor i friskvardscheckar som

kan anvindas till olika valfria aktiviteter. Sjukfranvaro 2009 2010 2001 2012
Korttidsfranvaro, antal dagar 52 4,5 4,1 4,7
Langtidsfranvaro, antal dagar 12,5 11,9 9,0 9,4
Sjuktillfillen per anstilld 1,7 1,8 1,7 1,9
Sjukfranvaro, totalt i % 5,8 5,8 53 5,8
Friskndrvaro**, % av manadsanstillda 64,1 57,6 59,4 63,9

** Friskndrvaron, andel medarbetare som har en sjukfranvaro pd 40 timmar eller mindre.
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ekonomiskt resultat

Kommunens ekonomiska resultat
ska over en budgetperiod,
genomsnittligt, uppga till 2 procent
av skatteintakter, utjamning och
generella statsbidrag.

Kommunfullmiaktiges strategiska
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014

Resultat Resultat For-
2011 2012 dandring

Jamforelse
med andra

Ekonomiskt resultat, % av skatteintdkter m m

09 1,5 X' 3

Soliditet, inklusive ansvarsforbindelse

-13 -10 ¢

Banklaneskuld, mkr

300 400 A

Kommunal skattesats

19,18 19,18

Fdrgsymbolen fore nyckeltalet anger graden av madluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis;

rott = mdlet uppfylls ej. Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Férgen i sista kolumnen anger hur Upplands

Visbys resultat rankas i jamférelse med kommunerna i Stockholms ldn. Grént = bland 25 % bdsta kommunerna,

gult = bland 50 % i mitten, rétt = bland 25 % sdmsta kommunerna.

De senaste tio dren har

det ekonomiska resultatet
varit positivt varje ar. | ar
redovisas ett dverskott om
26,6 miljoner kronor. God
ordning och reda i ekonomin
skapar handlingsutrymme
som sdkrar kvalitet och
utveckling for vasbyborna.

God ekonomisk hushallning

Kommunfullmiktige har beslutat att det
ckonomiska resultatet ska genomsnittligt
under en planeringsperiod uppg till ett
6verskott om minst 2 %. Resultatmilet ska
langsiktigt sikra en god ekonomisk hushill-
ning och innebir att kommunen kan sjilvfi-
nansiera investeringar om 110 miljoner kro-
nor arligen. Overskottsmilet kan dven mota
snabba forindringar i konjunkturen.
Kommunens resultatutveckling dver en
tiodrsperiod har varit positiv och genom-
snittligt uppgate till 1,6 %, diagram fem.

Frén 2006 har resultatmélet uppfylles under
tre &r trots finanskris och konjunkturned-
ging. De senaste fyra drens resultat innehdl-
ler engingskostnader motsvarande 190 mkr
for omstillningar och nedskrivningar. Om-
stillningsarbetet fortgdr i spiren av den
samhillsutveckling som Visby befinner sig i.
Framéver kommer ett hdgre resultatmal,
cirka 3 % att krivas for finansiering av ett
hégre investeringsprogram med satsningar i
infrastrukturen och pensionskostnader.

Diagram 5) Resultatutveckling 2002-2012 inklusive affirsdrivande verksamhet (mkr)
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Arets resultat

Arets resultat ir positive med 26,6 mkr

(1,5 %) vilket 4r 3,4 mkr hégre in budget.
Hégre skatteintikter om 10,9 mkr bidrar till
det positiva resultatet och finansierar nimn-
dernas negativa avvikelse om -4,2 mkr. I
resultatet ingdr engdngsintikter om 51,1
mkr f6r bland annat dterbetalning av grupp-
forsikringspremier AFA om 23,2 mkr och
forsikringsersittning for nedbrunna férsko-
lan Ribicken om 20,2 mkr.

Det ekonomiska resultatet priglas av
samhillsutveckling och férnyelsen av de
centrala delarna i Visby. Engdngskostnader
ingdr med totalt 42,8 mkr och avser ned-
skrivningar med 26,4 mkr bland annat for
Messingen. Ovriga kostnader av engings-
karaktir avser verksamhetsanpassningar om
16,4 mkr for frimst brandskyddsatgirder
och nedliggning av den kommunala hem-
tjdnsten.

Nimndernas resultat visar ett under-
skott om -4,2 mkr jimfért med budget, dir
den storsta avvikelsen finns inom social- och
dldrenimnden med -16,8 mkr beroende pa
Skade volymer inom flera verksamheter
ssom hemtjinst, korttidsboende for 4ldre,
LSS och personlig assistans.

Kostnadsutvecklingen inom individ
och familjeomsorgen har stoppats upp och
verksamheten ir i balans inf6ér 2013. Ut-
bildningsnimnden visar ett positivt resultat
om 7,3 mkr beroende pd ligre volymer med
anledning av ligre befolkningsutveckling
in beriknat.

Verksamhetens nettokostnad, exkluderat
jimforelsestorande poster, har 2012 8kat
med 5,4 % (2011: 5,4 %). Okningen beror
pa 16ne- och prisskningar, befolknings-
utvecklingen som ger hégre volymer inom
vilfirdstjinsterna same rseffeke for
Messingen. For att leva upp till god eko-
nomisk hushallning bér verksamhetens
nettokostnader inte dka i snabbare takt in

Diagram 6) Nettokostnadsutveckling exkl
jamforelsestorande poster (%)
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Skatteintikterna har 6kat med 54,8 mkr
(3,2 %) varav befolkningsutvecklingen
utgdr 2,3 % eller 38,9 mkr. Skatteintike per
invanare 2012 uppgick till 42 882 kr vilket
ir en 6kning med 799 kr (1,9 %) och hogre
4n nettokostnaden per invinare (diagram
sju) 41 915 kronor (8k-ning med 1,8 %).

Diagram 7) Nettokostnad per
invanare (tkr)
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Nettokostnadsskningen ska ocksé jimforas
med inflationen som enligt Statiska central-
byran har varit 0,9 %.

Nettokostnadernas andel av skatte-
intikterna (diagram &tta nedan) uppgar till
97,8 % och ir oférindrat jimfort med fore-
gdende &r.

Diagram 8) Nettokostnadens andel av skatteintidkterna (%)
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skatteintikterna. 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Resutententgt bty T R

mkr % av skatteintdkter mkr % av skatteintdkter
Budget | Resultat Budget | Resultat
Arets resultat 30,2 16,0 0,9 23,2 26,6 1,5
Jamforelsestorande poster 41,6 -8,3
Resultat exkl jamf.storande poster 57,6 34 18,3 1,0
Resultat enligt balanskrav 30,5 1,8 26,6 1,5

Jdmforelsestorande poster om totalt -8,3 mkr, avser bade intdkter 51,1 mkr och kostnader 42,8 mkr. Pd kostnadssidan dterfinns bland annat nedskrivningar av bokférda vdrden for
tillgdngar totalt 26,4 mkr, verksamhetsomstdllningar samt 6vriga engdngskostnader 16,4 mkr. Bland intdkter redovisas dterbetalda gruppforsakringspremier 23,2 mkr, forsdkringsersdtt-
ning for nedbrunna Rabdcken 20,2 mkr och realisationsvinster inom exploateringsomrdden 7,1 mkr.
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Kommunalskatten dr oférandrad for 2012 och ligger pa 19,18 %.
Det dr |2:e plats bland de 26 kommunerna i Stockholms lan respektive
|'7:e plats bland alla 290 kommuner i Sverige.

En hundralapp i skatt férdelas pa foljande sitt

=

RIKSBANK

dldre- och omsorg om funktionshindrade (28,1 kr)
grundskola (22,0 kr)
barnomsorg (13,2 kr)

De senaste arens utveckling har praglats av
snabba och stora forandringar i ekonomin till
foljd av den globala finanskrisen, som drog
med sig varldsekonomin i den djupaste
konjunkturnedgangen sedan 1930-tals-
depressionen.

Den ekonomiska krisen i varlden och
skuldkrisen i Europa har medfort lagre tillvaxt
och hogre arbetsloshet i Sverige. En betydande
aterhdmtning har skett sedan finanskrisens
bottenldge 2009. Den svenska ekonomin
med en tillvaxt pa 3,7 % ar 2011 utvecklades

B

© gymnasieskola och vuxenutbildning (11,6 kr)
individ och familjeomsorg (9,1 kr)

© gator, vdgar, fastigheter, samhdllsplanering
och rdddningstjdnst (8,7 kr)

relativt starkt under de tre forsta kvartalen
2012. Den svaga utvecklingen i omvirlden,
framst i Europa, innebar dock en kraftig
inbromsning det sista kvartalet i Sverige, i
huvudsak beroende pa en forsvagad export.
Det som framfdrallt tynger konjunkturen
ar skuldsaneringen i Sydeuropa men avmatt-
ningen har spridits norrut till ekonomiskt
starka linder som Tyskland. Aven pa andra
viktiga svenska exportmarknader som Stor-
britannien, Danmark och Finland har tillvaxten
varit ytterligt svag 2012. Tillvixten for Sverige
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® kultur och fritid (5,3 kr)
@® politisk verksamhet (2,0 kr)

berdknas darfor sjunka till 1,2 % for 2012 och
arbetslésheten oka fran 7,5 % till 7,7 %. Detta
har dven paverkat de ekonomiska forutsatt-
ningarna negativt for Vasby. | slutet pa 2012
nedreviderades skatteprognosen ytterligare for
2013-2016. Aven om vissa ljuspunkter nu finns
i omvarlden forvantas en langsam aterhamt-
ning. Det finns anledning till fortsatt hand-
lingsberedskap om de ekonomiska forutsatt-
ningarna aterigen forandras snabbt. Upplands
Visby star rustad med en stabil ekonomi och
effektiva verksamheter.



Finansiell styrka

Investeringar uppgér till 221,0 mkr av
budgeterade 246,2 mkr. Stérre investeringar
som genomforts dr ombyggnad av Bollsta-
nisskolan 53,5 mkr och férvirv av vind-
kraftverk 45,7 mkr. C)Vfiga investeringar i
fastigheter uppgar till 32,1 mkr vilket bland
annat omfattar energispardtgirder.

Investeringar i gator och vigar uppgr
till 31,8 mkr och i vatten och avlopp till
43,4 mkr. Avvikelsen mot budget beror pd
att vissa projekt har frsenats (diagram nio).
En investeringsredovisning &terfinns lingre
fram i drsredovisningen.

Diagam 9) Investeringar (mkr)
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Pensionskostnad 2008 2009 2010 2011 2012
pensionskostnad, mkr 76 86 80 99 100
pensionskostnad andel av skatter 5,00 % 530% 5,00 % 5,90 % 5,70 %
pensionsskuld, mkr 97 116 124 161 177
ansvarsforbindelser, mkr 920 942 905 1002 998
pensionsatagande 1017 1058 1029 1163 1175

Frdn och med 2011 ingdr fértroendevaldas pensionsskuld i beloppen ovan. Pensionsdtaganden dr summan av pensions-

skulden och ansvarsforbindelsen. Pensionskostnaden och pensionsskulden kommer att 6ka de ndrmaste dren men andelen

kommer hadlla sig konstant i forhdllande till skatteintdkterna.

Finansiering av exploateringar och investe-
ringar har medfért en planerad nyupplining
av 100 mkr och totalt uppgér lanen till

400 mkr. Likviditeten vid drsskiftet uppgick
till 120,6 mkr (2011: 74,6 mkr). Finan-
sieringen av investeringar har ett direkt sam-
band till férindringen i soliditeten. Soliditet
anger hur stor del av tillgdngarna som finan-
sieras med eget kapital.

Soliditeten for 2012 4r 43 % jamfort
med 48 % 2011. Férsimringen beror bland
annat pd att 50 % av drets investeringar finan-
sierades genom nya lén. Inkluderas ansvars-
forbindelsen for pensioner i nyckeltalet blir

Diagram 10) Soliditet (%)
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soliditeten -10 % (2011: -13 %), en forbitt-
ring med anledning av att ansvarsforbindel-
sen minskat. Det finansiella mélet ir att soli-
diteten ska vara positiv 2016.
Avsittningarna uppgar till 262,8 mkr
varav pensionsitagandena uppgér till
176,9 mkr och i bokslutet 2012 har tva nya
avsittningar gjorts. Avtal har tecknats med
AB Visbyhem for utveckling av Smeds-
girdstomten 24,5 mkr respektive framtida
dtagande att sikerstilla parkeringsmajlighe-
ter i samband med nybyggnation p4 fastig-
heter inom Fyrkl6vern 61,4 mkr som idag ir
parkeringsyta (diagram tio).

@ soliditet

soliditet inkl ansvarsférbindelsen
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kvalitet och

effektivitet

Kommunalt finansierade tjanster
ska halla hog kvalitet och utforas
pa ett effektivt satt.

Kommunfullmiktiges strategiska Resultat | Resultat For- Jimforelse
nyckeltal i flerarsplan 2012-2014 2011 2012 dndring | med andra
Verksamhetens kostnad jamfért med 14,6 14,7

standardkostnaden, i %

Kostnad per betygspoang grundskola

346 386 A" <

Ej ateraktualiserade ungdomar for
forsorjningsstod ett ar efter insats, %

72 85

Sammantagen maluppfyllelse
MALET UPPFYLLS DELVIS

Fdrgsymbolen fore nyckeltalet anger graden av mdluppfyllelse. Gront = mdlet uppfylls, gult = mdlet uppfylls delvis;

rott = mdlet uppfylls ej. Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. Fdrgen i sista kolumnen anger hur Upplands

Visbys resultat rankas i jamforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult = bland 50 % i

mitten, rott = bland 25 % sdmsta kommunerna. Jamférelsen gors hdr med samtliga kommuner som ingdr i KKiK.

Vasby dr bland de mest kostnadseffektiva kommunerna i
landet sammantaget for verksamhetsomrddena barnomsorsg,
grund- och gymnasieskola, dldreomsorg samt individ och

familjeomsorg.

Kvalitetspolicy

Effektiv resursanviandning

Kommunfullmiktige antog under 2012 en
kvalitetspolicy riktat till samtliga utférare,
chefer och medarbetare. Kommunens kvali-
tetspolicy fokuserar pé resultat och utgér
frén kundens behov och énskemail. Utbild-
ning av kvalitetsexaminatorer har genom-
forts med deltagare frén bade egen regi och
privata utforare. Examinatorerna har under
hésten reviderat de verksamheter som an-
s6kte om kommunens kvalitetsutmirkelse.
Arbetssittet bidrar starke till att implemen-
tera det systematiska kvalitetsarbetet inom
olika verksamheter.

De systematiska jimforelserna med
andra kommuner t ex via KKiK-samarbetet
4r ocksd av storsta vike for vart kvalitetsarbe-
te. Med hjilp av nyckeltalen identifieras om-
riden med stdrst mojlighet till forbattring
vad avser kvalitet eller effekeivitet i jimforel-
se med andra kommuner. Utifrin resultaten
i SKL:s kvalitetsutvirderingsverktyg Kom-
munkompassen och den handlingsplan som
direfter tagits fram har ett intensivt arbete
pagatt under dret med forbittringsatgirder
inom olika verksamheter.
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Arbete med att inféra en koncerngemen-
sam finansfunktion och finanspolicy har
pagatt under dret. Samordnad ramavtals-
upphandling av informationstjinster har
gjorts med atta kommuner. Bida dessa
aktiviteter bidrar till en effektivare resurs-
anvindning i kommunen.

En tungt vigande faktor for att avgdra
méluppfyllelsen vad avser kvalitet och effek-
tivitet 4r Statistiska centralbyrins samman-
stillning och jimforelse av kommunernas
rikenskaper. 2011 hamnade Upplands
Visby pé forsta plats med en redovisad kost-
nad pa 14,6 % under standardkostnaden.
2012 forbictrades utfallet till 14,7 % vilket
ger en delad andra plats och kommunen
befister dirmed placeringen i den absoluta
toppen. Flera av SCBs kostnadsnyckeltal,
ingdr ocksé i KKiK.

Slutsatser av analysen av nyckeltalen ir
att Upplands Visby kommun i genomsnitt
stdr sig bra men ocks3 att det varierar kraf-
tigt mellan olika verksamheter. Kommunen
ir sirskilt kostnadseffektiv vad avser verk-
samheterna forskola och hemgjinst.



. . Resultat Resultat For- Jamforelse
Kommunens kvalitet i korthet 2011 2012 indring | medandra
Kr/barn férskola. 100 457 101 160
Kostnad i forhéllande till % elever i ak 9
som uppnatt malen, kr/%. 1053 1127 s .
K.ostnaid. perelevi forhallande till andel som 22 894 27 948 s
ej fullfoljer gymnasiet.
Kostnad sirskilt boende dldreomsorg, kr/brukare. | 651 689 | 724063 A" X3
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare. 105 631 91 305

Pilen anger fordndringen mellan 2011 och 2012. | fordndringen har hdnsyn till inflationen tagits. Fdrgen i sista kolumnen
anger hur Upplands Visbys resultat rankas i jdmforelse med andra kommuner. Gront = bland 25 % bdsta kommunerna, gult =

bland 50 % i mitten, rott = bland 25 % sdmsta. Jdmforelsen gors hdr med samtliga kommuner som ingdr i KKiK.

Internkontroll

Internkontroll utgér en del i kommunens
ledningssystem for styrning och uppfélj-
ning av verksamheten. Uppféljning av mil
har genomfdrts i enlighet med antagen
plan. Nytt foér 2012 ir att internkontrollen
omfattar bide ekonomiadministrativa- och
verksamhetskontroller, bland annat place-
ring barn och ungdomar, bygglov och utbe-
talning av féreningsbidrag. Vidtagna dcgir-
der f6r 2011 har gett effekt 2012. Exempel
pa forbittringar dr att alla léneutanord-
ningar attesteras innan utbetalning samt
att regler for representation och anvindan-
det av kdpkort efterlevs i hogre grad.

For sirskilt boende har kommunen bland
de hogsta kostnaderna per plats. Planering
pagér av ett nytt virdboende i syfte ett
minska kder och héja kvalitet och effektivi-
tet. Grundskolan i kommunen ir inte heller
sirskilt effekeiv i jimforelse. Det beror dels
pd att kostnaderna f6r grundskolan med-
vetet hojts som en investering i férbitcrade
skolresultat men ocksé pd att de hojda skol-
resultaten dnnu inte hunnit visa sig. De

=
-

- T

senaste arens inférande av prestations-
ersittningar dir utforarna fir betalat efter
utford tjanst har bidragit till en fortsact hog
kostnadsmedvetenhet. Nya prestationser-
sittningar bland annat milpeng fér god
lokalhushéllning, ersittning till fricids-
klubbar samt ersittningsmodell inom
vuxenutbildningen ger ekonomiska incita-
ment for utférarna att forbicera effekeivitet
och kvalitet i verksamheterna.
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Kommunkoncernens utveckling

| kommunen finns tva heldgda kommunala bostadsbolag,

AB Vasbyhem och Bo i Vasby AB. | syfte att skapa en storre
mangfald pa hyresmarknaden i Vasby slutférdes under 2012
delningsprocessen av Vasbyhem. Bada bolagen ar viktiga akto-
rer i samhallsutvecklingen i Vdsby och flera bostadsprojekt
inriktade pa nybyggnation och fornyelse pagar i bolagen.

Visbyhem genomfdr i Sigmaomradet en
omfactande fornyelse och nyproduktion in-
klusive en ombyggnad av Sigma Centrum
under perioden 2011-2014. Projektet om-
fattar en pibyggnad pa befintlig byggnad,
fem punkthus i nybyggnation samt tvd hus
som rivs och ersitts av nyproduktion av
hogre hus. Ovriga ligenheter i omradet for-
nyas. Projektet omfattar totalt cirka 700
ligenheter varav cirka 250 blir ett nettotill-
skott pa nya ligenheter. Nir projektet dr
slutfért kommer totalt 1700 ligenheter i
Runby, Smedby och Sigma genomgétt en
omfattande fornyelse vilket omfattar 2/3 av
miljonprogramsligenheterna.

Bo i Visby har i Runby hage pabérjat
ett projekt som ska resultera i 44 nybyggda
studentligenheter redan 2013. Liget vid
stationen ger nira pendlingsavstdnd till
universitet och hdgskolor bdde i Stockholm
och Uppsala.

I Upplands Visby finns 18 000 bo-

stdder. Under de senaste fem &ren har méng-

falden p& bostadsmarknaden i kommunen
okat betydligt. 3 700 av de ligenheter som
dgdes av Visbyhem 1 januari 2007 har bytt
dgare. 800 ligenheter har tagits 6ver av sys-

terbolaget Bo i Visby, 1 000 ligenheter
har sélts till privata hyresvirdar och 1 900
ligenheter har ombildats till bostadsritter.
I Viisbyhems bestind finns nu 4 400 ligen-
heter. Under 2012 fattades beslut om om-
bildning av ytterligare 76 ligenheter pa
Kavallerigatan, med tilltride 2013. Aven
inom Bo i Visby pdgér ett ombildnings-
projekt omfattande 79 ligenheter pa
Blommelundsvigen. Forsiljningarna i
Visbyhem har totalt genererat reavinster
pa 6ver 1 600 mkr som dterinvesteras i
omfattande fornyelse och underhill av
det kvarvarande bostadsbestindet.

Diagram I1) Fordelning av bostadsbestandet i Visby mellan

olika bostadstyper och dgandeformer
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Kommunkoncernens resultat

Resultatet i kommunkoncernen 2012 ir
for andra ret i rad negativt, -50,3 mkr
(2011: -26,4). Orsaken till underskottet
ir den hoga fornyelsetakten i Visbyhems
bostadsbestind. Balansomslutningen dkar
med 208,3 mkr till 4 926,7 mkr (2011:

4 718,4 mkr) men soliditeten minskar till
44,6 % (2011: 47,6 %) eller till 24,3 %
(2011: 26,4 %) nir ansvarsforbindelsen
for pensioner riknas in.

Diagram 12) Soliditet
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Diagram 13) Resultatutveckling koncernen (mkr)

AB Visbyhem (koncern)

AB Visbyhem forvirvar, siljer, dger, bygger,
forvaltar och uppléter fastigheter och tomt-
ritter med bostidder samt tillhérande kollek-
tiva anordningar, affirs- och kontorslokaler
och parkeringsplatser. Visbyhem ir liksom
kommunen miljscertifierade enligt den in-
ternationella standarden ISO 14001.

Féretagets dgda och forvaltade bostads-
och lokalyta uppgick vid arsskiftet till cirka
324 800 kvm (2011: cirka 379 800 kvm).
Det ir en minskning med 14 % vilket for-
klaras av delningen av bolaget. Antalet
ligenheter i bestdndet var 4 400 st (2011:

5 162 st) och antalet lokaler 558 st (2011:
658 st) vid &rsskiftet. Forindringen forklaras
av delningen av bolaget men 4ven ett nytill-
skott av 54 st ligenheter i Messingen och
Sigma ingér. Under 2013 tillkommer ytter-
ligare nyproduktion i Sigma men ocks3 vid
Oxunda torg.

Visbyhem har en egen bostadsks och
tillviixttakten i bostadskén ir cirka 10 % &r-
ligen. Efterfrigan pé bostider beriknas vara
fortsatt stark under 2013.

Inga uthyrningsbara bostadsligenheter
var vakanta vid drsskiftet.

Moderbolaget AB Viisbyhem har tvd
dotterbolag, Visbyhem Fastighets AB och
Visbyhem Parkerings AB.

Koncernen Visbyhems resultat uppgér
till -75,4 mkr (2011: -34,4 mkr). Resultat-
forsimringen beror pa ett fortsatt omfattande
underhall 183,2 mkr (2011: 221,0 mkr) och
pd att 2011 gjordes en dterféring av tidigare
nedskrivning av byggnader vilket det 4ret
forbdttrade resultatet med 111,6 mkr.

Balansomslutningen minskar till foljd
av delningen med 229,1 mkr och uppgér till
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3 018,9 mkr (2011: 3 248,0 mkr). Visby-
hems soliditet ir fortfarande god men har
minskat kraftigt de senaste dren. Mellan
dren 2009 och 2012 har soliditeten minskat
med 28 procentenheter. Soliditeten uppgar i
artill 41,3 % (2011: 49,1, 2010: 61,7 samt
2009: 69,2 %). Den externa upplaningen
har 8kat och skulder till kreditinstitut uppgar
totalt till 1 639,1 mkr (2011: 1 398,0 mkr).

Bo i Visby AB

Bo i Visby AB bildades 13 mars 2012
genom en delning av Visbyhem. Bolaget
4ger och forvaltar fastigheter bostider och
lokaler i kommunen. Uppdraget omfattar
dven kop, forsiljning, nyproduktion och for-
4dling av bostadsbestdndet.

Antalet ligenheter uppgick vid rsskif-
tet till 813 st férdelade pa sju fastigheter.
Den totalt bostads- och lokalytan uppgick
till cirka 55 600 kvm.

Under det férsta verksamhetséret upp-
visar bolaget ett resultat pd 5,5 mkr. Balans-
omslutningen uppgir till 362,2 mkr. Bo i
Visbys soliditet uppgér till 57,6 %. Bo i
Visby saknar extern bankuppldning men
har en koncernintern skuld till systerbolaget

Visbyhem som uppgir till 134,3 mkr.

Ej konsoliderade organisationer
Férutom AB Visbyhem och Bo i Visby AB
har Upplands Visby kommun 4ven in-
flytande i fler organisationer. Frin 2011 kon-
solideras inte Kommunalférbundet Brand-
kiren Attunda i kommunkoncernen.



bildades i maj
1997. Syftet med forbundet ir att genom
samverkan inom riddningstjinsten forstirka
det forebyggande arbetet, 6ka effektiviteten i
utryckningsverksamheten samt att minska
kostnaderna. P4 uppdrag av medlemskom-
munerna kan brandkéren ocksd hantera till-
syn/tillstidnd f6r explosiva varor. Medlems-
kommuner 2012 var Knivsta, Jirfilla,
Sigtuna, Sollentuna, Upplands-Bro och
Upplands Visby.

4r ett regionalt avfallsbolag
i norra Stockholms lin som #gs av kommu-
nerna Danderyd, Jirfilla, Liding, Sollen-
tuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Tiby,
Upplands Visby och Vallentuna.

producerar rent
vatten och niring. Syftet med forbundets
verksamhet ir att rena avloppsvatten frin
hela eller delar av 12 kommuner norr om
Stockholm. Forutom rent vatten i sjdar och
dar ger reningsprocessen dessutom en bonus
i form av anvindbara restprodukter — slam
och biogas.

ar ett kom-
munalférbund som producerar och distribu-
erar dricksvatten av hog kvalitet till mer 4n
en halv miljon minniskor i 14 medlems-
kommuner norr om Stockholm.

bildades 2008.
Medlemmar ir 20 av kommunerna i Stock-
holms lin. SRFs syfte 4r att i samarbete
med kommunerna samordna upphandling
och férvaltning av samlade forsikringslds-
ningar pd ett rationellt och kostnadseffek-
tivt sdtt samt vara ett aktivt verktyg och ett
stdd fér kommunal riskhantering med mélet
att pa ett optimalt sitt minska skador, for-
luster och stérningar och att skapa effek-
tiva, trygga och sikra kommuner.

Bolaget ska tillféra kommunerna skad
kompetens inom forsikringsomridet och
vara en resurs inom riskhantering, skade-
forebyggande och forsikring.

bildades
1994 i syfte att bedriva institutionsvérd for
barn, ungdomar och familjer med psyko-
sociala problem. Over tiden har bolaget ut-
vecklats till ett foretag med ett brett utbud
av vard-, behandlings- och radgivningstjins-
ter, som erbjuds socialtjinsten, skolan samt
enskilda. Ags gemensamt av 25 av kommu-
nerna i Stockholms lin.

ansvarar for
svenska kommuners och landstings samord-
nade upphandling av finansiering. Agarna ir
fler 4n 270 kommuner och landsting. Kom-
muninvest frimjar finansverksamhet genom
stabil och kostnadseffektiv finansiering, fi-
nansiell rddgivning, kunskapsutveckling och
samverkan. Upplands Visby kommun 4r
medlem i Kommuninvest sedan 2010.
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Hojdpunkter 2012 1 vara namnder

Namnderna ansvarar for kommunens verksamheter dar den dagliga kontakten med kunder och
medborgare sker. Ansvaret omfattar de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat samt de
regler och foreskrifter som géller for verksamheten. Namndernas ledam&ter och ersdttare ar
politiskt tillsatta och utses av fullmaktige. Namnder kan fatta egna beslut i kommunala angeldgen-
heter inom sitt kompetensomrade eller férbereder beslut till kommunfullmaktige.

Inom samhadllsutveckling uppmarksammas

Flera stora forstudier och detaljplane-
arbeten har paborijats bland annat inom
Visby entré, Fyrklévern och Eds allé.

Fardigstallande av kommunens eget
vindkraftverk.

Stadsbyggnadsdagen var en succé med
over 300 besokare.

Inom dldreomsorg och omsorg for
funktionshindrade uppmarksammas

Hemtjanst i egen regi inom Vasby
vilfard avvecklades och éverfordes
till andra aktorer med undantag
for larmtjansten.

Visby Jamfoéraren utvecklades och under
hosten lanserades en ny version. Inom
dldreomsorgen finns nu mojligheten for
kunder inom hemtjinst och dldreboenden
att jamfora olika utforare.

For andra dret i rad arrangerade Upp-
lands Vasby kommun Sveriges enda
melodifestival for personer med funk-
tionsnedsattning.
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Inom forskola/skola uppmarksammas

Fyra av sju grundskolor verksamma i
kommunen lag dver rikssnittet for ande-
len behoriga elever till nationella pro-
gram pa gymnasiet.

Forskolan Rabicken totalforstordes i en
brand januari 2012. Genom samarbete
med flera aktdrer kunde verksamheten
aterupptas redan efter nigon dag.

Ny lokalersattningsmodell infordes som
syftar till att minska lokalkostnaderna till
forman for pedagogisk verksamhet.
Férutom basersattning kan malpeng for
god lokaleffektivitet sokas.

Inom gymnasieskola och vuxen-
utbildning uppmarksammas

Ny ersattningsmodell inom vuxenut-
bildning och SFI bérjade gilla, for att
genom ekonomiska incitament stimulera
utférare med goda resultat.

Visby Nya Gymnasium satsar pa att bli
en av de mest attraktiva skolorna i regio-
nen. Samarbete med KTH startas.

Fem gymnasier bedriver verksamhet i
kommunen. Dessa ar Vasby Nya
Gymnasium, Peabskolan, Energigym-
nasium, Vasby introduktionsgymnasium
och Restaurangskolan.



Engagemang vaxer ur kris

Natten mellan fredagen den 27 och |6rdagen den 28 januari
fick chefen for Mdbra Férskolor, Elisabeth Kvanman ett tele-
fonsamtal som hon inte ville ha. Det brann i en av hennes
fyra forskolor i Upplands Vasby — Rabadcken! Hon kastade
sig i bilen och mottes av svart rok bakom skogen.

Hela byggnaden gick upp i rok

Hennes virsta farhdgor besannades nir hon
sdg 17 brandbilar i full fird med att bekim-
pa elden. En trést dock i bedrdvelsen var att
forskolechef Carina Tell kom till omedelbar
undsittning,

Administrationen med 16ner, bokféring,
register etcetera for alla fyra Mabra Forsko-
lor skéttes pd Rabicken, men med hjilp av
rokdykare kunde det riddas. I évrigt brann
fyra avdelningar upp — mébler, inredning,
leksaker, kvarlimnade tillhsrigheter till bar-
nen. Endast en avdelning stod kvar, dock
svart rok- och vattenskadad.

110 barn med férildrar stod plotsligt
utan sin trygga vardagspunkt. En av kom-
munens utférare hade drabbats av ett for-
ddande bakslag. Pedagoger, forskollirare,
administratdrer, kokspersonal med flera
tvingades ligga undan egna obearbetade
kinslor till form&n for kreativa tankar
kring praktiska l6sningar.

Uppbyggnaden har gatt

som en dans

Redan séndagen den 29 januari hade fore-
tagets Svriga forskolor skapat plats for de
drabbade barnen. En nirliggande bygdegérd
hyrdes in for de dldre barnen. Pilar

pekade ut vigen for Rabickens barn och

“

Andel kunder per
utférare inom forskola

krokar med namnlappar till alla barn fanns
uppsatta i hallarna. P4 mindag morgon hade
alla en plats att g till och allt kunde 16sas
tack vare mangrann uppslutning, effektiv
krisgrupp och utomordentligt samarbete.
Redan tisdagen den 31 januari tittade
Maébra Férskolors ledningsgrupp och Upp-
lands Visby kommun tillsammans pa pro-
visoriska paviljonger och drygt tre manader

senare kunde Rabickens forskola 6ppna i
tillfilliga men ytterst moderna lokaler.

Norlandia forskolor 27 %

Vdsby Vilfdard 24 %

Mdbra forskolor 17 %

Magnetica 12 %

Pysslingen 4 %

Pelikanen 3 %
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. Bullerbyn 2 %

Fantasia 2 %

Harva gdrd

Parallelle byggs den nya forskolan och
hésten 2014 beriknas den nya byggnaden
vara inflyteningsklar.

En katastrof enar lokalsamhillet

En sidan hir katastrof visar verkligen min-
niskors ritta, goda ansikte. Konkurrenter
hérde av sig och erbjéd hjilp, kommun-
personal stillde genast upp, grannar och
andra invdnare engagerade sig med trostan-
de ord, leksaker och praktiske arbete. Perso-
nalen fick ett kvitto pd sin kapacitet och
verksamheten stirkees.

Ingen dnskar forstés att sidant hir ska
hinda. Men om det ind4 hinder 4r en ordent-
lig utvirdering av det som hinde det bista
sittet att g vidare. Det 4r ju trots allt en unik
erfarenhet att bygga pd. Man skulle kunna
siga att aktierna hos alla inblandade i kata-
strofen p forskolan Rabicken har stirkes.

Senapskornet 2 %

Sverigefinska skolan 2 %

Frilufts Férskolor Sundsborg | %
Familjedaghemmen Apoteksskogen | %
1%

Ovriga utanfor kommunen 2 %



Vasby foljer samhallsutvecklingen

Varlden forandras. Det som var sjalvklart igar ifragasatts idag.
Det som géller idag giller inte i morgon. Det dr med andra ord
en grannlaga uppgift att forma en skola som tar vara pd det

goda frdn forr, ger kunskap idag och beredskap infér framtiden.

Inte underligt d4, att vdra medborgare ser pd
skolan med olika 6gon. Det som kinns ritt
for ndgra faller andra inte riktigt i smaken.
Begreppet kvalitet dr inte detsamma fr alla.
Folk vill kunna vilja.

Storst andel fristaende

verksamhet i landet

Det hiir 4r ett av skiilen till att Upplands
Visby kommun har den stérsta andelen fri-
stdende skolor i hela landet. 76 % for férsko-
lor och 45 % for grundskolor. Av kommu-
nens fem gymnasieskolor ir tvd kommunala.
Nir det giller vuxenutbildningen 4r alla 37
utfdrare privata.

Det hir ir forstis inte detsamma som
att vem som helst kan starta en skola. Det
finns lagar, férordningar och regler som
alla méste folja savil i vir kommun som i
alla andra. Detta oavsett om skolan drivs i
kommunal eller privat regi. Och férutom
det, finns det sirskilda krav som just var
kommun stiller.

Storsta mojliga kvalitet for

varje skolkrona

I syfte att 4 ut mesta méjliga kvalitet for
varje skolkrona genomfér Upplands Visby
kommun omfattande undersskningar. Vi
har arliga enkiter p4 alla forskolor och grund-

skolor. Dessutom anordnas utomstiende
observationer cirka vart tredje &r som myn-
nar i rapporter for utvirderingar och diskus-
sion. Sist men inte minst gor varje skola en
hégst personlig skattning av den egna verk-
samheten, en si kallad sjilvvirdering.

Kommunens kundvalskontor ir ansva-
riga for att f6lja upp de hir undersékning-
arna samt att mojliggdra val av utforare.
Kundvalskontoret ansvarar ocks3 for kon-
troll och uppféljning, en uppgift som inne-
fattar kvalitetsdialoger med alla utférare.
Ocks4 det 4r unike f6r Upplands Visby
kommun och en frukt av ambitionen att
utveckla mangfalden och valfriheten for
medborgarna med kvalitet.

Stindig vidareutveckling och

vixande mangfald

All insamlad kunskap ligger till grund for
stindig vidareutveckling av skolverksam-
heten och som st6d fér kommuninvinarnas
méjligheter att vilja.

Oppenhet, transparens och tillginglig-
het 4r de begrepp som genomsyrar Kund-
valskontorets hela verksamhet for utférarnas
skull och f6r medborgarnas bista. Och for
kommunens ambition att skapa mesta méjli-
ga kvalitet for varje skolkrona. Alla resultat
frén utvirderingarna publiceras pd hemsidan

Visby Vilfdrd 55 %
15 %

Magnetica

Sodervikskolan 8 %

i Viisby Jimforaren och genom det utveck-
lade verktyget Viga Visa.

Nojda kunder och

tillfredsstillande resultat

N4, hur har det d& gitt, 20122 Att doma av
undersékningarna 4r de allra flesta néjda —
sirskilt med forskolan — och flera mélresul-
tat 4r uppnédda. Nigra skolor kan till och
med stita med toppresultat. Andra har en
hel del att jobba med, och hért arbete pigar.
Giingse mitningar visar att en relativt lig
andel gymnasister gir direke vidare till hog-
skoleutbildning. Men det behéver inte ses
som negativt.

En viktig bit i gymnasieutbildningen
4r ju att skapa samhillsdugliga medborga-
re. Och tittar vi istillet pd antalet ungdo-
mar som rostar s& ligger Upplands Visby
riktigt bra till. Manga av vira ungdomar
viljer med andra ord att lira kinna livet,
virlden och sig sjilva innan de gir vidare i
sina studier.

Innehall och kvalitet styr skolgangen
Férr blev alla s3 att siiga tilldelade den
skola som lag nirmast till. Idag kan man
vilja den skola som faller en bist i smaken.
Det ir skillnad det. Upplands Visby kom-
mun ger skolpeng till varje elev att ta

med sig till den skola de viljer, savil inom
som utom kommunen.

P4 det hir viset stirks valfriheten —
och konkurrenskraften — ytterligare. Det idr
inte var man bor som styr skolgingen. Det
4r skolans profil och atmosfir tillsammans
med innehillet och kvaliteten i undervis-
ningen som avgdr vilken skola man viljer.

Andel kunder

per utforare inom

Vittra 8 %

Sandbergska skolan 5 %

Sverige Finska skolan 3 %

. Ovriga utanfor kommunen 6 %
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STYRKORT FOR FORSKOLA OCH GRUNDSKOLA

. Resultat Resultat For-
PERSPEKTIV | Mal Nyckeltal 2011 2012 indring
Andelen forildrar som kan rekommendera
. .. 86 86
sitt barns forskola.
Andelen forildrar/elever som kan rekommen- Andelen elever ar 5 i grundskolan som kan
. .. .. . 67 66 A
dera sitt barns forskola/skola ska vara hog. rekommendera sin skola.
® Andelen elever ar 8 i grundskolan som kan 53 50 .
rekommendera sin skola.
Andelen elever som dr behoriga att soka till Andel elever i skolar 9 behoriga till nationella 80 83
gymnasiets nationella program ska oka. gymnasieprogram.
. . . Andel forildrar/barn/elever som upplever att man 87 91
Mangfalden av uttiorare- inom de verkfamhfzter kunnat gora ett reellt val inom forskola.
som kommunen finansierar och som inte ar —
KUND myndighetsutévande ska sikerstillas. Andel fotaldrar/barn/elevgr som upplever att man 98 9% .
kunnat gora ett reellt val inom forskoleklass.
Andelen fordldrar med barn i forskoleklass som 75 64 .
° De av nimnden finansierade tjansterna ska anser att det ar arbetsro i verksamheten.
erbjuda en god larmiljo. Andelen elever i ar 8 grundskolan som anser att
[ ] M . 51 39 A
det ar arbetsro i skolan.
Alla barn/elever ska ha grundldggande Andel godkinda nationella prov skolar 3 svenska. 92 92
kunskaper och fardigheter i att lasa, skriva R K . .
och rikna efter skolar tre. Andel godkinda nationella prov skolar 3 matematik. 90 89 L]
° Elevernas kunskapsresultat ska fokuseras och | @ | Meritvirde ar 9. 205 206
forbittras. ® | Andel elever med godkint i alla mnen ar 9. 71 71
Andelen elever ar 9 med lika slutbetyg jaimfort
75 71 L]
med provbetyget, svenska.
Elever ska bedomas likvardigt sa att ratts- Andelen elever ar 9 med lika slutbetyg jaimfort 71 68 N
sikerheten inom betygssattningen ar hog. med provbetyget, matematik.
SAMHALLE Andelen elever ar 9 med lika slutbetyg jamfort 85 o .
OCH MILJO med provbetyget, engelska.
! },Ipphandllngar, beﬁtallnlr:gar och uppdrags- Andel upphandlingar, bestillningar och
givande ska krav stillas pa efterlevnad av . .. .
e uppdrag dir krav stills pa efterlevnad av 100 100
kommunens miljopolicy och beaktande av P
. kommunens miljopolicy.
betydande miljcaspekter.
L . . Andel larare med lararlegitimation. 95 95
MED- Alla nya tillsvidareanstillda medarbetare inom —
ARBETARE Visby Vilfird ska ha formell kompetens. Andel medarbetare i forskolan med 54 54
forskollarareutbildning.
Informationen pe k?mmunens heTs!Qa Sk.ﬁ ge Andel valbara verksamheter som det finns
medborgarna stéd i deras val av vilfardstjans- A L . ) 100 100
jamforelseverktyg for pa kommunens hemsida.
EKONOMI ter och vara konkurrensneutral.
Kvalitetsgaranti ska inforas inom nimndens Andel verksamheter som det finns 75 75

samtliga verksamhetsomraden.

kvalitetsgaranti for.

I tabellen visas ett urval av mdl och nyckeltal. Mdluppfyllelsen bedéms i jdmforelse med uppsatta mdlvdrden. Nyckeltal utan resultat 2011 betyder att nyckeltalen dr nya for 2012.

Fordndring mellan dren gdr dd inte att redovisa. Gront = uppfylls, gult = uppfylls delvis, rétt = uppfylls ej.
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Utbildning for framtiden

Lara for livet, heter det visst. Lara av livet skulle ansvariga pa
gymnasieutbildningen i Upplands Vdsbys multihus Messingen
kunna tillagga. De verkar ndmligen efter insikten att det ar
utbildning och kunskap i fdrening med intresse och erfarenhet

som formar oss manniskor:

Personlig motivation och vil
definierade krav

En rundvandring i Visby Nya Gymnasium,
behagligt grontonade lokaler bekriftar den
pedagogiska tanken. Oppna ytor, rymd och
glasade viggar bjuder in till méten mellan
minniskor, ldrare och elever samt évervinner
gamla fordomar om kateder, pekpinnar och
skolbinkar.

Fér dem som fostrats i den gamla
skolan kan alla smé grupper av elever halv-
liggande pa soffor, i diskussion kring runda
bord eller férsjunkna i en laptops flimrande
skirm, uppfattas som tveksam undervisning.

Numera har vi dessutom en pedagogisk
forskning av allra yppersta klass att luta oss
mot. Att skaffa sig kunskap ska bygga pa
egenintresse. Och i gymnasiet ska den per-
sonliga motivationen g4 hand i hand med
vil definierade krav och jimférbara resultat.

Nya tider kraver nya former for
undervisning
All undervisning ir lirarledd. Liraren har
ansvaret for att eleverna tillignar sig den
kunskap som krivs i varje mne. Formerna
for hur kunskap tillignas kan vara annor-
lunda, till exempel ett féredrag av specialist,
en lektion via storbildsskirm, sjilvstudier
eller filtundersdkningar.

P4 Visby Nya Gymnasium i Messingen
finns bide imneslirare och mentorer. P4 s

Andel kunder
per utforare inom
gymnasiet

\ /

sitt kan man fokusera pa sdvil elevernas per-
sonliga utveckling som deras kunskaper. Det
blir lika mycket coachning som traditionell
undervisning och den 8ppna atmosfiren och
lirarrum med stora glasviggar inbjuder till
spontan kontakt lirare och elever emellan.

Ett av fem gymnasier
Visby Nya Gymnasium erbjuder program
bland annat inom naturvetenskap, samhills-
vetenskap, teknik och ekonomi. Byggpro-
grammet drivs av Peabskolan som ligger
granne med Visby Nya Gymnasium och i
Infra City finns Energigymnasiet och Visby
restaurangskola, alla tre fristdende. I syfte
att forbittra ungdomars chanser att f arbete
driver ocksi kommunen introduktions-
gymnasiet vilket resulterat i fler utbildnings-
méjligheter for obehériga elever.

Vuxenutbildningen liksom svenska for
invandrare har upphandlats gemensamt med
andra kommuner, vilket har resulterat i en
mingd privata utforare.
All forandring och fornyelse tar sin tid
Ett nytt multihus med &ppna ytor och
grinslosa verksamheter vicker sévil forvint-
ningar som uppmirksamhet. Nya pedago-
giska tankar samsas med etablerad erfaren-
het och berittigad yrkesstolthet.

Visby Nya Gymnasium startade hést-
terminen 2010 och flyttade in i Messingen

Visby Nya Gymnasium 18 %
Vésby Introduktionsgymnasium 4 %
Peabskolan Upplands Visby 3 %
Energigymnasiet Upplands Vasby 3 %
Wiaisby Restaurangskola | %
Rudbeck 14 %

. Arlandagymnasiet 7 %

. Yrkesgymnasiet Sollentuna 3 %
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ett 4r senare. Férindring och férnyelse tar
sin tid och resultat i kalla siffror kan lita
vinta pd sig. En plattform har byggts upp,
dir savil arbetsformer och lokalanpassning
fact vixa in.

Samverkan med aktorer
utanfor skolan
Det hir ldngsiktiga férindringsarbetet in-
kluderar ocksa samverkan med aktdrer utan-
for skolan. Visby Nya Gymnasium ir en
partnerskola till Microsoft vilket ger unik
tillgéng till ny kunskap. Gymnasiet samver-
kar med KTH i forskningsprojekt och pro-
fessorer fran Uppsala universitet. Experter
frén niringsliv, universitet och andra
samhillsaktorer i ett s kallat Advisory
Board ger skolan méjlighet att bygga broar
till verklighet och spetskompetens.
Férutom detta tar gymnasiet vara pd
elevers sirskilda intressen och kunskaper
vilket bland annat resulterar i att nigra
gymnasieelever startat en IT-skola for
grundskolan och att gymnasiet har sin egen

help-desk dir elever hjilper elever.

Cirkeldiagrammet nedan: Av de gymnasielever som har
Upplands Visby som hemkommun gdr 22 % i ndgon av
kommunens tvd kommunala gymnasieskolor Visby Nya
Gymnasium och Vdsby Intrduktionsgymnasium. Inrdknas
de tre privata gymnasieskolorna som dr lokaliserade
inom kommunen, Peabskolan, Energigymnasiet och
Wiisby Restaurangskola gdr totalt 29 % av gymnasieele-
verna pd en skola inom kommunens grdnser. Populdra
skolkommuner for gymnasieeleverna dr dven Sollentuna,
Sigtuna och Stockholm. Skolor med fler dn 20 elever
frdn Vdsby redovisas separat i diagrammet. Vid drskiftet
fanns det vdsbyelever inskrivna pad cirka 180 gymnasie-

skolor runt om i landet.

NTI-gymnasiet Sollentuna 3 %
Vallentuna Gymnasium 3 %

. Marsta Praktiska Gymnasium 2 %
Cybergymnasiet Odenplan 2 %

. Mikael Elias Gymnasium Sollentuna 2 %

. Solna Gymnasium | %

Ovriga 33 %



Andel kunder
per utforare inom

vuxenutbildning
Lernia 44%
Competens 16%

MedLearn 9%

Hermods 8%

NTI 5%

VUXIKE 3%

Infokomp 3%

Ultra Education 2%

Miroi 2%

Didaktus 2%

Ovriga 6% .
STYRKORT FOR GYMNASIUM OCH VUXENUTBILDNING
. Resultat Resultat For-
PERSPEKTIV | Mal Nyckeltal 2011 2012 indring
Andelen elever i gymnasiet, egen regi,
. 51 52
som kan rekommendera sin skola.
Andelen férildrar/elever som kan
. . Andelen vuxenelever som kan rekommendera
rekommendera sitt barns skola ska vara hog. . 64
sin skola.
Andelen sfi-elever som kan rek. sin skola. 100
KUND ° Andelen elever som édr behoriga att soka till Andel elever som efter preparandutbildning blivit 87
gymnasiets nationella program ska oka. behariga till nationellt program pa gymnasiet.
Andel vuxenstuderande som slutfor kurs med 88
Elevernas kunskapsresultat ska fokuseras godkint betyg.
och forbattras. Andel gymnasieelever i egen regi som fullgor 73
sina studier inom 3 ar.
| upphandlingar, bestillningar och uppdrags- . I
SAMMALLE | avanie s ksl i artomase. | oSl on
OCH MILJO kommunens miljépolicy och beaktande av Ppdrag car « P
. nens miljépolicy.
betydande miljoaspekter.
Informationen pa kt.)mmunens herpslda Sk.? ge Andel valbara verksamheter som det finns
medborgarna stéd i deras val av vilfardstjans- e e L . ) 100 100
jamforelseverktyg for pa kommunens hemsida.
EKONOMI ter och vara konkurrensneutral.
Kvalitetsgaranti ska inforas inom nimndens Andel verksamheter som det finns 75 75
samtliga verksamhetsomraden. kvalitetsgaranti for.

I tabellen visas ett urval av mdl och nyckeltal. Mdluppfyllelsen bedoms i jdmforelse med uppsatta mdlvdrden. Nyckeltal utan resultat 2011 betyder att nyckeltalen dr nya for 2012.
Fordndring mellan dren gdr dd inte att redovisa. Gront = uppfylls, gult = uppfylls delvis, rétt = uppfylls ej.
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Alla behover vi stdd nagon gang

Alla har vi varit smd underverk pa ndgra kilon. Alla har vi
varit tvungna att lara oss vad det innebar att leva. Alla har vi
varit beroende av olika delar av omvarlden. Egentligen ar det
fantastiskt att sa mdnga av oss faktiskt far ihop vart standigt

fordnderliga livspussel.

Ibland dr man lite mer utsatt

Men det ir inte alltid som det blir som man
tinkt. Och det 4r d4 kommunens individ-
och familjeomsorg finns till hands. Verk-
samhetens ledstjirna 4r att alla ska ha goda
uppvixt- och levnadsvillkor, den virdegrund
som Socialtjinstlagen stir pd.

For det stora flertalet av kommunens
medborgare rullar livet pd som det ska. Den
Sppna forskolan, kuratorer i barn- och for-
dldragrupperna, vigledare och fritidsgar-
darnas alla trygghetsarbetare finns alltid
som en trygg bas att luta sig emot.

Nir sd behévs finns kommunens familj-
och skolservice, filtarbetare, terapeuter,

ungdomsmottagning, beroendebehandlare,
flyktingsamordnare med flera till hands for
att mota problem som 4nd4 kan uppsta.

For hur det 4n 4r sd kan ju minniskor
behéva stéd vissa perioder i livet. Exempelvis
vid skoltrétthet, depression, stress, skilsmis-
sa eller relationsfrigor.

Trygg omsorg dr alla forunnade

Ett fital minniskor och familjer r extra ut-
satta och kan behova stéd for att komma
ritt in i tillvaron igen. Hir kan det krivas
omfattande insatser ofta frin flera hill sam-
tidigt. Vi dr ju alla olika och inget problem
ir det andra like.

Vi har saledes stort fokus p4 att hjilpa
extra utsatta, men strivar ocks3 efter att i
forebyggande syfte nd alla andra. Fér, som vi
sa inledningsvis, vi har alla en ging varit
tvungna att lira oss att leva. Och blir den
uppvixten bra s§ minskas de negativa effek-
terna lingre fram.

Det dr en rdttighet att s6ka hjilp

Det hir innebir att den kanske stérsta upp-
giften ir att vara tillginglig, rent av efter-
fragad, pa ett tidigt stadium. Dirfor finns vi
pa familjecentralen och ute bland barn och
ungdomar och férildrar pa deras naturliga
arenor. Dirfor hade vi utékat 8ppettiderna
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for ungdomsmottagningen under hela som-
maren. Vi vill vara en lika natutlig och sjilv-
klar service for flyktingar, heml8sa, ekono-
miskt utsatta och minniskor med beroende.
Endast i undantagsfall gérs ingrepp i in-
dividers och familjers liv. LVU, sirskilda be-
stimmelser om vérd av unga och LVM, lagen
om vard av missbrukare tillimpas nir s&
krivs, men har i all tid foregdtts av noggranna
utredningar och ofta omfattande insatser. I
svdra och akuta ligen kan vi ibland behéva

ingripa direke till skydd for individen.

Vi har utvecklats till en stabil enhet
Ambitionen ir hela tiden att f4 bista mojliga
kvalitet for pengarna. Dirfor har vi an-
stringt oss for att minska handliggningsti-
den och samverka med andra kommunala
enheter och civilsamhillet. Vi har satsat pd
personalutbildning, utvecklat mitning och
uppfoljning av insatser och gjort nationella
jimforelser av resultat. Inom &ppenvirden
har vi exempelvis stirkt méjligheterna att
erbjuda vard p& hemmaplan och mer flexi-
belt méta familjers behov genom Funk-
tionell familjeterapi. Vi férsoker hela tiden
ge hjilp dill sjalvhjilp.

Effekten av virt arbete har blivit en sta-
bil och effektiv enhet som tydligt ger sig till
kinna f6r kommunens medborgare och inte
drar sig for sjilvkritik. Vi deltar girna i
forskning for att se om véra insatser gor nytta
for kommunmedborgarna. ABC — Alla Barn
i Centrum — iir ett sddant forildrastds-
projekt som handlar om att stiirka banden
mellan barn och férildrar, nigot som vi vet
4r den bista grunden f6r en harmonisk upp-
vixt vilket ligger grunden for trygga och
sjilvstindiga individer som vuxna. 200 for-
ildrar frin Visby deltar.

Omsorgsarbetet dr en stiandig process
Under 2012 tillsattes en familjefridssam-
ordnare for att stirka arbetet med vald i nira
relationer. I Tidningen Fokus érliga Inte-
grationsranking har Upplands Visby klittrat
frén plats 58 till plats 27 av 290 kommuner.
Genom givande dialoger med bostadsféretag
stirker vi beredskapen infér ett vintat okat
flyktingmottagande.

Det hir, tillsammans med 6kad till-
ginglighet och dagliga kontakter med verk-
ligheten via vira filtarbetare, familj- och
skolservice, ungdomsmottagning och — inte
minst — behandlare och socialsekreterare,
utgdr grunden for individ- och familje-
omsorgen i Upplands Visby kommun.



STYRKORT FOR INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

. Resultat Resultat For-
PERSPEKTIV | Mal Nyckeltal 2011 2012 indring
Handliggningstid; andel utredningar inom
s . ] 84 9l ?
Rittssiker myndighetsutdvning inom 4 manader.
Sociala tjanster. Andel 6verklaganden som faststills enligt
KUND namndens forslag. 7 8
Oppenvardsinsatser och behandling pa hem- Andel beslut om éppenvard for barn och ungdom. 53 60 ?
maplan inom sociala tjanster ska prioriteras. Andel beslut om dppenvardsinsatser for vuxna. 78 71 8
SAMHALLE Alla verksamheter inom Visby Vilfird ® | Andel verksamheter som sorterar ut matavfall. 17
OCH MILJO ska killsortera avfall. © | Andel verksamheter som killsorterar avfall. 100
MED- Nojd-Medarbetar-Index ska 6ka © | Friskndrvaro 65
ARBETARE ! :
EKONOMI T]apster fka halla ho.g kv?htet och ° I*:Ied‘c'eIPlétands'Fld .perahushall for 5.6 5,6
utforas pa ett effektivt satt. forsorjningsstdd, i manader.

I tabellen visas ett urval av mdl och nyckeltal. Mdluppfyllelsen bedoms i jdmforelse med uppsatta mdlvdrden. Gront = uppfylls, gult = uppfylls delvis, rott = uppfylls ej. Nyckeltal utan

resultat 2011 betyder att nyckeltalen dr nya for 2012. Férdndring mellan dren gdr dd inte att redovisa.
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Livet | dag och | morgon

Vi bygger for oss medborgare som redan finns. Vi bygger for
alla dem som kommer och gdr. Och vi bygger fér mdnniskor
som dnnu inte dr fédda. En stad rdcker langre dn en livstid. Att
har och nu forma ett samhdlle som ocksa passar framtidens

medborgare ar ett stort ansvar.

Asikter kriver kunskap

Och vi har ingen kristallkula att titta i. Vi
far forlita oss pd var egen och andras kompe-
tens, invdnarnas krav och énskema3l, om-
virldsanalyser och trender. Som ett samhille
i en global gemenskap har vi dessutom ett

T

ansvar for miljs, hallbarhet och klimat. Men
vi har en vision. En vision om utvecklingen
av en stad priglad av méngfald och valfrihet.

Upplands Visby kommun gor allt méj-
ligt for att ge medborgarna kunskap om och
insikt i de idéer och planer som tas fram som
ett led i strivan att nd visionen. Men ambi-
tionen gir lingre 4n sd. Vi vill méjliggora
for medborgarna att medskapa sitt framtida
Visby. Det sker bland annat genom medbor-
gardialoger, media, ljussittning i centrum,
digitala vandringar i sjostadens marker, en-
kiter, utstillningar, modeller, méten, forum,
internationella arkitekettivlingar, men fram-
for allt genom métet med medborgarna.
Transparens och delaktighet kallas det med
ett fint ord.

Syftet ir forsts att medborgarna ska
kinna sig delaktiga i utvecklingen. En
grund som inte bara ir férankrad i den egna
myllan utan ocksd omfattar lokalsamhillet
som helhet. En grund som tar hinsyn till
langsiktig hallbarhet och vérd av vir alltmer
unika natur. En grund som inkluderar savil
enskild trygghet som nya méten med spin-
nande virldsmedborgare.

Staden hor framtiden till
Hur mirkligt det én kan l4ta s3 4r stider bra
for hillbarhet, klimat och miljs. Under for-
utsittning att man tinker efter fore. Det
samhillsbygge som har féregdct vér tid har i
stort dikterats av bilen. S& 4r det inte lingre.
Framtidens stad ska formas s4 att bilen be-
hovs si lite som mojligt En stad dir det
mesta ligger nira. Dir trygghet uppstér i
méten mellan minniskor. Dir miljs och
minniskor lockar till idéer, entreprensrskap
och kulturell mangfald. S3 finns det ocks3
plats for fler.

Vi dker ju girna till stider som turister.
Fér att uppleva folkliv, levande kultur, at-
mosfir, puls. Gamla stider charmar. Nya
stider fascinerar. I stider samlas fler minnis-
kor pd en mindre yta med effektivt utnyte-
jande av resurser som f6ljd. Och stadens
storsta attraktion 4r ju minniskan.
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Forvandling via fortdatning

Fortitning pratar man om och det 4r precis
vad som sker i Upplands Visby. Férvandling
genom fortitning skulle man ocksd kunna
siga, en process frin gammal bruksbygd till
modern stad strategiskt beligen mellan tvd
viixande stider och en internationell flyg-
plats. Med omedelbar tillgdng till skog, vat-
ten och kultur.

Och processen fortsitter. Via Viisby
Labs underséker vi idéer och majligheter till
stadsmissig utveckling av Fyrkléveromradet
i centrum. Kvarteren intill Messingen,
Visby Entré, tar form och stationsomridet
4r foremdl for spinnande forslag. Visby
Sjostad presenteras och diskuteras i olika
fora och dess framtid kommer att avgoras
vid valet 2014.

Driften tar vi for given
Parallellt med allt utvecklingsarbete pdgir
forstas drift- och underhall, ett arbete som
allt for sillan hamnar i rampljuset. Det dr
ndgot som manga av oss bara tar for givet,
men som férgyller tillvaron och fir vardagen
att fungera. Det handlar om vatten, avlopp
och avfallshantering, mark- och parkskétsel,
klottersanering, sndréjning, trafiksikerhet,
ljussittning och underhall av byggnader,
lokaler, anliggningar, motionsspér och
mycket mer som kommunen ansvarar for.
En hel del av det hir ansvaret delar vi
naturligtvis med andra utférare exempelvis
bostadsrittsforeningar, privata skolor och in-
tresseorganisationer.

Succé for Stadsbyggnadsdagen
Kontoret for samhillsbyggnad har alltsa att
arbeta bdde med perspektiv pa hundra &r
och beredskap for dagen.

Hur ser livet ut i framtiden? Blir det
snokaos i morgon? P4 vilket sitt skapas
bista forutsittningar for entreprendrskap
och tillvixt? Vad ir det som gor handligg-
ningen av enskilda drenden professionell i
medborgarens 6gon? Hur skapar vi forsté-
else och delaktighet i 8vergripande och
l&ngsiktiga beslut?

Visby tar dessutom p4 sig att tillsam-
mans med KTH arrangera en Stadsbygg-
nadsdag med specialister, opinionsbildare,
studenter och intressenter frin hela landet,
ett forum som vuxit och pd ett alldeles
utmirke sice rikear viktiga blickar mot
stadsbyggnadsfrigor och mot Visby resa
mot stad.



STYRKORT FOR SAMHALLSBYGGNAD

. Resultat Resultat For-
PERSPEKTIV | Mal Nyckeltal 2011 2012 4ndring
Alla som har kontakt med stadsbyggnads- "Néjd med handlé;gningen i sin helhet” i Bygglov- 36 68
kontoret ska uppleva att kontoret har god alliansens drliga métning, anges i procent.
tillgdnglighet, ger bra information och att man X L
far ett respektfullt bemétande. NKI7 SBA-métning. 63 63
KUND Snabb aterkoppling pi medborgarirenden. Andel av inkomna drenden som dterkopplas inom 91,5 93
tva arbetsdagar, procent.
Skyndsam Klottersanering. Ande-I av anmalt“klotter som atgardas inom 24 tim- 99 100
mar i centrala Visby under vardagar, procent.
Trygga och sikra utemiljoer for Antal trygghetsvandringar. 6 4 3
kommuninnevéanarna. Antal klotterforum. 2 2
. o Antal bostéder i laga kraft vunna detaljplaner (alla
Planberedskap som gor det mojige att bygga upplitelseformer) = 2000 till &r 2015. 97 1353
300 bostdder per ar. " N -
. ® | Antal fardigstillda bostader. 165 142 L]
SAMHALLE I X X - P
OCH MILJO Energianvindningen per kvadratmeter i Klimatkorrigerad energianvandning i kommunens 184 177
kommunens lokaler ska minska. lokaler, exklusive Vilundabadet. kWh/kvm
Oka effektiviteten i markanvandningen i Andelen nya bostader med bra kollektivtrafik-
. I N h ) 80 80
centrala och kollektivtrafiknara omraden. lagen ska vara minst 80 procent.
MEDARBE- N .. Andel medarbetare som har en sjukfranvaro pa
TARE Friskndrvaro ska Ska. 40 h eller mindre pa ett ar. 74 88
Kontorets verksamhet ska — ur ett kund- och Tid for bygglovhantering medelvirde antal veckor. 10 5
samhallsperspektiv — halla hog kvalitet och Antal 6verklagade bygglov som gar
EKONOMI utforas pa ett effektivt satt. kommunen emot. I !
God lokalhushéllning / ekonomi i balans. Andel uthyrd lokalyta. 98,5 96 L]

I tabellen visas ett urval av mdl och nyckeltal. Mdluppfyllelsen bedéms i jdmforelse med uppsatta mdlvdrden. Nyckeltal utan resultat 2011 betyder att nyckeltalen dr nya for 2012.

Fordndring mellan dren gdr dd inte att redovisa. Gront = uppfylls, gult = uppfylls delvis, rétt = uppfylls ej.
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Upplands Vasby vaxer

En stad dr ingen stad utan mdnniskor. | takt
med att Visby vdxer och utvecklar sina
centrala delar till nagot som bérjar likna en
stadskdrna, blir mdnniskorna och hur vi pla-
nerar for samspelet mellan de som vistas ddr
allt mer viktig. Under 2012 har kommunen
bibehdllit en hég beredskap i planeringen
med flera projekt som pdgér parallellt. For-
djupande oversiktsplaner pagar i flera delar
som en forberedelse for en ny Gversiktsplan.
De viktigaste projekten under 2012 dr:

1. Fyrkldvern och Visby Labs som fick Quality ANDS BRO

innovation of the Year fran SIQ fér metoden som MMUN

anvdnds i arbetet med Vdsby Labs. Ett miljon-

programsomrdde i centrala Vidsby anvdnds som

en forsoksyta for att fd till en organisk samhdlls- e
utvecklingsmetod ddr man enas om helheten
forst innan man skruvar fast detaljer och delar
ut markanvisningar.

2. Eds alle, planeringen fdrdigstdlld for cirka 600
bostdder i anslutning till befintlig bebyggelse och
i anslutning till Jdrvakilen. Projektet férbereds for
genomférande.

3. Stationsomradets nya utforming som dr fort-
sdttningen pd utvecklingen i Messingen. Ndr Zaha
Hadid presenterade sin utformning av Vdsby sta-
tion och bussterminal sd vdckte det stor uppmdrk-
samhet i bdde nationell och internationell media.

4. Projektet Visby sjéstad har utvecklats och

stdllts ut under 2012. Folkomréstningen om projek-
tet kommer hdllas pé valdagen i september 2014.
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i . Teckenforklaring:

I:l Laga kraft-vunna detaljplaner som 2012-12-31
innehdll planberedskap (outnyttjade byggritter) pa
sammanlagt ca | 350 bostédder, samt verksamheter.

|:| Detaljplaner som forvintas antagna under 2013.

I:l Planering i olika skeden pagar.
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Kulturell mangfald och rik fritid

Samma dag som sommarens och arhundradets varsta vader
drabbade oss genomfdrdes historiens forsta Vasbyfestival.
Folkfesten fick flytta in i Messingen och kommunens prisbe-
I6nta multihus stdlldes infor sitt forsta stora eldprov.

Alexandra 14 ar har funnit sin passion
Det klarade vér nybyggda stolthet galant
och sedan dess har Messingen bara vuxit
som métesplats. Helt i linje med kommu-
nens ambitioner samsas flera utférare och
aktiviteter under samma tak, bland annat
tvd gymnasier, tre bibliotek, musikskola,
gym, multihall, restaurang och lokaler for
evenemang och konferens. Fler star pd ko
for ate flytta in.

Messingen har blivit en levande puls
for sévil mental som fysisk utveckling. Och
det dr dir som bland alla andra Alexandra
Winqvist trinar innebandy varje torsdags-
kvill. Hon bor i Vallentuna men det ir tri-
ningen med Visby IBK:s satsning pd barn
och ungdomar med funktionsnedsittning
som drar.

Alexandra ir en av tusentals individer
som, tack vare féreningar, eldsjilar och kom-
munala pengar, kan odla sitt intresse och be-

rika vir kultur och fritid. I privat eller kom-
munal regi, f6r unga som gamla, inom savil
kultur och bildning som motion och idrott.

Foreningarna har fatt en miljon extra
Den kommunala musikskolan vixer stadigt
och nirmar sig 800 elever. Gunnes gird
har ordnat skolbesék och Vikingamarknad.
Ett antal kulturféreningar sysslar med
musik, konst och teater. Kommunen ger bi-
drag till 60 aktiva, engagerade féreningar
som 2012 dessutom fatt en miljon kronor
extra att dela pa.

Férutom Visbyfestival har kommunen i
samarbete med flera olika féreningar bjudit
pd en kvill till minne av August Strindberg.
Medley, som driftar kommunens badanligg-
ning, vixer i popularitet. Visby har utsetts
till — Arets klittrare — i KFUM:s ranking
Arets ungdomskommun. En forbittring
med hela 193 placeringar!
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Multifunktionella ytor och lokaler ger
battre ekonomi for alla

For att kunna férverkliga allt engagemang
krivs forstds lokaler, fritidsomraden, anligg-
ningar. For att f3 stérsta méjliga nytta av
dem krivs noggrann uppféljning av hur de
anvinds. Det dr bland annat d4rfor som en
av kommunens fyra fritidsgérdar, Smedby
Lada har flyttat in i Smedby skola. Och det
4r didrfor som tankarna bakom multihuset
Messingen tjinar som ett slags ideal och
forebild for hur man kan nyttja lokaler och
anliggningar for flera indamail.

Personligt engagemang far giarna
smitta av sig

Som medborgare blir man férstds glad 6ver
de nya bryggorna och uppfrischningen av
Kairobadet. Nir solen lyser och snén gnist-
rar dver Vaxmyra dngar 4r det en smirre
lycka att glida fram i ett nypreparerat skid-
spar, spar som dessutom av DN rankats som
delad etta bland Stockholms alla skidspar.
Man kanske borde skinka en tacksamhetens
tanke till dem som fixar sidant. Det ir ju
trots allt detta och mycket annat som ger
guldkant i tillvaron.

Allt arbete f6r meningsfull kultur och
fritid 4r stindigt pagiende. Resan mot 8kad
méngfald och storre valfrihet borjade for ett
antal &r sedan och den fortsitter. Oavsett
om regin dr kommunal eller privat 4r vill-
koren alltid desamma. Det viktigaste 4r att
utbudet haller hég kvalitet och det 4r sjilv-
klart bara en bonus om personlig entusiasm
smittar av sig p& verksamheten.

Varje ar ger forutsdttningar for
fortsatt utveckling

Ambitionen att utveckla valfriheten resulte-
rar till exempel i att fritidsgirdarna kommer
att konkurrensutsittas under 2013. Detsam-
ma kan gilla musikskolan och anliggnings-
driften.

Av alla nyheter f6r 2013 kan nimnas att
Vilundaparken ska utvecklas bland annat
genom att bangolfen flyttar dit. Och den
kommunala konsten har inventerats och
stiilles ut under 4ret. Sist men inte minst har
programgruppen tagit fram ett forslag till
nytt kulturhus i anknytning till Messingen
vid Visby station. 2015 far vi se resultatet.

Alexandra Wingvist, 14 dr, trdnar innebandy varje
torsdagskvdll.



STYRKORT FOR KULTUR OCH FRITID

. Resultat Resultat For-
PERSPEKTIV | Mal Nyckeltal 2011 2012 indring
Delaktighet, dialog och kontinuerlig Andel féreningar som ar ndjda med dialogen. 90 100
kontakt med Visbys foreningsliv ska leda till
bista mojliga service for Visbybon. ® | Antalet UngArr. 6 2 2
Mangfalden av utférare inom kultur- och Antal externa samarbetspartners. 3
fritidsomradet ska sékras. Antal verksamheter/aktiviteter i annan regi. 13 15
Il'\la:\jnder'skadskapa forutsattningar for ett 713 745
Skapa forutsattningar for ett livslangt Ivslangt farande.
lirande. Antal besék Gunnes gard. 17 622 17 744
KUND Antal klassbesok i biblioteket. 26 67
Antal besok fritidsgardar. 64 159
Ef.terfragade? motesplatsgr/arenor som Nyttjandegrad sporthallar. 82 70 3
stimulerar till ett dynamiskt kultur- och - -
fritidsliv, med prioritering pa barn och Nyttjandegrad gymnastikhallar. 40 54
ungdomar, ska tillhandahallas. Antal timmar per vecka som huvudbiblioteket har 14 19
oppet utover tiden 08—17 pa vardagar.
Namnden ska bidra till en trygg,
stimulerande, meningsfull och rolig fritid, med Antal offentliga familjearrangemang. 17 15 A
prioritering pa barn och ungdomar.
Samverkan mellan kommun, naringsliv Antal projekttimmar 6ppen ungdomsverksamhet. 4549
och féreningar kring kultur- och fritidsliv ska .
. fungera vil. Antal samverkanspartners Gunnes gard. 7 7
SAMHALLE | handli bestallni h
OCH MILJO upphandiingar, bestaliningar och Andel upphandlingar, bestallningar och
uppdragsgivande ska krav stallas pa efter- . .. .
e uppdrag dar krav stills pa efterlevnad av 100 100
levnad av kommunens miljopolicy och beak- e
. kommunens miljopolicy.
tande av betydande miljoaspekter.
EKONOMI Kvalitetsgaranti ska inforas inom naimndens Antal verksamheter i egen regi som infort | 4

samtliga verksamhetsomraden.

kvalitetsgarantier.

I tabellen visas ett urval av mdl och nyckeltal. Mdluppfyllelsen bedéms i jdmforelse med uppsatta mdlvdrden. Nyckeltal utan resultat 2011 betyder att nyckeltalen dr nya for 2012. Fordnd-

ring mellan dren gdr da inte att redovisa. Gront = uppfylls, gult = uppfylls delvis, rétt = uppfylls ej.
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Vi ar ju alla manniskor

Pa férsommaren 2012 avvecklades den kommunala hemtjans-
ten dagtid och en hemtjanstmassa anordnades i Messingen-

huset. Vid slutet av aret fanns 20 godkanda privata hemtjanst-
foretag att vdlja mellan. Ett av de storre dr Camillas hemtjanst

med narmare 400 kunder.

Sjdlvklart dr det i férsta hand hjilp och
omvirdnad som vira kunder efterfrigar,
men de vill ocksé bli sedda och kinna sig
behovda siger Jenny Windh som ansvarar
fo6r Camillas hemtjinst verksamhet i Upp-
lands Visby kommun. Férutom mycket
skarpa krav som Socialtjinstlagen stiller
och den bistdindsbedomning som varje
insats grundar sig pd sa krivs alldeles sir-
skilda minniskor som gor jobbet.

Ekonomiska forutsattningar och
manskliga behov
Ungdom gir som bekant éver med dren och
den respekt och hinsyn man &tnjutit som
ung och medelalders ska forstds leva vidare
pd dldre dagar. Och fér ménga 4r det just
personalen p4 hemtjinsten som stér for det.
Den hégst minskliga kontakten ska i sin
tur ingd i den tid som avsatts for varje be-
hévande och som ersittningen grundas pé.
Trots noggrann behovsprovning stim-
mer dock inte alltid verkligheten med det
som stdr pd papper. Det idr ju minniskor
det handlar om. Men tack vare nirkontakt
med en mingd olika utforare har vi p&
kommunens kundvalskontor skaffat oss en
bred syn &ver de vardagsvillkor som véird-
arbetarna lever under.

\

Andel kunder
per utforare inom
hemtjinst

Kvalitetsarbetet dr en standigt
pagaende process
Kommunens vilja att lira kinna verkligheten
mirks inte minst i kontinuerlig dialog och
tita méten, siger Carina Davidell, som 4r an-
svarig for Care Rents dldreomsorg i Upplands
Visby. Aven om man ibland kan uppleva en
lite vil sndv tolkning av socialtjinstlagen.
Sjdlvklart tar det sin tid att viixla om
till méngfald och valfrihet inom vilfirds-
omradet. Och den kvalitet, som alla behs-
vande har ritt till, miste ju alltid upprice-
hallas. Arbetet inom #ldreomsorgen ir sile-
des en stindigt pagdende process kantad av
kundundersékningar, utvirderingar och
fornyelse. Allt i syfte att gora det bittre for
kunder, utférare, politiker och allminhet
att folja kvalitetsutvecklingen.

En ny version av Vasby Jimforaren
underldttar valet

Hégre krav pd uppféljning och kvalitet i arbe-
tet far heller inte resultera i en vixande admi-
nistration. Metoderna ska rymmas inom be-
fintlig organisation, vilket stiller sirskilda
krav pd effekrivitet och nytinkande.

Den nya versionen av Visby Jimforaren
som lanserades pa hosten 2012 i4r ett bra ex-
empel pa detta. Den underlittar for kunder
som star i begrepp att vilja eller ansdka om
hemtjinst eller vird- och omsorgsboende.

Camillas Hemtjdnst 35 %

Olivia Vdrd och Omsorg AB 22 %
Visby Vilfdrd 13 %

Augusta Hemtjdnst 7 %
Proffssystern i Sthim AB 5 %
Ghion Systerjouren AB 5 %

. Akedo Omsorg AB 4 %
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Livskvalitet formas genom samverkan
over grianserna
Férutom kontinuerligt kvalitetsarbete och
fordjupade kontakter med utforare si behdvs
samverkan med intresseorganisationer och
andra kommunala verksamheter. 2015 berik-
nas ett nytt vird- och omsorgsboende std
klart. Det ersitter Marieborgs och Korpkullas
ildreboenden och ger dessutom fler platser.
Vi forsoker skapa bredare nytta for kun-
derna genom att sprida information om
Kultur- och fritidsnimndens arrangemang
for barn och unga med funktionsnedsittning.
Och precis som inom #ldreomsorgen genom-
fors kundundersskningar i syfte att fi under-
lag till kvalitetsbarometern. 2012 &rs upplev-
da kvalitet av den dagliga verksamheten och
sysselsittning var mycket positiv.

En festival med musik och spdnning,
engagemang och glidje
Upplands Visby kommun dr medfinansiir
till Sveriges enda Melodifestival for personer
med intellektuell funktionsnedsittning. 2012
genomfordes festivalen for andra &ret i foljd .
Fran att vara koncentrerad till norra Stor-
stockholm ir nu ambitionen att genomfora
deltivlingar runt om i landet. Men finalen
kommer alltid att vara i Upplands Visby.
Tivlingen sker live p4 scenen med hjilp
av kor och levande orkester frén den egna
musikskolan. Artisterna blir bedémda av en
jury och publiken har méjlighet att rosta pa
sin favorit. Férutom att uppmirksamma
personer med funktionsnedsittning sa ir det
en minnesvird resa och kvill for deltagare,
publik och sponsorer.

. Nordic Senior Services AB 2 %
Hushdllsndra Tjanster AB 2 %
Enklare Vardag AB 2 %

. Ideal Vdrd och Omsorg | %

Fancy Care Service | %

. Ovriga | %



STYRKORT FOR OMSORG

Resultat Resultat For-
PERSPEKTIV | Mal Nyckeltal 2011 2012 indring
Andel som upplever delaktighet inom 84
dldreomsorgen.
Kunder inom dldre och funktionshinder ska -
e A Andel som upplever att de far ett respektfullt
uppleva god tillginglighet, delaktighet och ett . . N 75
. bemétande inom dldreomsorgen.
respektfullt bemotande.
Vintetid fran beslutsdatum till férsta erbjudande
[ ] - 77
om plats i dldreboende, antal dagar.
Mangfalden av utférare inom de verksamheter Antal utférare inom omradet funktionshinder. 3 3
som kommunen finansierar och som inte ar N R B
KUND myndighetsutdvande ska sakerstillas. Antal utforare inom dldreomsorgen. 21
Andel ndjda kunder i sarskilt boende. 72 88
Invanare i Upplands Visby ska kunna aldras i Antal insatser/aktiviteter for anhoriga som kom-
. . . . X . 16 16
trygghet och fa det stod de behover for att munen erbjuder sjilva eller tillsammans med andra.
kunna bo kvar hemma. Genomsnittligt antal virdare som besoker en ildre 9 7
person med hemtjinst under |4 dagar.
Invanare i Upplands Visby med funktions- Antal insatser/aktiviteter for anhoriga som kom- 8 9
nedsittning ska kinna trygghet och efter munen erbjuder sjilva eller tillsammans med andra.
behov erhilla det stod de behover. Antalet Lex Sarah som inkommit under 4ret. 6 3
| upphandlingar, bestillningar och uppdrags- . _—
SAMMALLE | |gendesa kv sl atiomaase | || dmmdneeangron
OCH MILJO kommunens miljépolicy och beaktande av ppdrag dar « P
L nens miljopolicy.
betydande miljcaspekter.
EKONOMI Kvallt.etsgarantl ska Inforaf inom namndens Antal verksamheter som infort kvalitetsgarantier. 3 3
samtliga verksamhetsomraden.

I tabellen visas ett urval av mdl och nyckeltal. Mdluppfyllelsen bedoms i jdmforelse med uppsatta mdlvdrden. Nyckeltal utan resultat 2011 betyder att nyckeltalen Gr nya for 2012.
Fordndring mellan dren gdr dd inte att redovisa. Gront = uppfylls, gult = uppfylls delvis, rétt = uppfylls ej.
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Namndernas ekonomi

Nimndernas ekonomiska resultat iir posi-
tivt 0,8 mkr, se tabell 1. I resultatet ingdr om-
stillningskostnader av engdngskarakeir for
personal om 5,2 mkr varav 2,7 mkr avser av-
veckling av hemtjinsten inom Visby vilfird.

Utbildningsnimndens resultat ir positivt,
7,3 mkr och beror frimst pa att befolkning-
en dkade ndgot mindre dn planerat. Ligre
volymer frimst inom férskola och skolbarns-
omsorg motsvarar 6,9 mkr av resultatet.

Teknik och fastighetsutskottets resultat
ir positivt, 5,2 mkr. Resultatet inom fas-
tighetsforvaltningen 5,1 mkr motsvarar
planerat avkastningskrav. Fastighetsférvalt-
ningen har haft hégre kostnader p grund
av iordningstillande av ersittningslokaler
for nedbrunna Rébicken. Samtidigt ckade
intikterna i samma takt genom forsikrings-
ersittning och hyresintikeer for ersitt-
ningslokalen.

Avfallsenheten resultat uppgar till
0,1 mkr, med nigot ligre omslutning.
Vatten och avlopp redovisar ett nollresultat
och hinfors till stora krediteringar under
aret pa grund av ¢j l6pande genomférda
mitaravlisningar.

Styrelsen for Visby vilfirds resultat ir
positivt, 0,6 mkr (2011: -13,4 mkr). Verk-
samhetens omsittning 4r till 100 % presta-
tionsstyrd och snabba omstillning krivs om
volymerna férindras. Strategiska beslut har
genomforts for att fi ekonomi i balans vilket
gav resultat. Heldrseffekt av dtgirder resulte-
rar i ligre kostnader fér 2013. Exempelvis
har en affirsmissig bedémning gjorts om att
hemtjinstverksamheten under dag- och kvills-
tid inte kunde drivas med en ekonomi i ba-
lans och med bibehéllen kvalitet. Verksam-
heten upphérde den 1 november &r 2012.
Utfallet av lirarléner blev hégre 4n
planerat och har finansierats genom avsatt
buffert inom produktionsstyrelsen. Grund-
skolans verksamhet bestér av sju resultat-
enheter, varav fem har ett positivt resultat
medan tvé har ect underskott. I omstill-
ningsarbetet har kostnader anpassats till vo-
lymerna for act skapa ekonomiskt utrymme
infor 2013. Visby Nya Gymnasium har ligre
antal elever 4n budgeterat och utmaningen
infér 2013 ir att 4 ekonomisk balans.
Verksamheter inom kultur och fritid,
ildreomsorg samt stéd for personer med
funktionsnedsittning 4r i ekonomisk balans.

Sudgorra| s A e
2012 resultat

Kommunstyrelse 0,0 -1,7 -1,7 17,0
KS sarskilda medel 0,0 6,1 6,1

Revision 0,0 0,0 0,0 0,l
Attunda 0,0 0,5 0,5 0,3
Overformyndare 0,0 0,2 0,2 -0,3
Stod och Process 0,0 0,1 o,l -0,4
Byggnadsnamnd 0,0 0,0 0,0 29
Miljé- och hdlsoskyddsnamnd 0,0 0,7 0,7 0,l
Social- och dldrenamnden 0,0 -8,4
fomconsmnarate e 00 — -le8 129
varav individ och familjeomsorg 0,0 -2,0 -2,0 -21,3
Familjerdttsnaimnden 0,0 0,3 0,3 0,1
Kultur- och fritidsnamnd 0,0 0,3 0,3 1,6
Utbildningsnamnd 0,0 7,3 73 -2,5
Styrelsen for Visby valfard 0,0 0,6 0,6 -13,4
Teknik och fastighetsutskott 5,0 5,2 0,2 6,9
Summa nimnder 5,0 0,8 -4,2 -1,8
Finansiering med mera 18,2 25,8 7,6 17,8
Summa 23,2 26,6 3,4 16,0

Kultur och fritidsnimndens resultat 4r
positivt. Okade kostnader for gymnastiksa-
lar och 8kad prestationsersittning for volymer
inom fritidsomradet pekade pa stort under-
skott under véren f6r nimnden.

Vidtagna tgirder genom effektivise-
ringar f6r ekonomi i balans resulterade i att
kostnadsékningen begrinsades och gav
effekt redan 2012. Vidare har nimnden pa-
borjat arbetet for 6kad valfrihet och méng-
fald genom att under 2013 upphandla fri-
tidsgardar och ungdomsverksamhet.

Social och ildrenimnden har ett under-
skott pé -18,8 mkr, varav dldreomsorg och
omsorg om funktionshindrade -16,8 mkr.
Hilften av underskottet hinférs till en-

géngskostnader f6r bemanning i samband

med brandskyddsbrister inom LSS-boenden.

Atgirder med brandskyddsbrister har vid-
tagits for att héja kvalitén for de boenden
och fér att minska bemanningskostnader.
Vidare bestir underskottet av volymok-
ningar inom hemtjinst, korttidsplatser for
ildre och daglig verksamhet.
Kostnadsutvecklingen inom individ
och familjeomsorg har bromsats upp och
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verksamheten ir i balans infér 2013. Den
negativa avvikelsen -2,0 mkr avser hogre
personalkostnader pa grund av stor
personalomsittning inom verksamheten
ekonomiskt bistind.

Kommunstyrelsens underskott -1,7 mkr
bestdr i huvudsak av kostnader fér samhills-
utveckling. Kommunstyrelsens reserv,

13,1 mkr, fér bland annat omstillningskost-
nader och volymékningar limnar ett dver-
skott pa 6,1 mkr.

Ovriga nimnder redovisar ekonomi i balans.
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Framatblick

De senaste &rens utveckling i kommunen 4r
ett kvitto pé forindringsarbetets effekter for
en attraktiv kommun. Under 2013 fortsitter
arbetet med kvalitetsutveckling med syfte att
erbjuda Visbyborna god kvalitet och effek-
tivitet i vélfirdstjinsterna. Den positiva be-
folkningsutvecklingen innebir 6kade skatte-
intikter som ger stabilare finansiering av de
gemensamma satsningarna i skolan, vird och
omsorgen samt samhillsutvecklingen for nya
bostider och byggande av Visby stad. Ut-
vecklingen okar forutsittningarna for en
héllbar och klimatsmart kommun.

Négra av de utmaningar som finns ir
omvandlingen av fastighetsbestindet frin
60—70 talet och den hégre investeringsnivin
som en tillviixtkommun kriver. En 6kad be-
folkning med nya krav och férvintningar
stéller krav pd prioriteringar och indamaéls-

Ll
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enliga verksamheter. Idag utférs drygt 60 %
av de kommunalt finansierade vilfirdstjins-
terna av privata utfdrare. Sammantaget
innebir utmaningarna lingsiktighet och
hallbara ekonomiska forutsittningar.

Mot bakgrund av det har kommun-
fullmiktige beslutat om de finansiella
mélen f6r god ekonomisk hushéllning som
innebir ett hogre genomsnittligt resultat-
mil 2,5 — 3 % &rligen och att soliditeten
inklusive ansvarsférbindelsen ska vara posi-
tiv r 2016. Malet 4r dven att begrinsa 13-
neskulden fér att rintorna inte ska urholka
konsumtionsutrymmet for vilfirdstjinster-

na. Kommunen behéver stirka ekonomin
och for att klara det fortsitter arbetet med
strategin for god hushéllning. Strategin
omfattar foljande fokusomraden:

I. Sikerstilla byggnation av minst 300
bostader per ar

2. Sikerstidlla genomférandeplan for systematiskt
kvalitetsarbete och fortsatt miljocertifiering
I1SO 14001

3. Oka kunskapsresultaten i skolan

4. Ersattningsnivaer for vilfirdstjinster

5. Fastighetsutveckling och prioriterade
investeringar

6. Utveckling av organisation och effektiva processer

Konjunkturliget innebir att prioriteringar
miste ske bland investeringarna s3 att rinte-
kostnaderna kan héllas pd en rimlig niva.
Investeringar som skapar forutsittningar for
tillviixt och fortsatt god befolkningsskning
ska prioriteras sisom utvecklingsprojekt som
skapar forutsiteningar for 6kad bostads-
bebyggelse och dirmed ocks tillvixt.




Politisk organisation Tjanstemannaorganisation

KOMMUNSTYRELSEN Kommundirektor
Kommunstyrelens ordférande Per-Erik Kanstrom (M) Bjorn Eklundh
Kommunledningskontoret
I ¢ ___________________ . (KLK)
E Namnder och utskott E
1 é R 1
! Allminna utskottet (AU) | Stéd & process (SP)
' Kristina Klempt (FP) J ' Maria Stellinger Ernblad
Y ! !
— | .
; Styrelsen for Visby vilfard (SVV) : . et pae
: Erik Palmstierna (M) : Visby vilfird (VV)
i J Barbro Johansson
1 1
| N\
' Byggnadsnimnden (BN) '
1 1 1
: I, LA\PTha_':'e_cfo_r_(E/l_) ___________ : Kontoret for
! Teknik- och fastighetsutskottet (TFU) ! samhillsbyggnad (KSB)
I Jan Olof Halldén (M) I Thomas Thunblom
I L o o o o o o o o o o o e e e e e e e e e e e e e 1
w \ Miljo- och planutskottet (MPU) :
' Johan Magnusson (C) '
0 ! J
-— 1 1
= | — - - N\ Milj5 & hilsoskydds-
v ! Milj6- och hilsoskyddsnimnden (MHN) : kontoret (MHK)
,< ! Johan Magnusson (C) ! Anne-Charlotte Glantz
* 1 1
) e a
- s : Utbildningsndmnden (UBN) \
=15 I SR Christine Hanefalk M) _________ I
1 . 1
=) E ! Social- och dldrenimnden (SAN) !
. 2 ' Maria Filth (KD) ' Kundvalskontoret (KVK)
Z o A el ettt e : Eva Dahlgren
[ I Kultur- och fritidsnamnden (KFN) I
D : Kristina Klempt (FP) :
T 1
z ' Namnd for familjerittsliga fragor (FRN) ** '
> ! Maria Filth (KD) !
o 1 - 1
v/, | .
1 . o !
! Overférmyndarnimnden (OFN) ** !
' Lena Kanstrom (M) I
1 p 1
| N |
! Valnamnden (VN) !
! Jan Eckert (M) !
| 7
1 1
a N
Styrelse AB Visbyhem AB Visbyhem
\ y Kent Hjalmarsson (M) VD Ulf Dohnhammar
A -/
Y
EEE— r )
Styrelse Bo i Visby AB Bo i Visby AB
Revisorer g Jan Holmberg (M) VD Peter Andersson
Anna-Lena -
Edwinson (S)
a N
D — Kommunalférbund ** Gemensam ndmnd med Sollentuna, Sigtuna
>| Kippala, Brandkaren Attunda, Sérab, Norrvatten, s Wssfimrth Ve G mians
Stockholmsregionens Forsikrings AB, AB Varljus mellan samarbetskommunerna.
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Finansiella rapporter och tillaggsupplysningar

Not kommun Koncern Koncern Kommun Kommun
och koncern 2012 2011 2012 2011

Verksamhetens intdkter | 827,1 764,6 471,5 417,3
Verksamhetens kostnader | -2.476,2 -2 340,2 -2 118,6 -2017,5
Avskrivningar 16,17 -116,4 -105,1 -60,0 -54,9
Verksamhetens nettokostnad -1 765,5 -1 680,7 -1 707,1 -1 655,1
Skatteintakter 2 1 530,3 | 478,5 1 527,0 | 478,5
Bidrag och avgifter i utjamningssystemen och generella bidrag 2 219,2 213,0 219,2 213,0
Finansiella intakter 3 26,4 24,9 56 5,5
Finansiella kostnader 4 -60,7 -62,1 -18,1 -25,9
Delsumma skatteintikter och finansnetto 1715,2 1 654,3 1733,7 1671,1
Arets resultat 1,23 -50,3 -26,4 26,6 16,0

Not kommun Koncern Koncern Kommun Kommun

och koncern 2012 2011 2012 2011

Den I6pande verksamheten
Arets resultat | -50,3 -26,4 26,6 16,0
Byte av redovisningsprincip 5 - -43,0 - -43,0
Justering for av- och nedskrivningar 6 116,4 20,2 86,4 81,7
Justering for gjorda avsattningar 7 16,1 56,4 101,9 36,3
Justering for upppskjuten skatt -2,0 - - -
Justering for ianspraktagna avsattningar 8 - -0,7 - -0,7
Justering for realisationsresultat 9 -2,3 21,4 -1,3 -21,0
Okning/minsking forrad och varulager -22,4 - -0,5 -
Okning/minskning kortfristiga fordringar 10 -36,4 -74,2 -16,1 -58,6
Okning/minskning kortfristiga skulder 10 -13,2 89,6 -3,8 0,9
Medel fran den I6pande verksamheten 5,9 0,5 193,2 11,6
Investeringsverksamheten
Investering i materiella anlaggningstillgangar 16,17 -479,0 -492,0 -260,9 -198,7
Forsiljning av materiella anlaggningstillgangar 1 2,3 0,5 1,3 -
Investering i finansiella anldggningstillgangar 12 1,4 - -1, -
Forsiljning av finansiella anlidggningstillgingar 13 - 10,6 0,6 -
Medel fran investeringsverksamheten -475,3 -480,9 -260,0 -198,7
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 14 277,5 695,6 114,7 154,7
Amortering av langfristiga skulder 15 -0,1 -11,9 -1,9 -11,9
Medel fran finansieringsverksamheten 277,4 683,7 112,8 142,8
Arets kassaflode -192,0 203,3 46,0 -44.3
Likvida medel vid arets borjan 430, 226,8 74,6 118,9
Likvida medel vid arets slut 238,1 430,1 120,6 74,6
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Not kommun Koncern Koncern Kommun Kommun

och koncern 2012 2011 2012 2011
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 16 38399 3470,9 1279,2 1 119,1
Maskiner och inventarier 17 74,8 77,5 69,8 71,3
Finansiella anlaggningstillgangar 18 516,2 517,5 138,7 138,3
Summa anlidggningstillgangar 4430,9 4065,9 1 487,8 1328,7
Omsittningstillgangar
Forrad, lager och exploateringsfastigheter 19 86,8 70,5 86,8 70,5
Kortfristiga fordringar 20 200,6 164,2 185,4 149,6
Kassa och bank 21 238,0 430,1 120,6 74,6
Summa omsittningstillgangar 525,4 664,8 392,8 294,7
Summa tillgangar 4956,3 4730,7 1 880,6 1623,4
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital, ingdende virde 22 22475 2316,9 786,7 813,7
Eget kapital, byte av redovisningsprincip 5,22 0,0 -43,0 0,0 -43,0
Eget kapital, arets resultat 23 -50,3 -26,4 26,6 16,0
Summa eget kapital 22 2197,2 2 247,5 813,3 786,7
Avsittningar
Avsittningar for pensioner 24 177,5 61,4 176,9 160,9
Ovriga avsdttningar 25 18,7 23,1 85,9 0,0
Summa avsittningar 196,2 184,5 262,8 160,9
Skulder
Langfristiga skulder 26 | 575,9 1 298,4 473,8 361,0
Kortfristiga skulder 27 987,0 1 000,3 330,7 314,8
Summa skulder 2562,9 2298,7 804,5 675,8
Summa eget kapital, avsdttningar och skulder 4956,3 4730,7 1 880,6 1623,4
POSTER INOM LINJEN/ANSVARSFORBINDELSER 28
Borgenséataganden 1108,9 944,5
Garantiférbindelser 90,2 95,9
Ovrig ansvarsforbindelse 0,0 7.3
Pensionsforpliktelser dldre an 1998 802,7 7999 802,7 7999
Sarskild I6neskatt pa pensionsforpliktelser dldre an 1998 194,7 194,1 194,7 194,1
Pensionsforpliktelser fortroendevalda 57 6,7 5,7 6,7
Sarskild I6neskatt pa pensionsforpliktelser fortroendevalda 1,4 1,6 1,4 1,6
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Noter — kommun (mkr)

2. Skatteintidkter, bidrag och avgifter i

utjaimningssystemen och generella 2012 2011
I. Intikter och kostnader 2012 2011 statliga bidrag
Verksamhetens intdkter Prelimindra skatteintikter 1 508,7 | 444,5
Verksamhetens intdkter enligt driftredovisningen 770,9 685,4 Slutavrakning 0,3 5,6
Avgir interna intakter -265,6 -229,0 Preliminar slutavrakning 18,0 28,4
Avgir kapitaltjanstranta -33,8 -39,1 Summa kommunalskatteintidkter 1 527,0 1 478,5
Summa verksamhetens intdkter 471,5 417,3

Inkomstutjamningsbidrag 121,7 87,5
Verksamhetens kostnader Regleringsbidrag 19,7 40,0
Verksamhetens kostnader Kostnadsutjamningsbidrag 10,2 1,7
enligt driftredovisningen -2 478,0 -2 340,5 Bidrag for LSS-utjamning 9,9 18,3
Avgar interna kostnader 265,6 229,0 Kommunal fastighetsavgift 57,8 55,5
Avgar kapitaltjanstranta 33,8 39,1 Tillfalligt konjunkturstod - -
Avgar avskrivning 60,0 549 Kostnadsutjamningsavgift - -
Summa verksamhetens kostnader -2 118,6 -2017,5 Summa bidrag och avgifter i utjamnings- 219.2 213.0

systemen och generella statliga bidrag ’ ’
Intikter
Bidrag 163,4 150,3 Summa 1 746,3 1 691,5
Forsiljning av verksamhet och entreprenader 26,1 26,2
Hyror och arrenden 91,0 76,8 3. Finansiella intdkter 2012 2011
Avgifter, ersattning, forsiljningsmedel, Svrigt 183,3 143,0 Ranteintikter och &vriga finansiella intakter 0,7 1,2
Realisationsvinster 7.7 21,0 Aktieutdelning fran AB Visbyhem 2,1 2,2
Delsumma verksamhetens intikter 471,5 417,3 Aktieutdelning fran Svriga foretag 0,2 0.1
Skatter och generella bidrag | 746,2 1 691,5 Borgensavgift 2,6 2,0
Finansiella intikter 5,6 5,5 Summa 5,6 5,5
Summa intdkter 2223,3 2114,3

4. Finansiella kostnader 2012 2011
Kostnader Rinta pensionsskuld -8,2 -5,4
Kostnader for arbetskraft exkl pensioner -669,2 -663,7 Effekt av sinkt diskonteringsranta pensioner - -14,5
Pensionskostnader -70,5 -82,8 Skuldrinta -9,6 -5,8
Bidrag och transfereringar -115,3 -114,8 Ovrigt -0,3 -0,2
Entreprenader och kép av verksamhet Summa -18,1 -25,9
inklusive konsulttjanster -954,7 -929,0
Lokaler och markhyror, fastighetsservice -86,6 -63,5
Brinsle, energi och vatten -35,6 -38,2
Ovriga material och tjinster -160,3 -98,7
Nedskrivningar 26,4 26,8 5. Byte av redovisningsprincip 2012 2011
Delsumma verksamhetens kostnader -2 118,6 -2017,5 Forutbetalda va-anslutningsavgifter fran aren B 363
Avskrivningar 60,0 549 1998-2008, retroaktiv uppbokning !
Generella avgifeer : : Avsfittning pensioner, fortroendevalda, ) 67

ingdende del
Finansiella kostnader -18,1 -25,9 Summa 0,0 .43,0
Summa kostnader -2 196,7 -2 098,3

6. Justering for av- och nedskrivningar 2012 2011
Varav jimforelsestérande poster 2012 2011 Avskrivningar 60,0 54,9
Realisationsvinst exploateringsomraden 7,7 21,0 Nedskrivningar 26,4 26,8
Forsakringsintakt 20,2 Summa 86,4 81,7
AFA avgiftsbefrielseforsakring 27 i ! Arets nedskrivningar avser nedskrivning av Vilunda gymnasium med 15,1 mkr, évriga fastigheter
Summa inom verksamhetens intikter 51,1 21,0 och lokaler med 3,2 mkr och pdgdende arbete med 8,1 mkr.
Nedskrivning av Vilunda gymnasium -15,1 -16,5
Nedskrivning 6vriga anlaggningstillgingar -3,2 -6,7 7. Justering for gjorda avsittningar 2012 2011
Nedskrivning av pigiende arbete, Nyintjanade pensioner, 6vriga 20,5 25,4
exploateringsomraden och dvrigt -8,1 -3,6 Pensioner fortroendevalda 45 10,9
Sanering mm Rébécken -2,6 N Ovriga avsittningar 85,9
Brandskyddsarbete -8,6 Summa 101,9 36,3
Omstillningskostnader/organisations-
fttijréndring o.dyl. -5.2 -7 8. Justering for ianspraktagna avsittningar 2012 2011
Andring av periodisering - Ovriga avsittningar B 0,7
Avsittning pensioner for fortroendevalda -4,2 Summa 0,0 0,7
Summa inom verksamhetens kostnader -42.8 -48,1
och kostnader, netto 8,3 -27,1
Effekt av sankt diskonteringsranta pensioner - -14,5
Summa jimforelsestérande poster 8,3 -41,6
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9. Justering for realisationsresultat 2012 2011
Realisationsresultat avslutning av

exploateringsomraden -1,3 -21,0
Realisationsresultat forsiljning av fordon -
Realisationsresultat fastighetsforsiljning -
Summa -1,3 -21,0
fordringar och korcirstigs skulder el
Okning/minskning kortfristiga fordringar -16,1 -58,6
Okning/minskning kortfristiga skulder -3,8 0,9
Summa -19,9 -57,7
I1. Forsidljning av materiella anldggningstillg 2012 2011
Forsiljning av fastigheter 1,3 -
Forsiljning av fordon - -
Summa 1,3 0,0
12. Investering i finansiella anldggningstillg 2012 2011
Andelar i Kommuninvest ekonomisk -1,1

forening - -
Summa -1,1 0,0
13. Forsiljning av finansiella anldggningstillg 2012 2011
;\terbetalning fran Vasbyhem 0,6 -
Summa 0,6 0,0
14. Nyupptagna lan 2012 2011
AB Visbyhem - -
Lan i banker och kreditinstitut 100,0 100,0
Forutbetalda gatukostnadsersattning 13,8 -
Forutbetalda va-anslutningsavgifter 0,9 3,8
Retroaktiv bokforing av férutbetalda

va-anslutningsavgifter fran aren 1998-2008 - 479
Forutbetalda investeringsbidrag 0,0 3,0
Summa 114,7 154,7

! Gatukostnadsersdttning har under dret bérjat bokféras som ldngfristig skuld, for att i sin tur

periodiseras i takt med anldggningarnas respektive nyttjandetid.

15. Amortering av langfristiga skulder 2012 2011
Checkkredit -
AB Visbyhem -
Periodisering forutbetalda gatukostnadsersattning 0,0

Periodisering forutbetalda va-anslutningsavgifter -1,8 -0,3
Periodisering retroaktiva forutbetalda

Va-anslutningsavgifter fran aren 1998-2008 - -11,6
Periodisering forutbetalda investeringsbidrag -0,1 0,0
Summa -1,9 -11,9
16. Mark, byggnader och tekniska anligg-

ningar exkl pagaende arbete 2012 2011
Markreserv 19,7 19,7
Verksamhetsfastigheter 560,0 582,7
Anlaggningar for affirsverksamhet 167,4 142,8
Publika fastigheter 313,6 288,5
Fastigheter for annan verksamhet 29,2 30,1
Summa 1089,8 1063,8
Ingdende anskaffningsvdrde 1 700,9 1 623,0
Slutredovisning av investeringar 83,6 169,3

Nedskrivning "
Utgdende anskaffningsvdrde

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Nedskrivning "
Utgdende avskrivningar

Summa

-23,3
1761,2

-637,1
-49,9
15,7
-671,4

1089,8

91,4
1 700,9

-659,7
-46,9
69,5
-637,1

1063,8

U Arets nedskrivning netto avser nedskrivning av Vilunda gymnasium med 4,8 mkr och Rabdckens

férskola med 2,8 mkr.

16. Pagaende ny- till- och ombyggnad och

exploateringsverksamhet 2012 201
Summa 189,4 55,3
Ingdende virde 61,4 57,4
Arets anskaffningar 240,4 198,7
Arets investeringsbidrag - -3,0
Forsiljningar - -
Slutredovisning av investeringar -78,9 -214,0
Investeringsbidrag till langfristiga skulder - 4,9
Nedskrivning pagaende arbete Messingen -
Nedskrivning av pagaende arbete, exploaterings-

omraden -8,0 -3.5
Nedskrivning av pagaende arbete, ovrigt 0,0 -0,1
E;a:;sdaetinonsvinst fran avslutning av exploaterings- 6.4 21,0
Realisationsvinst fran forsiljning av fastigheter - -
Omklassificering till omsattningstillgang -31,9 -6,1
Utgdende virde 189,4 55,3
Summa 189,4 55,3

Frdan och med 2012 redovisas exploateringen som omsdttningstillgdng och flyttas ifrdn pdgdende
arbete till lager och explateringsfastigheter. Darfor har dven 2011 korrigerats med -6,1 mkr.

16. Mark, byggnader och tekniska

anldggningar inkl pagaende arbete 22 201
:I;ggl:nlzyegi:;:z och tekniska anlaggningar inkl 12792 1 19,1
Summa 1279,2 1119,1
17. Maskiner och inventarier 2012 2011
Maskiner och inventarier 58,1 58,1
Forbattringsutgifter pa fastigh ej 4gda av kommunen 11,7 13,2
Summa 69,8 71,3
Ingdende anskaffningsvirde 132,5 106,0
Slutredovisning av investeringar 10,1 44,7
Forsiljning/utrangering -
Nedskrivning " -1,7 -18,2
Utgdende anskaffningsvdrde 140,8 132,5
Ingdende avskrivningar -61,2 -70,1
Arets avskrivningar -10,3 -8,0
Forsiljning/utrangering - -
Nedskrivning " 0,5 16,9
Utgdende avskrivningar -71,0 -61,2
Summa 69,8 71,3

U Aret nedskrivning bestdr bland annat av nedldggning av Smedby lada.
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18. Finansiella anldggningstillgangar 2012 2011 23. Arets resultat 2012 2011
AB Visbyhem 130,0 130,0 Skattefinansierad verksamhet 26,4 18,0
Varljus AB 0,3 0,3 Affarsdrivande verksamhet 0,2 -2,0
Soéderhalls Renhallnings AB 0,8 0,8 Summa 26,6 16,0
Stockholmregionens Forsakrings AB 3,8 3,8 U Arets resultat férdelat per verksamhetsgren for den affdrsdrivande verksamheten: vatten och
Kommuninvest ekonomisk forening 2,9 1,9 aviopp -0,1 mkr, avfallshantering -0, 1 mkr.
Delsumma aktier och andelar 137,8 136,8
AB Visbyhem : 06 Arets resultat enligt balanskravet 2012 2011
N ' Arets resultat, forindring av eget kapital 26,6 16,0
Bostadsritter 0,9 0,9 g g P
Delsumma langfristiga fordringar 0,9 1,5 Avgar realisationsvinster fran forsiljning av
fastighet. - -
Summa 138,7 138,3  ooeneter
Tillkommer effekt av sankt diskonteringsranta
pensioner B 14,5
19. Lager och exploateringsfastigheter 2012 2011 Summa 26,6 30,5
Lager — bocker 0,5 -
E)c(poloa:erlngbkvarteretl Me55|.ngen E;T'; 6:'T 24. Avsittning for pensioner 2012 2011
sagaen e arbete — exploatering . ’8 70 ‘5 Avsittning for pensioner, dvriga 137,2 120,7
umma 2 2 Avsittning for pensioner, fortroendevalda 5,2 8,8
Loneskatt avsattning pensioner, dvriga 33,3 29,3
19. Pagaende arbete - exploatering 2012 2011 . o : .

— - Loneskatt avsattning pensioner, fortroendevalda 1,3 2,1
P‘agaende ny-, t|II-”och ombyggnad och exploate- 319 6.1 Summa 176,9 160,9
ringsverksamhet
Summa Els3 6,1 Aktualiseringsgrad % 87,0 84
I:]gaende varde Bl 3.9 Avser avsdttning for pensioner utover individuell del. Under rubriken ansvarsforbindelser ingdr
Arets anskaffningar 26,1 -4,5 forpliktelser for pensionsférmdner som intjdnats fore 1998. Forpliktelsen uppgdr till 997,5 mkr
Slutredovisning av investeringar 1,3 -3,0 inklusive l6neskatt.

_— o o . Pensionsdtaganden (forutom den individuella delen) har forvaltats genom s.k. dterldn och anvdnds
Nedskrivning av pagaende arbete, exploaterings- . h
omraden -8,0 -3,5 i den I6pande verksamheten.
Realiﬂs:tlonsvinst fran avslutning av exploaterings- 6.4 21,0 25. 6vriga avsdttningar — avsittning for 2012 -
omraden omstrukturering
Summa S 6,1 Ingdende balans 0,7
Frdan och med 2012 redovisas exploateringen som omsdttningstillgdng och flyttas ifrdn pdgdende Parkering Fyrklovern 61,4
arbete till lager och explateringsfastigheter. Darfor har dven 2011 korrigerats med -6,1 mkr. .
Smedgirdstomten 24,5
lanspraktagande av avsattningar -
20. Kortfristiga fordringar 2012 2011 . -
Kundfordri 6 7 Outnyttjade belopp som aterforts -0,7

undioreringar ' ' Summa 85,9 0,0
Diverse kortfristiga fordringar 52 3,6
Mervirdesskatt 12,2 19,6 26. Langfristiga skulder 2012 2011
Forutbetalda kostnader 54,4 43,5 AB Visbyhem 0,9 0,9
Slutavrakning kommunalskatt 28,7 232 Lanibanker och kreditinstitut 400,0 300,0
Preliminar slutavrakning kommunalskatt 18,0 28,5 Férutbetalda gatukostnadsersittningar 13,9 _
Upplupna fastighetsavgifter 1,7 8,5 Forutbetalda va-anslutningsavgifter 54,2 55,2
Upplupna intikter 31,3 11,0 Forutbetalda investeringsbidrag 4,8 4,9
Summa |85,4 |49,6 Summa 473,8 36|,0
21. Kassa och bank 2012 2011 27. Kortfristiga skulder 2012 2011
Kassa och bank 120,6 74,6 Kortfristig laneskuld 1l -
Summa 120,6 74,6 Leverantdrsskulder 138,9 123,3

Mervardesskatt 0,7 -0,1
22. Eget kapital 2012 2011 Personalens skatter och avgifter
Skattefinansierad verksamhet 826,5 800,2 - killskatt 11,1 10,3
Affirsdrivande verksamhet " -13,2 -13,5 - vertidsskuld 2,1 2.2
Summa 813,3 786,7 - semesterskuld 39,2 40,1
I/ Eget kapital férdelat per verksamhetsgren for den affdrsdrivande verksamheten: vatten och - arbetsgivaravgift 13,0 12,3
avlopp -21,1 mkr (-21,2 mkr) och avfallshantering 7,9 mkr (7,7 mkr). - I6ner for timanstillda 46 46
_ Forutbetalda intakter 18,3 13,1
Oronmirkt eget kapital for pensioner 20,0 20,0 Slutavrikning kommunalskatt R R
Preliminar slutavrakning kommunalskatt - -
Forandring av eget kapital 2012 2011 Upplupna kostnader
Arets resultat 26,6 16,0 - sarskild Ioneskatt 6,6 5,2
Byte av redovisningsprincip - retroaktiv uppbok- - pensionskostnad 21,4 21,3
ning av férutbetalda va-anslutningsavgifter fran - -36,3 - dvriga upplupna kostnader 71,6 81,2
3 _ ] "
aren 1998-2008 ) Ovrig kortfristig skuld 2,1 13
B'yte av IiedOV|sn|ngspr|n(':|p - avsattning till pen- : 6.7 Summa 330,7 314,8
sioner, fortroendevalda, ingdende del
Summa 26,6 -27,0
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28. Ansvarsférbindelser 2012 2011

AB Visbyhem 1099,8 935,1
Sverige-Finska skolan 8,5 8,6
Kommunalt forlustansvar for egnahem 0,6 0,8
Delsumma borgensférbindelser 1108,9 944,5
Kippalaférbundet 90,2 95,9
Delsumma garantiférbindelser 90,2 95,9
Kommuninvest " 0,0 73
Delsumma dvriga ansvarsférbindelser 0,0 7,3
S}erpa ansvarsforbindelser exklusive pensions- 11992 | 047.7
forpliktelser

FTgnsionsforpIiktelser for pensioner intjainade 802,7 799.9
fore 1998

!_o?gskatt pa pensionsforpliktelser for pensioner 1947 194.1
intjanade fore 1998

Pensionsforpliktelser fértroendevalda 5,7 6,7
Loneskatt pensionsforpliktelser fortroendevalda 1,4 1,6
Summa ansvarsférbindelser 1004,5 1002,3

pensionsforpliktelser

" Upplands Vdsby kommun har i april 2010 ingdtt en solidarisk borgen sdsom for egen skuld
for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 274
kommuner som per 2012-12-31 var medl iK i k isk forening har ingatt
likalydande borgensforbindelser.

Mellan samtliga medls iK i k isk forening har ingdtts ett regressavtal som
reglerar foreningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt iansprdktagande
av ovan ndmnd borgensfarbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordela dels i forhdllande
till storleken pd de medel som respektive medlemsk ldnat av Ki i Sverige AB,
dels i forhdllande till storleken pd medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest
ekonomisk forening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Upplands Visby kommuns ansvar enligt ovan
ndmnd borgensforbindelse, kan noteras att per 2012-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s
totala forpliktelser till 268 008 533 162 kronor och totala tillgéngar till 272 786 307 725 kronor.
Kommunens andel av de totala forpliktelser uppgick till | 477 337 724 kronor och andelar av de
totala tillgdngar uppgick till | 505 750 516 kronor.

Tilliggsupplysning. Operationell leasing 2012 2011

Hyres-/leasingavgifter (avtalstid langre an 3 ar)
(Avser hyror for lokaler, indexuppraknade)

Hyreskostnad inom ett ar 45,6 54,9
Hyreskostnad senare 4n ett ar men inom fem ar 175,5 206,2
Hyreskostnad senare 4n fem ar 440,2 479,3
:;I'I:tgaglsupizls)::r:::f Oronmirkning av eget 2012 2011
Reserverat for pensioner i bokslut 2007 10,0 10,0
Reserverat for pensioner i bokslut 2008 10,0 10,0
Summa 20,0 20,0
SOLIDITET KOMMUNEN 2012 2011
Soliditet 43 % 48 %
Soliditet inklusive pensionsforpliktelser -10% -13%

Korrigering har skett av kortfristiga fordring och skulder for 2011, detta har lett till att
balansomslutningen har 6kat med 12,3 mkr och soliditeten exklusive pensionsforpliktelser har
sjunkit med | %.

Noter — koncern (mkr)

I. Intdkter och kostnader 2012 2011
Verksamhetens intdkter

Hyresintakter 459,9 4334
Ovriga intikter 367,2 331,2

Resultat vid fastighetsforsiljning - -

Summa verksamhetens intdkter 827,1 764,6

Verksamhetens kostnader 2012 2011
Personalkostnader -733,4 -725,3
0vriga kostnader -1 739,1 -1 643,2
Aktuell skatt -1,3 -1,9
Uppskjuten skatt 2,4 30,2
Summa verksamhetens kostnader -2 476,2 -2 340,2
Varav jimforelsestérande poster 2012 2011
Forsiljning av fastigheter - -
Ovriga jaimforelsestorande poster, intikter 51,1 21,0
Ovriga jaimforelsestorande poster, kostnader -42,8 -48,1
Delsumma inom verksamhetens intikter

och kostnader 8,3 27,1
Effekt av sdankt diskonteringsranta pensioner - -14,5
Summa jimforelsestérande poster 8,3 -41,6
9. Justering for realisationsresultat 2012 2011
Realisationsresultat forsiljning inventarier - 0,4
Realisationsresultat fastighetsforsiljning -
Realisationsresultat avslutning av

exploateringsomraden 1,3 21,0
Summa 1,3 21,4
10. 6kninglminskning kortfristiga 2012 2011
fordringar och kortfristiga skulder

Okning/minskning kortfristiga fordringar -16,7 -61,9
Okning/minskning kortfristiga skulder -32,9 773
Summa -49,6 15,4
18. Finansiella anldggningstillgangar 2012 2011
Obligationer 507,0 509,5
Uppskjuten skattefordran - -
Aktier och andelar 8,0 6,8
Léngfristiga fordringar 1,2 1,2
Summa 516,2 517,5
22-23. Eget kapital 2012 2011
Eget kapital ingdende virde 22475 2316,9
Byte av redovisningsprincip - -43,0
Arets resultat -50,3 -26,4
Summa 2 197,2 2 247,5
Oronmirkt eget kapital for pensioner 20,0 20,0
24-25. Avsidttningar 2012 2011
Avsittning for pensioner 177,5 161,4
Latent skatt 18,7 23,1
Ovriga avsittningar -
Summa 196,2 184,5
Poster inom linjen/ansvarsforbindelser 2012 2011
Stillda sakerheter, borgensforbindelser.

garantiforbindelser

Pensionsforpliktelser inklusive I6neskatt

Pensionsforpliktelser fortroendevalda

inklusive loneskatt

SOLIDITET KONCERNEN

Soliditet 45 % 48 %
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Redovisningsprinciper 2012

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med lagen om kom-
munal redovisning och rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR), sdvida inget annat anges.

Oviga intikter. Frin 2012 periodiserar kommunen gatukostnads-
ersittningar i enlighet med rekommendation, RKR, nr 18 Redo-
visning av intikter. Gatukostnadsersittningarna ir att betrakta
som en forutbetald intike vilken successivt ska intiktsforas i
samma takt som anliggningarnas respektive nyttjandeperiod.
Sammanstilld redovisning. I den sammanstillda redovisningen
ingdr Upplands Visby kommun, AB Visbyhem koncernen och Bo
i Visby AB, som fissionerats ur AB Visbyhem under 2012.
Exploateringsredovisningen har lyfts frin anliggningstill-
gingar (pigdende arbete) och flyttats till omsittningstillgingar
(lager och exploateringsfastigheter). 2011 &rs siffror har korrigerats.

Som jimfdrelsestrande betraktas poster som ir sillan férekom-
mande och som uppgér till ett visentligt belopp.

Den preliminira slutavrikningen for skatteintikter baseras pa
SKL:s decemberprognos i enlighet med rekommendation nr 4.2
frin RKR.

Enligt RKR:s rekommendation nr 18, som giller frin och med
2010, ska investeringsbidrag, anslutningsavgifter och gatukost-
nadsersittningar tas upp som en forutbetald intike och redovisas
bland langfristiga skulder och periodiseras 6ver anliggningstill-
gdngarnas respektive nyttjandeperiod.

Vatten- och avloppsverksamheten samt avfallshanteringen
ingédr i kommunens samlade verksamhet. En sirredovisning upp-
rittas dver verksamheterna. Resultatet bokférs mot eget kapital.

Under éret har gatukostnadsersittningar med 13,9 mkr bok-
forts som ldngfristig skuld. Gatukostnadsersittningarna periodi-
seras dver anliggningens avskrivningstid. Omrikning av tidigare
ars gatukostnadsersittningar har inte skett.

Kommunen redovisar semesterlone- och dvertidsskulden som en
kortfristig skuld. Aven upplupen skuld for timavlénade under de-
cember redovisas som en skuld.

Avskrivning av materiella anliggningstillgdngar gors for den be-
riknade nyttjandeperioden med linjir avskrivning baserat pd an-
skaffningsvirdet. Avskrivningen pabérjas nir anliggningen eller
anskaffningen tas i bruk.

Upplands Visby kommuns avskrivningstider dverensstimmer i
alle viisentligt med tabellen enligt nedan. P4 tillgdngar i form av
mark, konst och pdgdende arbete gors inga avskrivningar.
Avskrivningstiderna faststills med utgdngspunkt frin RKR:s
skrift om avskrivningar men med en egen bedémning av till-
gingarnas beriknade nyttjandetid.
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Avskrivningstider Ar
Va-anliggningar 25-50
Markanliggningar 33
Byggnader 20-33
Anliggningar, maskiner, och inventarier 5-20
It-inventarier 3-5

Som investering avses anskaffning av tillging med en viss varak-
tighet, 3 &r eller lingre, och ett visst anskaffningsvirde, minst ett

halvt basbelopp.

Anliggningstillgingarna dr upptagna till anskaffningsvirdet
minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar.

Lénekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden, det vill
siga kostnaderna belastar resultatet for den period de hinfér sig
till och inriknas inte i tillgingarnas anskaffningsvirde.

Tilliggsupplysning till leasing avser hyresavtal med en avtalstid som
ir lingre 4n tre ar. All leasing klassificeras som operationell leasing
och kostnadsférs i resultatrikningen. Inga avtal med visentliga be-
lopp finns som skulle kunna klassificeras som finansiella.

Ingjinade pensionsfdrméner redovisas som avsiittning respektive
kortfristig skuld (avgiftsbestimda delen) i balansrikningen.
Pensionsférméner intjinade fore 1998 och ¢j infriade visstidspensi-
oner redovisas som en ansvarsforbindelse. Berikningen av pen-
sionsforménerna ir gjord enligt Sveriges kommuner och Lands-
tings “Riktlinjer for berikning av pensionsskuld”, RIPS07 och ut-
forda av KPA. Se ocksd Férindrade redovisningsprinciper ovan.
For att ticka framtida kostnader for pensioner har delar av eget
kapital sronmirkes. I bokslut 2012 uppgér detta till totalt 20 mkr.

Tillgngar och skulder har upptagits till anskaffningsvirde dir
inget annat anges.

Avsittning ir en skuld som ir oviss vad giller forfallotidpunkt
eller belopp. Forutom pensionsavsittning har det under 2012 av-
satts medel for framtida forpliktelse avseende tillhandahéllande
av parkeringsplatser och forvirv av byggritt pa ¢j planlagd mark,
om marken ¢j planliggs ska dterbetalning ske.

Den sammanstillda redovisningen har upprittats enligt forvirvs-
metoden med proportionell konsolidering. Interna mellanhavan-
den av visentlig betydelse har eliminerats.

I den sammanstillda redovisningen ingdr samtliga bolag och
kommunalférbund dir kommunen har minst 20 % inflytande i.



DRIFTREDOVISNING (mkr) - resultatrikning per nimnd

INTAKTER/KOSTNADER 2012 BUDGET 2012
NAMND Resultat | Kom ers Kom ers
Bokslut Prest S:a Kost- [ Resultat Prest S:a Kost- Av-
2011 ers | Intdkter intdkt nader 2012 ers | Intikter intdkt nader | Resultat vikelse
Nimnder och utskott, bestillare
Kommunstyrelsen 17,0 104,5 24,4 128,9 -124,6 4,4 104,5 13,5 118,0 -118,0 0,0 4,4
Raddningstjanst 0,3 28,3 0,0 28,3 -27,8 0,5 28,3 0,0 28,3 -28,3 0,0 0,5
Revisionen 0,1 1,4 0,0 1,4 -1,4 0,0 1,4 0,0 1,4 -1,4 0,0 0,0
Overférmyndarnﬁmnden -0,3 3,0 0,0 3,0 -2,8 0,2 3,0 0,0 3,0 -3,0 0,0 0,2
Social- och dldrenamnden -8,4 591,7 53,0 644,7 -663,5 -18,8 591,7 55,1 646,8 -646,8 0,0 -18,8
Namnd for familjeratt 0,1 2,7 6,1 8,8 -8,5 0,3 2,7 6,5 9,2 -9,2 0,0 0,3
Kultur- och fritidsnamnden 1,6 89,1 23,9 113,0 -112,6 0,3 89,1 24,4 113,5 -113,5 0,0 0,3
Utbildningsnimnden -2,5 788,6 82,2 870,8 -863,5 73 788,6 82,0 870,6 -870,6 0,0 73
Tekniska utskottet skattefin verks het 8,9 74,4 239,1 313,5 -308,5 5,1 69,3 238,1 3074 -302,4 5,0 o,l
Tekn utskott affiarsdrivande verks het -2,0 0,0 78,6 78,6 -78,4 0,2 0,0 87,1 87,1 -87,1 0,0 0,2
Byggnadsnimnden -2,9 16,4 15,7 32,1 -32,1 0,0 16,4 22,5 389 -389 0,0 0,0
Milj6- och hilsoskyddsnamnden 0,1 8,4 32 11,6 -10,8 0,7 8,4 2,9 1,3 -11,3 0,0 0,7
Delsum nimnder o utskott, bestill 12,0 1708,5 526,2 2234,7 | -2234,6 0,0 1703,4 532,1 2235,5| -2230,5 5,0 -5,0
Nimnder o utskott, utforare
Produktionsstyrelsen -13,4 687,1 141,5 828,6 -828,0 0,6 682,7 126,4 809,1 -809,1 0,0 0,6
Stéd-och processutskottet -0,4 72,1 11,8 83,9 -83,7 0,1 70,9 10,3 81,2 -81,2 0,0 0,l
Delsum nimnder o utskott, utfor -13,8 759,2 153,3 912,5 -911,8 0,7 753,6 136,7 890,3 -890,3 0,0 0,7
Avgar prestationsersittning 0,0 -759,2 0,0 -759,2 759,2 0,0 -753,6 0,0 -753,6 753,6 0,0 0,0
Summa nimnder och utskott -1,8| 1708,5 679,4| 23879 | -2387,2 0,7| 1703,4 668,8 | 2372,2| -2367,2 5,0 -4,3
Forandring upplupna l6ner for
Semester, overtid och timanstillda 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Ovriga gememens verksamhetsposter -38,5 0,0 76,8 76,8 -91,3 -14,5 0,0 68,8 68,8 -71,2 -2,4 -12,1
Avgar kommunersittning -1614,8| -1708,5 00| -1708,5 0,0 -1708,5 -1703,4 0,0 -1703,4 0,0 -1 703,4 -5,1
Avgér dvriga interna poster 0,0 0,0 -308,9 -308,9 308,9 0,0 0,0 -271,0 -271,0 271,0 0,0 0,0
Summa verksamhet -1 655,1 0,0 447,4 447,4 | -2169,1 | -1721,7 0,0 466,6 466,6 | -2167,4( -1700,8 -20,9
Finansiering 1 671,1 0,0 1766,4| 17664 -18,1 | 1748,4 0,0 | 1740,1 | 1740, -16,1 | 17240 24,4
Summa driftredovisning exklusive 16,0 00| 2213,8| 2213,8| -2187,2 26,6 00| 22067| 22067 -2183,5 23,2 3,4
interna poster
INVESTERINGSREDOVISNING (mkr)
Investeringsprojekt Budget | Bokslut | Avvikelse Investeringsprojekt Budget | Bokslut | Avvikelse
2012 2012 2012 2012 2012 2012
Skol- och forskolelokaler 68,9 63,0 6,0 IT-investeringar 4,0 4,4 -0,4
Boende, omsorgslokaler 12,3 2,3 10,0 Inventarier och inredning Messingen 0,0 11 -1l
Kultur- och fritidslokaler och anldggningar 3,8 59 2,1 Ovriga inventarier 2,7 1,4 1,3
Ovriga lokaler 19,7 7,0 12,7 Summa inventarier 6,7 6,9 -0,2
Energisparatgirder och vindkraft 56,4 53,2 3,2 Summa skattefinansierad verks het 205,9 170,0 35,9
Summa fastigheter och lokaler 161,1 131,3 29,8
Centrala Visby 6,0 1,7 4,3
Centrala Visby 7,0 12,4 -5,4 Messingen 8,3 17,0 -8,7
Messingen 6,0 6,3 -0,3 Vistra Vasby 11,5 91 2,4
Vistra Visby 14,1 7,0 7,1 Ostra Visby 6,0 4,1 1,9
Ostra Visby 5,0 11 3,9 Summa VA inom exploateringsomr 31,8 32,0 -0,2
Ovriga Visby 0,0 0,0 0,0
Summa gator, vigar, park inom 321 26.8 53 VA utanfor exploaaeringsomrid?n 8,5 1,5 -3,0
exploateringsomraden " ’ 2 ’ Summa Va utanfor exploateringsomr 8,5 11,5 -3,0
Gator, vagar, gc-v‘(icg utanfor 35 5.0 5 Summa va-verksamhet 40,3 43,4 -3,1
exploateringsomraden ' ’ ' Summa investeringar 246,2 213,4 32,7
Park utanfor exploateringsomriden 0,0 0,0 0,0 Exploatering, mark/gata/vig, (bn), utgift 0,0 14,0 -14,0
Summa gator, vigar, park utanfér 3.5 5.0 1.5 Under exploatering (bn) har dessutom
exploateringsomraden ’ ’ ’ redovisats inkomster pa 6,4 mkr som framst 0.0 6.4 6.4
avser forsiljning av tomtmark och gatu- ) > ’
Infrastruktur 25 o 25 :f;:i:;a\i’ii\flt:;erin ar inkl
exploateringsverksgamhet 246,2 21,0 252
' Avser utgift. Under gator, vigar, park
innom exploateringsomraden har dessutom -7,7
redovisats gatukostandsersattning pa 7,7 mkr.

ARSREDOVISNING 2012 UPPLANDS VASBY KOMMUN 67



Revisionsberadttelse for 2012

Revisorerna i Upplands Vasby kommun

Till fullmiktige i Upplands Visby kommun

Vi av fullmiktige utsedda revisorer har
granskat den verksamhet som bedrivits i
styrelse och nimnder, samt som utsedda lek-
mannarevisorer dven verksamheten i kom-
munens foretag och férbund.

Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten bedrivs i enlighet med gillande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter
som giller for verksamheten. De ansvarar
ocksa for att det finns en tillricklig intern
kontroll samt &terredovisning till fullmik-
tige. Revisorernas ansvar ir att granska verk-
sambhet, kontroll och redovisning och prova
om verksamheten bedrivits i enlighet med
fullmiktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt kom-
munallagen, kommunens revisionsreglemente
och god revisionssed i kommunal verksam-
het. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for

Upplands Visby den 2 april 2013

i

Anna-Lena Edwinson

%«4@7 ,a/

Anita Bergkvis

att ge rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning. Ernst & Young AB har
bitrdce oss vid granskningen.

Vi bedémer sammantaget att styrelser
och nimnder i Upplands Visby kommun
har bedrivit verksamheten p3 ett inda-
mélsenligt och frin ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Rikenskaperna be-
déms vara rittvisande. Styrelsernas och
nimndernas interna kontroll bedéms ha
varit tillricklig.

Miluppfyllelsen vad giller frimst
resultat i skolan visar dock fortsatt pd stora
negativa avvikelser i férhallande till av full-
miktige beslutade mélnivéer. I vissa fall
visar utfallen ocks pa en forsimring jim-
fort med tidigare &r. Berdrda styrelser och
nimnder bedéms dock arbeta pa ett struk-
turerat sitt med dtgirder som syftar till
att forbittra resultaten i skolan. Det ir av

-

Reidar, Ahl

ke

AnnfGotting-Veide

Till revisionsberittelsen hor bilagorna:

storsta vike att detta arbeta fortsitter med
stort fokus kommande 4r. Det 4r vidare vik-
tigt att de mélnivier som sitts upp pé kort
och ldng sike ir realistiska for att sikerstilla
att milnivderna ir styrande.

Ett annat vikeigt férbittringsomrade
4r styrningen inom Social- och ildre-
nimnden dir bland annat instrument och
metoder for budgetering och prognostise-
ring av volymer behdver forstirkas. For
ovrigt beddmer vi att resultatet enligt &rs-
redovisningen i allt viisentligt 4r forenligt
med de finansiella mal och verksamhetsmal
som fullmiktige uppstille.

Vi tillstyrker act fullmiktige beviljar
ledaméterna i styrelser och nimnder
ansvarsfrihet. Vi tillstyrker att kommunens
4rsredovisning for 2012 faststills. Som under-
lag for vir beddmning 8beropar vi bifogade
redogdrelse och rapporter.

, Hapac

Sten Deutgen

e Doyt

Hans Nordlander

* Revisorernas verksamhetsredogprelse
* De sakkunnigas rapporter (nr 1-10)
* De sakkunnigas rapporter Visbyhem (nr 1)

¢ Granskningsrapporter frin lekmanna-
revisorerna i Bo i Visby AB, AB Visby-
hem och dess dotterbolag samt férbundet
Brandkiren Attunda

68 ARSREDOVISNING 2012 UPPLANDS VASBY KOMMUN

* Revisionsberittelse frin auktoriserade
revisorn i Bo i Visby, AB Visbyhem och
dess dotterbolag



Revisorernas verksamhetsredogorelse ar 2012

Granskning av kompetensforsérjning

Revisionen ar ett demokratiskt kontroll- ) ) .
i 3 o Produktionsstyrelsens ekonomistyrning
instrument som pa uppdrag av kommunfullmaktige granskar den

kommunala verksamheten. Revisorerna ar oberoende och arbetar Grundliggande granskning

objektivt och forutsattningslost. Revisionen har under 2012 bestatt av ]

.. . o . . Granskning av &rsbokslut och &rs-

sex fortroendevalda revisorer och bitrads av yrkesrevisorer fran dovisni
reaovisning

Ernst & Young pa konsultbasis. Bland revisorerna finns aven utsedda

lekmannarevisorer i kommunens bolag och forbund. Revisionsrapporterna har limnats till gran-
skade styrelser/nimnder. I flera fall har svar
begirts frin berdrda styrelser och nimnder.

Vi vill sirskile lyfta fram vikten av att

dtgdrder fortsatt vidtas for att forbdccra mél-

Revisorernas uppgifter Gransk- uppfyllelsen inom skolan. I manga fall 4r
foljer av kommunallag, revisionsreglemente ningen har utférts enligt god revisionssed. avvikelserna negativa i forhillande till av
och god revisionssed i kommunal verksam- Som ett led i en genomgéng av all verksam- fullmikrige beslutade mélnivier.
het. Uppdraget som lekmannarevisorer ut- het har vi tagit del av styrelsers och nimn- For nigra viktiga nyckeltal ir utfallen
gér frén aktiebolagslagen, kommunallagen ders protokoll, granskat rikenskaperna, ocksé simre dn foregdende &r. Analyser av
och god revisionssed. deldrsrapporter, bokslut och andra hand- orsakerna till avvikelserna och férsimringar

Revisionens yttersta syfte ir att ge lingar som limnar information om kom- mot tidigare &r, liksom 4tgirdsplaner, behs-
kommunfullmiktige underlag till ansvars- munens ckonomi och férvaltning. Vidare ver utvecklas. Vidare behdver ekonomistyr-
prévning av nimnder, styrelser och enskilda har vi triffat ett antal nimndpresidier och ningen inom social- och ildrenimnden stir-
fortroendevalda. Revisionen granskar éver- utskott. kas. Vir samlade bedémning utifrén gransk-
siktligt all verksamhet som bedrivs inom En orientering kring vissa verksam- ningarna framgér av revisionsberittelsen.
kommunstyrelsens och nimndernas verk- heters mal, risker samt uppf6ljning av eko-
samhetsomriden samt genomfér férdjupade  nomi och verksamhet etc har fores vid
granskningar. Inrikening och omfattning méten med ansvariga chefer. Politiker och
av granskningarna baseras pé en visentlig- tjansteman har informerat om verksamhet
hets- och riskanalys. och ekonomi vid revisionens méten.

Vir inriktning ir att arbeta aktivt och Revisionens arbete och de fordjupade
utifrén en vergripande nivé med ett hel- granskningar som genomférts, har doku-
hetsperspektiv. Syftet ir att arbeta konstruk- menterats i foljande revisionsrapporter:
tivt och forebyggande.

Granskning av investeringar inom
Revisionen har gran- Upplands Visby kommun
skat att verksamheten skéts pd ett inda-

malsenligt och ur ekonomisk synpunke Granskning av kommunens delega-
tillfredsstillande sitt. Vidare har vi gran- tion av beslutanderitt samt dess uppféljning
skat att rikenskaperna ir rittvisande och
att den interna kontrollen inom nimnderna Lopande granskning av intern kon-
ar tillricklig. troll kopplat till rikenskaperna
Granskningen av rikenskaper och
forvaltning har baserats pd en upprittad re- Granskning av deldrsrapport
visionsplan. Arbetet har fortlspande utforts
med stdd av revisionskonsulter frin Ernst Kartliggning av arbetet mot hemldshet
& Young AB.
Revisionens inrikening har stimts av Granskning av bistindsbedémningen
med kommunfullmiktiges presidium. inom Social- och ildrenimnden
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produktion Contactor Marknadskommunikation AB
www.contactor.nu

omslag Rosie Alm (foto)

Bilder som saknar byline: Upplands Vasby kommun.

Alla bilder &r tagna i eller har anknytning till Upplands Vasby.
tryck Lenanders Grafiska AB
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