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Viktiga handelser under 20|

| O BRA FORETAGSKLIMAT

2011 klattrade Vasby nio placeringar pa Svenskt
Niringslivs lista 6ver landets féretagsvinligaste
kommuner. Darmed hamnade vi bland de

framsta av landets kommuner.
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| O 40 000 VASBYBOR

var vi éver 40 000 invanare.

UPPLANDS VASBY KOMMUN

De senaste tva arens kraftiga befolknings-
okning har gjort Visby till en av de snabbast
vaxande kommunerna i landet. Vid arsskiftet

I 2 OCH 28 NOJDA MEDARBETARE

Arets medarbetarenkit visar att Visby har
blivit en allt attraktivare kommun att arbeta i.
Medarbetarna upplever att de har tydliga
mal, intressanta uppdrag samt en bra

dialog med bade kollegor och chefer.

7 MEDBORGARDIALOG OCH

OKAD TILLGANGLIGHET

Vi arbetar for att stindigt 6ka medborgarnas
inflytande. Under aret har vi genomfért flera
innovativa dialogméten och fortsatt utveckla
vart kundkontaktcenter Vasby Direkt.

Flera nya e-tjinster, som skapar tillginglighet
har startats. Det gav oss utmirkelsen
Sveriges IT-kommun 2011.

| 5 GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Visby fortsitter att vara en av Sveriges mest
kostnadseffektiva kommuner. God ordning och
reda i ekonomin skapar handlingsutrymme som
sikrar kvalitet och utveckling fér Visbyborna.



8 ,9 OCH 45 TRYGG ALDREVARD

Visby nar samma goda resultat som féregaende
ar nir det giller bemétande och inflytande inom
hemtjansten.

52 MESSINGEN

| augusti invigde vi det nya multihuset Messingen.
De toppmoderna lokalerna erbjuder kultur- och
idrottsaktiviteter for vasbybor i alla aldrar. Har
finns dven tva av kommunens gymnasieskolor.

44 VASBY MELODIFESTIVAL

2011 genomférdes Sveriges forsta melodifestival
for personer med funktionsnedsittning i Vasby och
gjorde omedelbart succé.

y

e

65 KUNDEN | FOKUS

For att kunna erbjuda vasbyborna basta mojliga
service priglas vart utbud av valfrihet och mang-
fald. Valfriheten bidrar till att hoja kvaliteten pa
vara vilfardstjanster och skapa bra férutsittningar
for alla som vill starta eget.

8 OCH 67 BATTRE SKOLBETYG -

Kommunens kanske storsta utmaning ar att hoja

elevernas skolresultat. Under 2011 inleddes ett

intensivt arbete med samtliga skolaktorer for att

héja kvaliteten i véara skolor.

Upplands Visby kommun 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Folkmingd per 31/12 37 624 37848 38055 38248 38 64l 39 289 40 194
Skattesats kommunen, per 100 kronor 19,58 19,58 19,58 19,38 19,18 19,18 19,18
Skattesats kommun och landsting, per 100 kronor 31,85 31,85 31,85 31,48 31,28 31,28 31,28
Arets resultat, mkr 11,9 24,9 45,5 43,3 6,l 40,1 16,0
Nimndernas bruttokostnad, mkr 1 705 |1 784 | 865 1 949 2052 2 140 2182
Nimndernas resultat inklusive affirsdrivande verksamhet, mkr 18,4 15,6 20,0 15,7 -249 12,1 -1,8
Investeringar, mkr 71 87 85 185 406 19 196
Soliditet % 71 71 69 69 54 56 49
Soliditet inkl ansvarsférbindelser fér pensionsforpliktelser, % -7 -11 -18 -14 -12 -7 -13
Antal arsarbetare - - 2 059 1 692 1 487 1233 1227

ARSREDOVISNING 2011 UPPLANDS VASBY KOMMUN



FORORD AV PER-ERIK KANSTROM OCH BJORN EKLUNDH

Vasby vaxer

De senaste tvd dren kommer att ga till
historien som de ar da Vasbys befolkning
bérjade vaxa ordentligt. 2011 blev vi 40 000
Vasbybor och en ny trend har inletts, dar
Vasby finns med bland de kommuner som
har hogst befolkningstillvaxt i landet.

Omdaningen av industriomridet Messingen fullfsljdes och dgan-
det av ett vindkraftverk forverkligades. Vart lige som tillvixtkom-
mun ger oss mdjligheter att jobba med utvecklingsfrigor pd en
rad omrédden f6r att méta upp de forvintningar inflyteningen for
med sig. Nya svil som befintliga visbybor fir nytta av detta.

STATIONSOMRADET OCH CENTRALA VASBY

Utvecklingen av Visby till en modern stad har pagact i ndgra &r
och har under 2011 fitt ett konkret uttryck i tva nya kvarter
mellan stationen och Visby centrum. Bostider med verksamhets-
lokaler i gatuplan vid Kyrkvigen och i kvarteret Messingen, den
nya mdtesplatsen vid stationen fér bide unga och ildre visbybor
med skolor, idrott, bio och bibliotek. I kvarteret erbjuds nu ocksd
studentbostider som Visby kunnat bidra med i det ideala lige
som vi har mitt emellan Uppsala och Stockholm.

Arbetet med att omvandla miljonprogramsomridet
"Fyrklévern”, Visbys blia hus, mellan Centrum och Milarvigen
har ocksd pabdrjats och i spinnande strategiska samarbeten viixer
idéerna fram om hur detta omride kan fornyas, fértitas och ge
utrymme for fler boende och nya verksamheter.

Vi jobbar ocks intensivt med milj6 och hallbarhetsfrigorna
och resultaten visar sig successivt. Kommunens miljcertifiering 4r
en viktig drivkraft i den fortsatta och viktiga utvecklingen. Vi
utvecklar demokratin och medborgardialogen genom att géra min-
niskor mer delaktiga i de férindringar som sker. Méjligheterna att
tycka till tidige i planering fér att skapa ett smidigare genomfér-
ande, skapar engagemang och ger viktig kunskap for planeringen.
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VASBYBORNA | FOKUS All tillvixt bygger p4 att man har en
stabil ekonomisk grund att arbeta frén. Under ett antal &r har vi
genom effektiviseringar lyckats fi mer effekt for varje satsad skat-
tekrona. Kommunen stdr idag vil rustad med service, bemétande
och kundorientering i fokus. Satsningen pa virt kundkontake-
center, Visby Direkt ir en framgdng. Detta visar sig nir vira
kunder ska bedoma vart arbete. Under 2011 klittrade kommunen
i bedémningar gjorda av bide Stockholm Business Alliance och
Svenskt Niringsliv, exempelvis niringslivsklimat dir vi nu ligger
bland de tio bista i Sverige.

BATTRE SKOLA S dterstir vira utmaningar. Den allra stdrsta
utmaningen ir skolan och utmaningen ir varken ny eller unik for
Visby. Foretagen sitter skolan hdgt som en av de enskilt storsta fak-
torerna som avgdr attraktivitet for foretagande i kommunen. Det ir
ocksd samma sak som 6kar inflyttning generellt, nimligen en hogre
kvalitet i skolan. Ett intensivt samarbete med samtliga skolaktérer
pigar men det kommer att dréja ytterligare ndgra r innan vi kan
se de konkreta resultaten av de insatserna. Vi tar oss an jubileums-
4ret 2012 med stor lust infor Visbys fortsatta utveckling.

Kommundirektor Bjorn Eklundh och kommunstyrelsens ordférande Per-Erik Kanstrém.
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MALUPPFYLLELSE

Vi klattrar mot hogre mal

Kommunen har satt ambitidsa mal som inte ar sjdlvklara att uppnda omedelbart, vissa
tar tid att uppna och for andra mal hojer vi kraven for varje ar. Sammanfattningsvis
uppnar vi malen under 2011 pa fem omraden. Pa fyra omraden uppnar vi delvis malen.
Pa ett omrdde ndr vi inte vara mal.

Kommunfullmiktiges tio vergripande mal
utgdr frin fyra perspektiv: kund, samhiille
och miljs, medarbetare och ekonomi. Till

s6kningen visar att ndjdheten 6kar fér gym-
nasiet och minskar fér grundskolan. Det
senare bekriftas dven av kommunens egna

mélen finns nyckeltal kopplade som miter
méluppfyllelse pa en évergripande nivé. For
varje nyckeltal redovisas maluppfyllelsen vid
drets slut. For varje vergripande mal har
ocksd gjorts en samlad bedémning om mal-
uppfyllelse vid drets slut framforalle utifrin
resultaten for nyckeltalen men 4dven andra
faktorer kan ha vigts in.

KUND - NOJD VASBYBO

Kunden i fokus

2008 2009 2010 2011

Visbyborna ska uppleva att kommunen och
de tjinster kommunen finansierar har god
tillgiinglighet, inbjuder till delaktighet och
att alla far ett respektfullt bemétande.

2011 &rs medborgarundersékning har
genomforts. Resultaten for N6jd medborgar
index och N&jd inflytande index har forsim-
rats marginellt. Visby ligger pa respektive

kundnéjdhetsmitningar. Forklaringen ligger
troligen i starten av Visby nya gymnasium
som blev utsedd till Pathfinderskola 2010 och
den uppmirksamhet som bristande resultat
inom grundskolan fitt under det gdngna aret.

Upplands Visby blev under 2011 glid-
jande nog utsedd till Sveriges IT-kommun.
IT, till exempel i form av e-tjinster for visby-
borna, bidrar p4 ett bra sitt till act ka till-
gingligheten. Kommunens nya kundkon-
taktcenter, Visby Direkt bidrar ocks3 till
okad tillginglighet och ett gott bem&tande.
Flera mitningar visar ocksd att kommunens
handliggningstider nu har snabbats upp
jimfort med forra aret. I bemétande till
kund ir Visby nist bist i Stockholms lin
och bland de tjugo bista i Sverige enligt
Kommunens kvalitet i korthet.

Arbete pdgér dven for att 8ka visbybor-
nas upplevelse av delaktighet och inflytande,
bland annat genom medborgardialoger i
planfrigorna. Hir kan sirskilt uppmirksam-
mas tv4 innovativa dialogformer som genom-
forts under hésten: Visby Labs i Fyrklovern
och Community planning i Visby sjéstad.

strax ver genomsnittet f6r de andra kommu-
nerna som ingdr i undersékningen. Under-

Sammanfattningsvis klarar kommunen
delvis méilet om kunden i fokus.

Resultat Mal Resultat . P
NYCKELTAL - KUNDEN | FOKUS 2010 2011 2011 Maluppfyllelse Forandring
Nojd-medborgar-index, NMI 56 57 55
Nojd-inflytande-index, NIl 42 43 41
j'(a;::::::;sn;‘e’:;:et?::::;;r fKr:rI!K Jarfilla Sigtuna | Sollentuna | Upplands Visby Symbolférklaring
Kontakt via e-post % 80 88 73 85 Férgindikatorer, resultat mot mél
Kontakt via telefon % 86 65 52 45 = mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivdn
Bemétande % 88 82 78 91
Férdndringspilar, resultat mot foregdende resultat

No&jd-inflytande-index, NII 45 46 53 41 e

= resultatet dr of6rdndrat
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MALUPPFYLLELSE

Andel av verksam-

het i egen regi 2006 201
Forskola 84 % 25%
Grundskola 95 % 57 %
Gymnasium 49 % 25%
Hemtjinst 99 % 47 %
Aldreboende 80 % 50 %
Mat, stad och transp. 75 % 0-5%

Hyresbostider 99 % (7 881) | 66 % (5 162)

Antal anstillda 2433 |1 438

Skattesats 19,58 % 19,18 %

Befolkning 37 848 40 194
Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal

= uppndr eller évertrdffar mdlnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan
0o - stdrre, oacceptabel avvikelse fran malnivan
Férdndringspilar, resultat mot féregdende resultat

= resultatet har forbdttrats

= resultatet dr oférdndrat

¥ -

resultatet har forsamrats

Kunskap och lirande

Valfrihet och mangfald

2008

2009

2010 2011

Kommunen ska genom de kommunalt finan-
sierade tjidnsterna erbjuda en god lirmiljo
som stimulerar till livsldngt lirande, vilket
ska leda till att férutsittningarna for syssel-
sittning och arbete dkar 4t alla.

Malen for skolresultaten fér 2011 har
inte uppndtts dven om de uppvisar vissa
forbiteringar. Olika utférare inom skol-
omriden presterar olika. Det finns skolor
med bra prestationer. Det rdda mélvirdet dr
det generella fér kommunen. SALSA-virdet
och andel som fullféljer gymnasiet inom fyra
ar har forbittrats. Dessutom ir det senare
resultatet till och med bittre 4n linssnittet.
Det finns dirmed tecken pd att vi kan vara
pa viig At rite hall. Andelen elever som upp-
nétt milen i samtliga amnen i skoldr 9
minskar diremot.

I de ldgre &ldrarna, dir resultat pa natio-
nella proven f8ljs upp, ligger andelen elever
som nitt kravnivin 6ver linssnittet i samt-
liga delprov. Men 4ven hir ir resultaten
under de mdlnivier som satts pd nimndniva.

Satsningarna omfattar pedagogstipen-
dier, utskad sommarskola samt olika dialog-
forum med sivil allminhet som utforare,
exempelvis Open Space och den piféljande
hearingen med sex experter inom skolomr3-
det. Ytterligare steg i denna riktning planeras
for 2012.

Visby Vilfird beskriver strategier inom
tre huvudomriden for att 6ka resultaten i
skolan; resurserna ska n eleverna, tidig och
strukturerad uppfdljning av resultat samt
kraftfulla incitament fér utveckling.

2008 2009 2010 2011

Utbudet av vilfirdstjinster ska priglas av
valfrihet och méngfald.

For de flesta vilfirdstjinster som kon-
kurrensutsatts har milet att antal utforare
ska 6ka uppnitts. Sirskilt inom verksamhe-
terna forskola och hemtjinst finns en stor
méngfald av utférare.

Upphandlingarna av LSS-boendena
Messingen och Skrindan avslutades under
hésten 2011 och Visby Vilfird antogs som
utforare. Antalet utforare har dirfor sinkts
till tre istillet for som malet var att 6ka anta-
let utforare inom denna verksamhet.

Utvecklingen av marknadsandelar
under de senaste fem 4ren visar en kraftig
dkad andel av privata utférare inom samtliga
verksamheter. Det sista aret kan vi se att
utvecklingen fortsitter inom gymnasiesko-
lan. Analysen visar pd att det finns flera pri-
vata utférare inom grundskola och forskola
som vill etablera sig i kommunen. Inom
grundskola och férskola dr andelen nistan
oférindrad sedan foregiende 4r.

Visby Jimfo6raren presenterar for
nirvarande jimfdrelser inom tre verksam-
hetsomriden; forskola, grundskola och
hemtjinst. Kundvalskontoret utreder forut-
sittningarna for att inféra valfrihet inom
flera omraden.

Sammanfattningsvis klarar kommunen
mélet om valfrihet och mingfald.

NYCKELTAL KUNSKAP OCH LARANDE Res;';:‘; z'glél' Res‘;';‘;’f ':Yal::rs'; Férindring
Genomsnittligt meritvarde i skolar 9 SALSA -5 2 -2 .}

Andel elever i skolar 9 som uppnatt malen 74,8 78 70,9 o 2

Andel elever som fullféljer gymnasiet inom fyra ar 72 82 75
{(ir:‘:ir::::nr:ke‘::;::nr:r::::'fflzlK Jarfilla Sigtuna | Sollentuna Taby | Upplands-Bro UP':',:.::;
Kr/barn férskola 111 085 118215 110 588 104 320 113996 100 457
il e ol o 3%
Elever ak 9 med minst godkint i svenska, matematik och engelska, % 87,1 82,7 95,5 96,3 89,8 84,2
Kostnad per betygspoing grundskola 344 342 295 259 321 346
Elever som fullfljer gymnasiet inom 4 ar inkl IV, % 72 75 80 87 74 75
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Trygghet och hilsa
2008 2009 2010 2011

Kommunen ska erbjuda ett tryggt samhille
med goda uppvixtvillkor och férutsittningar
for en god hiilsa.

Trygghetsméttet i SCB:s medborgar-
undersokning 2011 visade &ter att tryggheten
i Upplands Visby ir ligre 4n snittet av de
medverkande kommunerna vilket 4r 61.

Malnivan bér dirfér hojas successivt
och resultatet pekar pa att mélet precis
klarades denna gdng. Andra undersskningar
ger en mer nyanserad bild. Sveriges kom-
muner och landsting, SKL:s éppna jim-
forelser pa temat trygghet placerar Upplands
Visby bland den fjirdedel kommuner i
landet som ir tryggast.

Nimnderna beskriver arbetet med
trygghetsskapande 4tgirder inom olika
omrdden. Trygghetsaspekterna beakeas till
exempel i planarbetet, trafikmiljén, alkohol-
och tobaksférsiljning liksom inom skola och
ildreomradet. Inom utbildningsomradet kan
konstateras att det dr hog upplevd trygghets-
niva inom alla aldersgrupper.

Arbetet med skyndsam klottersanering
fortsitter uppvisa utmirkta resultat. Antalet

skadetillfillen har dock dkat med anledning

av dels skad egenkontroll och dels fler enga-
gerade medborgare som anmiler dven min-
dre objekt som klottrats. En ny mobilapp for
felanmilan som kommunen lanserat under
2011 kortar tiden for felanmilan.
Sammanfattningsvis klarar kommunen

mélet for Trygghet och hilsa.

MALUPPFYLLELSE

NYCKELTAL - VALFRIHET OCH MANGFALD Res‘;';:‘; 2:||é|| Res‘;';i‘lt ';';::IPSZ Férindring
Antal leverant6rer inom férskola 12 12 12 [ }

Antal leverantérer inom pedagogisk omsorg 2 2 2 [ ]

Antal leverantdrer inom grundskola 6 6 6 o

Antal leverantdrer inom gymnasium 3 3 4 [ ] *
Antal leverant6rer inom kommunal vuxenutbildning 6 6 6 [ )

Antal leverantérer inom hemtjanst 15 15 15 [ ]

Antal leverantorer inom sdrskilt boende 4 5 5 @ 1
Antal leverantérer inom omradet funktionshinder 4 5 3 L 2
NYCKELTAL TRYGGHET OCH HALSA Resultat 2010 Mal 2011 Resultat 2011 Maluppfyllelse Forandring
Trygghet, del av N6jd-region-index (NRI) 47 48 48 [ ) *
Jamfarelser mella.n kqmmuner fran Jarfilla Sigtuna Sollentuna Upplands Viasby
Kommunens kvalitet i korthet, KKIK

Trygghet, del av N6jd-region-index (NRI) 52 54 58 47

ARSREDOVISNING 2011
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MALUPPFYLLELSE

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal
= uppndr eller dvertrdffar mdlnivdn
= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan

0o - stdrre, oacceptabel avvikelse fran malnivan

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= resultatet har forbdttrats
= resultatet dr oférdndrat

O = resultat och/eller foregdende resultat saknas

SAMHALLE & MILJ®
- HALLBAR UTVECKLING

Hallbar tillvixt
2008 2009 2010 2011

Kommunen ska arbeta for en hallbar tillvixt
som gdr att minniskor vill bo och verka hir.

Befolkningsutveckling ir en viktig del
for hur kommunens ekonomi i framtiden
utvecklas (diagram 1). Kommunen har som
mélsittning att ha en befolkningstillvixt i
ungefir samma takt som Stockholms lin.
For 2011 uppgér antalet invénare till 40 194
vid 4rets slut, en 6kning med 905 personer
frin sista december 2010, vilket motsvarar
+2,3 %. Kommunen 6vertriffar linssnittet
och ligger i absoluta toppen i landet.

Antal firdigstillda ligenheter och sm3-
hus for 2011 landar pA cirka 165 for 4ret.
Resultatet for 2011 hamnar strax under 2010
4rs resultat. De bostider som har firdigstillts i
ar ligger bland annat i Messingen, p& Kyrk-
vigen och i Brunnby park. Ett par projekt i
Messingen som beriknades bli klara i 4r,
firdigstills nu forst 2012.

Stadsbyggnadskontorets arbete for till-

Befolkningsutveckling (diagram 1)

%

vixt mirks bland annat i nyckeltalet for
antal bostider i laga kraft-vunna detalj-
planer. Resultatet visar att det finns en plan-
beredskap for att uppnd mélet 300 bostider i
tre—fem 4r framét. Stadsbyggnadskontoret
arbetar med hur kommunen i hégre grad kan
paverka och underlitta s att planerna ocksa
blir genomférda men en svir utmaning ir
linsstyrelsens langa handliggningstider for
yttranden och vid &verklaganden.

Visby klittrade nio placeringar frin
plats 19 till 10 i &rets ranking av foretags-
klimatet bland landets 290 kommuner,
visade Svenskt Niringslivs undersdkning
som offentliggjordes i maj. Det gemensamma
mélet som niringslivet och kommunen satt
upp har dirmed for forsta gingen uppnitts.

Resultatet frin Stockholm Business
Alliance, SBA, servicemitning presenterades
i september. Upplands Visby klittrar och
hamnar p4 delad sjitte plats av 50 kommu-
ner i Stockholm-Milardalen. For forsta
gingen har SKL anvint SBA:s mitmetod for
en mingd kommuner i hela landet och nir
resultatet for alla 166 kommunerna presente-
rades vid samma tillfille nir Upplands Visby
en delad elfte plats.

Sammanfattningsvis klarar kommunen
delvis malet for hallbar tillvixt.

25 q
20 1
@ Stockholms lin s
Upplands Visby
15 4
g
10 4
05
00 T T T T T T T T T T T 1
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NYCKELTAL - HALLBAR TILLVAXT Resultat 2010 Mal 2011 Resultat 2011  Maluppfyllelse Forandring
Befolkningsékning 648 500 905
Antal fardigstillda bostidder 195 300 165 -]
Rankning enligt Svenskt Naringsliv 19 15 10
Rankning enligt Stockholm Business Alliance 10 5 [
e il B e el Jarfilla Sigtuna Sollentuna Tab Upplands-Bro Upplands Visb
Kommunens kvalitet i korthet, KKIK g 4 PP PP 4
NKI Foretagsklimat (Insikten) 67 71 65 66 66 73
N6jd Region Index, helhet 64 62 70 70 - 59
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Miljo
2008

2009 2010 2011

Kommunen ska vara ett fsredéme inom
miljdomridet genom att bedriva ett systema-
tiskt miljdarbete.

Energiférbrukningen landade p3 202
kWh/kvm vilket motsvarar en minskning pd
knappt fem procent.

Avtalstrohet ir ett effektivt miljonyckel-
tal d4 andelen upphandlingar dir krav stills
pé efterlevnad av kommunens miljépolicy ir
100 %. Malnivén 95 % for avtalstroheten upp-
nds inte utan landar p4 88 %. En forklaring
4r att mitmetoden f6r nyckeltalet har korri-
gerats. Stdd & Process har haft stor inhyrning
av personal under 2011 och kommunen sak-
nar ramavtal fér bemanningsféretag. Inhyr-
ningen minskade mot slutet av aret 2011
eftersom flera rekryteringar nu har gjorts.

Som ett led i att bli ett féreddme i kom-
munsverige har Upplands Visby blivit med-
lem i nitverket Klimatkommunerna, med
syfte att minska utslippen av viixthusgaser i
Sverige. Kommunen ir ocksd antagen till
Energimyndighetens program Uthillig kom-
mun, med inriktning act utveckla spjutspets-
projeke i samverkan med andra. Utvecklings-
projekten 4r kommunens energi- och klimat-
strategi, trafikplan och Klimatavtal Visby.

Vidare har en intern bilskétselpool och
en cykelpool startats och drivs i samarbete
med workcenter, samt en grén IT-plan arbe-
tats fram och faststillts.

Kommunen har aktivt spridit erfaren-
heter inom miljdomradet till andra via semi-
narier och studiebesok. Sammanfattningsvis
klarar kommunen miljomélet.

Klimat

2008 2009 2010 2011

Upplands Visby ska minska sin klimatpéver-
kan genom samarbete mellan kommunen,
foretagare och andra aktorer.

Malet for foretag som tecknat klimatav-
tal Visby dr for 2011 35 men anslutna fore-
tag uppgér endast till 24. Anledningen till
att mélet inte uppnds dr dndrade forutsice-
ningar for att f teckna klimatavtal. Idag
stills hogre krav pé foretagen vilket innebir
att de har en troskel att komma &ver infor
avtalstecknandet. Syftet med de forindrade
kraven ir att klimatavtal Visby ska bidra till
minskad klimatpdverkan p3 ett kraftfullare
sitt. Kommunen anordande det lokala
klimatmétet "Lilla Durban” som bidragit till
ett 8kat intresse for klimatfrigorna vilket
forhoppningsvis leder till att fler féretag
engagerar sig.

Sammanfattningsvis klarar kommunen
delvis klimatmalet.

MALUPPFYLLELSE

NYCKELTAL - MILJO Resultat 2010 Mal 2011 Resultat 2011 Maluppfyllelse Forindring

Energiférbrukning i egna lokaler, férandring i % -3 -3 -5 o 2 )

Avtalstrohet 93 95 88

Andel kommunala verksamheter som killsorterar 95 97 o o

NYCKELTAL - KLIMAT Resultat 2010 Mal 2011 Resultat 2011 Maluppfyllelse Foérandring

Antal foretag som tecknat Klimatavtal Visby 21 35 24 1t

jKimférelse mellal:l kor‘nmunerna fran Jarfilla Sigtuna Sollentuna Upplands-Bro Upplands Visby
ommunens kvalitet i korthet, KKIK

Kommunranking Miljé Gréna bilister 64 38 - 71 20

Andel atervunnet hushallsavfall, % 56 27 42 25 22
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Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal
= uppndr eller dvertrdffar mdlnivdn
= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan

0o - stdrre, oacceptabel avvikelse fran malnivan

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= resultatet har forbdttrats
= resultatet dr oférdndrat
= resultatet har forsdmrats

4
O = resultat och/eller foregdende resultat saknas

MEDARBETARE - ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

Medarbetare

2008 2009 2010 2011

Kommunen ska vara en attraktiv arbets-
givare med stolta medarbetare.

Resultaten i medarbetarenkiten 2011
visar att trivsel i organisationen 4r hg och
fortsitter att 8ka. N6jd medarbetarindex har
kat till 70 (2010: 67) vilket kan jimféras
med 63 f6r 2006, det 4ret kommunens
omstillningsarbete startade. Orsaker till det
forbittrade resultatet dr att medarbetarna
upplever att mél och uppdrag ir tydliga,
arbetsuppgifter ir intressanta och dialogen
med nirmaste chef ir bra. Slutsatsen ir att
det finns koppling till det goda resultatet i
hur véra kunder upplever ett gott bemétande
med kommunen. Férbittringsomraden ir
egen péverkan pd arbetstider och bittre kom-
munikation om den politiska inriktningen
samt dokumentation av personaladministra-
tiva processer.

Under 4ret har ledningen och kommu-
nens verksamheter fort dialog om vért led-
ningssystem och kommunens utveckling.
Férankringen av ledningssystemet har varit
en viktig del for att forstd kommunens
utveckling. Det 4r dven en viktig nyckel for
att skapa forstielse for kommunens mél och
hur de 16per som en rod trdd igenom alla
beslutsnivier inda fram till den enskilda
medarbetaren. Dialogerna kommer att fort-
sidtta under 2012.

Positivt 4r att frisknidrvaron har forbite-
rats och overstiger malet. Medeléldern i
kommunen har sjunkit med nistan 2 &r till

47 ar. Kommunen har medvetet arbetat med
kompetens- och generationsvixling.

Andelen personalkostnader fortsitter att
minska for att utgdra 33 % av verksamhetens
kostnader. Den stora minskningen efter
2006 har nu planat ut. Samtidigt finns fort-
satt intresse frdn privata utforare att etablera
sig i kommunen. Sammanfattningsvis klarar
kommunen mélet fér medarbetare.

EKONOMI - GOD EKONOMISK
HUSHALLNING

Ekonomiskt resultat

2008 2009 2010 2011

Kommunens ekonomiska resultat ska 6ver
en budgetperiod, genomsnittligt, uppga till 2
procent av skatteintikter, utjimning och
generella statsbidrag.

Arets resultat ir positivt om 16 mkr och
ir relativt bra i en orolig omvirld. Resultatet
motsvarar 0,9 % av skatteintikterna.

Det positiva 4r att kommunen har en vil-
skott ekonomi som innebir en god ekonomisk
hush&llning till Visbyborna. Arets positiva
resultat har finansierat stora engéngskostnader
for verksamhetsanpassningar och nedskriv-
ningar i fastigheter med 62,6 mkr. Dessa
kostnader hinfors frimst till omvandlingen av
Messingens industriomride och utveckling av
Visby stad. I det nya multihuset Messingen
vid stationsomridet finns nu bland annat
Visby Nya Gymnasium, Peabskolan, musik-
skolan, konferens och biblioteken.

Hogre skatteintikter bidrar till det
positiva resultatet med 30,8 mkr, jimfort
med budget, vilket frimst beror pa bittre

NYCKELTAL - MEDARBETARE Resultat 2010 Mal 2011 Resultat 2011 Maluppfyllelse Forandring
N6jd-medarbetar-index (NMI) 67 67 70

Frisknirvaro 58 58 59

NYCKELTAL - EKONOMISKT RESULTAT Resultat 2010 Mal 2011 Resultat 2011 Maluppfyllelse Fériandring
Ekonomiskt resultat, % av skatteintinkter 2,5 2,0 0,9 2
Investeringar, Mkr 119 200 196

Soliditet, exklusive ansvarsférbindelse 56 52 49 2
Soliditet, inklusive ansvarsférbindelse -7 -6 -13 o $
Banklaneskuld, Mkr 201 300 300 2
Kommunal skattesats 19,18 19,18 19,18
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skatteunderlagsutveckling om 2,9 % (budget
1,6%). Hogre befolkningsskning bidrar med
4,7 mkr till de 6kade skatteintikterna. Resul-
tatet paverkas ocks positivt av reavinster for
exploateringar, 21,0 mkr och buffertar for
konjunktur- och volymférindringar. Den
hagre kostnadsutvecklingen inom individ-
och familjeomsorgen for placering av barn
och ungdomar samt férsérjningsstdd, totalt
21,3 mkr, har pdverkat resultatet negative. I
syfte att bromsa kostnadsutvecklingen infér
2012 genomfbrs dtgirder enligt framtagen
handlingsplan.

De senaste 4rens infoérande av pre-
stationssystem, dir utférarna fir betalt efter
utford tjinst, har bidragit till en fortsatt hog
kostnadsmedvetenhet och fokus p4 intik-
terna. Infér 2012 har skolpengen utvecklats
med incitament for dkad lokaleffektivitet. En
konsolidering av ekonomin har fortsatt
under 2011. Genomférda verksamhetsan-
passningar och effektiviseringar har bidragit
till act kostnadsutvecklingen ligger pa en
rimlig niva. Fér det kommande 4ret beriik-
nas en svag 6kning av skatteunderlaget
medan befolkningsékningen ger 38,7 mkr i
dkade skatteintikter. Utmaningen blir fram-
foralle act klara kostnadsutvecklingen med
den svaga intiktsokningen.

Investeringar for 2011 uppgick till 196
mkr. Bade 4rets utfall och genomsnittet de
senaste fem 4ren ligger niira mélet om
200 mkr. Banklineskulden r 300 mkr och
klarar ddrmed precis uppsatt mal.

Soliditeten for 2011 4r 49 % jimfort
med 56 % 2010. Férindringen beror frimst
pd att bankl&neskulden 6kat med 100 mkr
och dndrade redovisningsprinciper for anslut-
ningsavgifter inom VA, 36,5 mkr. Ligre
resultat 2011 bidrar ocks3 till den férsimrade
soliditeten. Inkluderas ansvarsférbindelsen
for pensioner i nyckeltalet blir soliditeten
-13 % (2010: -7 %), en forsimring med an-
ledning av att ansvarsférbindelsen 6kat med
71 mkr pd grund av sinkt diskonterings-
rinta. Ansvarsforbindelsen inklusive lone-
skatt uppgdr till 994 mkr (2010: 905,3 mkr).

Kommunen méste fortsittningsvis ha

MALUPPFYLLELSE

en stabil ekonomi och ett resultat om minst
2,5 % for att klara de ekonomiska pafrest-
ningar som det innebir att vara en tillvixt-
kommun. Fér att klara detta fortsitter arbe-
tet med strategin for ekonomisk balans och
malbild 2014 med fokus pa 6kad planbered-
skap for fler bostider, 6ka kunskapsresulta-
ten i skolan, fastighetsutveckling samt kva-
litetsutveckling.

Sammanfattningsvis uppfyller kom-
munen delvis milet om god ekonomisk
hushillning.

Kvalitet och effektivitet
2008 2009 2010

2011

Kommunalt finansierade tjinster ska hilla
hog kvalitet och utféras pa ett effekteivt sitt.

Andel av de verksamheter som erbjuder
kunden fritt val for alla utférare presenteras
i Visby Jimforaren ir kvar pd 50 %. Under
2012 kommer sirskilt boende for ldre, bo-
ende for funktionshindrade och gymnasie-
skola liggas ut pa Visby Jimforaren. Under
sommaren lades KKiK samt medborgar-
undersékningen ut, vilket gor det méjligt
att jimféra kommunen som helhet med
andra kommuner.

For forsta gdngen har Upplands Visby
genomgatt SKL:s kvalitetsmitning Kom-
munkompassen. Resultaten var dver for-
viintan vilket bidar gott infér nomineringen
till Kvalitetskommun 2013. Kommunkom-
passen ir ett viktigt verktyg som hjilper till
att peka ut omrdden vi behover forbitera.

Kommunen blev av Dagens Samhille
utsedd till Sveriges mest kostnadseffektiva
kommun 2011 och slutligen t3l det att
upprepas att vi vunnit utmirkelsen Sveriges
IT-kommun 2011-2012. I'T som hjilpmedel
i utvecklingen av en effektiv verksamhet
ir en férutsittning for att uppnd mélet om
god ekonomisk hushillning s att vi dven
i fortsittningen kan leverera god kvalitet
till visbyborna.

NYCKELTAL - KVALITET OCH EFFEKTIVITET Resultat 2010 Mal 2011 Resultat 2011 Maluppfyllelse Férandring
Andel verksamheter som infért kvalitetsgarantier 50 75 75 o )
Andel verksamheter som uppfyller kvalitetsgarantier 100 95 a
Andel verksamheter med kundval som presenteras i Visby Jamféraren 50 75 50
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Resultat 6,0 mkr (2010: 40,1 mkr)
Resultatmal 30,2 mkr (2010: 30,1 mkr)
Avvikelse -14,2 mkr (2010: 10,0 mkr)
Procent av skatteintiakter 0,9 % (2010: 2,5 %)




EKONOMISK ANALYS

Stabilt resultat 1 en orolig omvarld

Vasby fortsdtter att vara en av Sveriges mest kostnadseffektiva
kommuner. God ordning och reda i ekonomin skapar handlingsutrymme
som sakrar kvalité och utveckling fér Vasbyborna.

SAMHALLSEKONOMISK UTVECKLING
De senaste drens utveckling har priglats av
snabba och stora férindringar i ekonomin
till f6ljd av den globala finanskrisen, som
drog med sig virldsekonomin i den djupaste
konjunkturnedgingen i modern tid. I bor-
jan av 2011 fanns en betydande optimism
over att virldsekonomin slutligen tycktes ha
limnat finanskrisen bakom sig. Under hos-
ten har stimningsliget i den globala ekono-
min indrats dramatiskt. Den ekonomiska
utvecklingen blev ytterst svag under slutet
av 2011 i stora delar av Europa med anled-
ning av skuldkriser frimst i Sydeuropa.
BNP tillvixten i EU linderna uppgick 2011
till knappt 2 %. Linder som Kina och
Indien vixer och den amerikanska ekono-
min visar pd positiva besked, bland annat
har arbetsmarknadsliget forbittrats.

I Sverige 6kade BNP med 3,9 %,
dock har tillvixten stannat av i slutet av
dret. Antalet arbetade timmar dkade svagt
och arbetslésheten sjonk till 7,5 %. Kom-
munsektorn visar sammanlagt ett positivt
resultat 2011 vilket beror pd bittre skatte-
underlagsutveckling 4n prognostiserat. Lig
tillvixt de kommande &ren gor att kommu-
nernas ekonomi férsvagas. De ekonomiska
forutsittningarna innebir strama villkor
framgver. Férindringar i demografl, pris-
och l6neutveckling och ambitionsnivier
som ska viigas mot prioriteringar ir utma-
ningar for de kommande &ren. Den langsik-
tiga finansieringen av vilfirdstjinster ir
viktig att sikerstilla.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING
Kommunallagen stiller krav p4 att kommu-
ner ska ha god ekonomisk hushallning, vilket
i ekonomiska termer betyder att resultatet
ska vara positivt ver en lingre period. Kom-
muner bestimmer sjilva de finansiella milen
for att god hushillning ska uppnés. Kom-
munfullmiktige har beslutat att det ekono-
miska resultatet genomsnittligt under en pla-
neringsperiod ska uppgs till ett dverskott om
minst 2 %. Resultatmalet ska langsiktigt

sikra en god ekonomisk hushillning och
innebir att kommunen kan sjilvfinansiera
investeringar om cirka 100 miljoner kronor
irligen. Overskottsmilet kan dven mota
snabba forindringar i konjunkturen.

Kommunens resultatutveckling sedan
2001 har genomsnittligt uppgéte till 1,4 %
(diagram 1 nedan). For perioden 2006-2010
har resultatmélet uppfyllts med undantag for
finanskrisens &r 2009. Viktigt att notera 4r
att resultatet, under 2000-talet, har varit
positivt varje 4r. Om hinsyn tas till olika
jimforelsestdrande poster ir bilden mer posi-
tiv. Resultat enligt balanskravet uppgér till
30,5 mkr motsvarande 2 %. (Se tabell 1,
2009-2011 resultat inklusive balanskrav
tabell dver tiden, pé niista sida).

I de nationella rikenskaperna f6r 2010
utsdgs Visby till den mest kostnadseffektiva

kommunen i Sverige nir det giller vilfirds-
tjdnsterna. Nettokostnadsutvecklingen per

invinare 2011 uppgick till 2,4 % vilket ir i

nivd med inflationen.

Den ekonomiska analysen visar sam-
mantaget att kommunen har en god ekono-
misk hushallning. Resultaten ska dven
bedémas utifrin den rédande ligkonjunk-

Resultatutveckling inklusive affirsdrivande verksamhet (mkr) (diagram 1)

50,0

40,0
@ irets resultat (0,9 %)

mal (2 %)
30,0

20,0

10,0

0,0 r T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

T T
2010 2011

Det budgeterade resultatet inkluderar -3 mkr for 2011 (-4 mkr 2010) for affdrsdrivande verksamhet.

ARSREDOVISNING 2011 UPPLANDS VASBY KOMMUN |5



EKONOMISK ANALYS

turen och de prioriterade satsningar p4 skola
och infrastruktur. Framét kommer ett hégre
resultatmal att krivas for att bidra till 6kad
grad av egenfinansiering av investeringar
som en tillvixtkommun behover.

ARETS RESULTAT 16 mkr (0,9 %) ir
positivt och 14,2 mkr svagare in kommun-
fullmiktiges mal om 2 %. En konsolidering
av ekonomin har fortsatt under 2011. I
resultatet ingdr engdngskostnader om 62,6
mkr for nedskrivning av anliggningstill-
gdngar 26,8 mkr, bland annat Vilunda
gymnasium, avsittning for pensioner 18,6
mkr samt verksamhetsanpassningar om 17,1
f6r gymnasium och hemtjinst som ingdr i
nimndernas resultat.

Hégre skatteintikeer 30,8 mkr bidrar
till det positiva resultatet. Resultatet péver-
kas ocks2 positivt av reavinster for exploa-
teringar 21,0 mkr och buffertar for kon-
junktur- och volymférindringar. Den héga
kostnadsutvecklingen inom individ- och
familjeomsorg for placering av barn och
ungdomar samt forsérjningsstdd, totalt
21,3 mkr, har pdverkat resultatet negativt.

I syfte att bromsa kostnadsutvecklingen
infor 2012 genomfdrs dtgirder enligt fram-
tagen handlingsplan.

De senaste drens inférande av presta-
tionssystem dir utfdrarna far betalt efter
utfdrd tjinst har bidragit till en fortsatt hog
kostnadsmedvetenhet och fokus pd intik-
terna. Infér 2012 har skolpengen utvecklats
med incitament for kad lokaleffektivitet.
Fér det kommande 4ret beriknas en svag

Resultatutveckling inklusive balanskrav (tabell I)

dkning av skatteunderlaget medan befolk-
ningsékningen ger 38,7 mkr i kade skatte-
intikter. Utmaningen blir framférallt act
klara kostnadsutvecklingen med den svaga
intiktsdkningen.

Det ekonomiska resultatet fordelat per
kommuninvéinare fér 2011 4r 401 kronor
(2010: 1 021 kr).

Kommunalskatten ir oférindrad for
2011 och ligger p 19,18 %. Det dr 12:e
(2010: 11:e) plats bland 26 kommuner i
Stockholms lin respektive 17:e (2010: 16:e)
plats bland 290 kommuner i Sverige. Kom-
munalskatt fordelat per verksamhet redovisas
i diagram 5 pd niista sida (myntstaplar).

VERKSAMHETENS
NETTOKOSTNADER

Verksamhetens nettokostnad exkluderat
jimforelsestdrande poster, uppgar till 1 628
mkr vilket motsvarar en 6kning med 84
mkr eller 5,3 % (2010: 2,0 %). Okningen
beror dels p4 inflation men #dven pd befolk-
ningsutvecklingen som genererar bland
annat hogre volymer inom vilfirdstjins-
terna. Arets l6nedversyn ir ocksd en bidra-
gande orsak till kostnadsékningen samt
hyres- och driftskostnad fér nya Multihuset
Messingen.

For att leva upp till god ekonomisk hus-
hallning bér verksamhetens nettokostnader
mellan dren inte 6ka i snabbare takt in skat-
teintikterna. Skatteintikterna kade med

80,4 mkr (5 %) och beror p4 den positiva

2009 2010 2011
mkr % av skatte- mkr % av skatte- mkr % av skatte-
intakter intdakter intakter
budget resultat budget resultat budget resultat
Avrets resultat 33,2 6,1 0,4 27,0 40,1 2,5 30,2 16,0 0,9
Jamférelsestérande poster 0,9 36,1 41,6
Res. exkl jimf stérande poster 7,0 0,5 76,2 4,7 57,6 3,4
Resulat enligt balanskrav 6,1 0,4 16,2 1,0 30,5 1,8

Jdmfaorelsestérande poster om totalt 41,6 mkr avser bdade intdkter 21,0 mkr och kostnader 62,6 mkr. Pd kostnadssidan dterfinns bland annat nedskrivningar av bokforda vdrden for tillgangar totalt 26,8 mkr,

verksamhetsanpassningar inom hemtjdnst och skola 17,1 mkr och avsdttning till pensioner 18,7 mkr vilket bland annat innebdr dndring av redovisningsprincipen. Bland intdkterna redovisas realisationsvinster

inom exploateringsomrdden 21 mkr som jimforelsestorande och avser bland annat norr Kyrkovigen 8,1 mkr och Viks gdrd 5,0 mkr.
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befolkningsékningen 24,1 mkr samt 6kning
av skatteunderlaget 56,3 mkr.

Skatteintikt per invinare 2011 upp-
gick till 42 093 kr vilket 4r ndgot hégre dn
kostnaden per invinare om 41 178 kronor
(diagram 2). Nettokostnadsékningen per
invinare uppgar till 2,4 % fér 2011 vilket
motsvarar inflationen som enligt Statiska
centralbyrdn varit 2,3 %. Nettokostnad-
ernas andel av skatteintikterna uppgar till
97,8 % vilket dr en forbittring jimfort med
de senaste &ren (diagram 3).

ANDELEN PERSONALKOSTNADER
minskar och utgdr 33 % av verksamhetens
kostnader (2010:34 % och 2009:37 %).
Under 4ret har verksamhetsanpassningar
inom Visby vilfird fortgdtc. De totala per-
sonalkostnaderna fér 2011 har skat mictligt
med 1,4 % och uppgér till 648,5 mkr
(2010: 639,5 mkr). I personalkostnaderna
ingdr drets lonedversyn pé 7,4 mkr vilket
motsvarar 1,9 %. Andelen entreprenadkost-
nader dkar sedan 2006 genom att drygt

50 % av privata utforare leverarerar vil-
firdstjinster till Visbyborna. Kostnaderna
for entreprenadverksamhet har fordubblats
frdn 2007 (diagram 4, andel personal-
kostnader och entreprenader).

Andel personalkostnader och entreprenader (diagram 4)

EKONOMISK ANALYS

Nettokostnad per invanare (kr)
(diagram 2)

50
40
30

20

2007
2008
2009
2010
2011

Nettokostnadernas andel av skatte-
intdkterna (%) (diagram 3)

%
65
60 58 % 101
55 -
50 -
46 %
45 %
45
@ Andel personalkostnader 42 %
40 Entreprenad och kép av verksamhet
6% 37 % 34%
35 33%
30
25 | 24 %
20 T 1 1 T 1 1 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
26,30 k Hit gar Vasbybornas pengar
' r (diagram 5)
23,20 kr En hundralapp i skatt anvdnds pa foljande sdtt i
Upplands Vdsby kommun.
13,60 kr 12.60 kr
990 kr
7,20 kr
5,20 kr
2,0 kr
Aldre- och omsorg Grundskol Barnomsor. Gymnasieskola och Individ och ::,t,;)’" ‘I/afa:;,n Kultur och Politisk
om funktionshindrade undskola arnomsorg vuxenutbildning familjeomsorg samhdllsplanering, fritid verksamhet

rdddningstjdnst
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Investeringar (mkr) (diagram 6)
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Namndernas resultat (tabell 2)

2011

NAMNDERNAS RESULTAT visar ett min-
dre underskott p4 -1,8 mkr varav affirsdri-
vande verksamhet redovisar ett underskott
om -2,0 mkr (VA -3 mkr och renhillning

1 mkr) . I resultatet ingdr omstillningskost-
nader av engdngskaraktir for personal om
17,1 mkr frimst f6r Visby vilfird. Nedan
redovisas nimndernas resultat i korthet.
(Tabell 2.) Under den senaste femdarsperio-
den har andelen entreprenadkostnader i

princip férdubblats.

PENSIONSKOSTNADS- OCH SKULD-
UTVECKLINGEN de nirmaste aren har stor
betydelse for kommunens ekonomi, i och
med att stora grupper av anstillda kommer
att pensioneras fram till 2020. Pensions-
kostnader och pensionsskuld paverkas ocksé
av om verksamhet 6vergdr till annan huvud-
man, vilket varit fallet i Upplands Visby
under de senaste dren. I samband med 4rsre-
dovisningen 2011 har berikningar gjorts for
den kommande 3-drsperioden med hittills
kinda berikningsunderlag.
Redovisningsprincipen betriffande

pensionsskulden har dndrats f6r 2011 och
innebir att pensionskulden for fértroende-
valda lyfts in i rikenskaperna. Totalt paver-
kas eget kapital negativt med 11,0 mkr
varav 4,1 mkr dr 2011 4rs avsittning och
ingdr i drets resultat.

Pensionskostnaderna kommer att 6ka
kontinuerligt de nirmaste dren, tabell 3.
Pensionskostnadernas andel av skatteintikter
ir timligen konstant pd 5,0 %-5,3 %, med
undantag for 2011, vilket innebir att drygt
en krona av utdebiteringen arligen gir till atc
betala pensionskostnaderna.

INVESTERINGAR uppgir till 196 mkr
(2010: 119 mkr) vilket kan jimféras med
budget 375 mkr och innebir att investerings-
graden uppgir till 52 % (2010: 62 %). Av-
vikelsen mot budget beror p4 att projekt har
forsenats exempelvis vindkraftverk, LSS-
boende, gator och vigar inom omridena
Ostra Frestaby och Kairo-Batbyggartorp samt
VA inom Séderby-Enebo-Villstaomradet.)

Utveckling av investeringar redovisas i
diagram 6.

Niamnd Resultat 2011
Kommunstyrelsen 17,0 mkr
* gverskott avser budgetreserv 17,0 mkr fér omstillningar och volymer.

* ur budgetreserven har 4gartillskott limnats till Stéd och processutskottet 0,8 mkr fér trygghetsuppdrag.

*ur budgetreserven har igartillskott limnats till Tekniska nimnden 11,8 mkr fér driftskostnaden av Multihuset Messingen.

* ur budgetreserven har 4gartillskott limnats till Produktionsstyrelsen 9,8 mkr fér omstillningsarbetet med Vilunda gymnasium.

Teknik och fastighetsutskottet 6,9 mkr
* dverskott avser avkastningskravet pa fastigheter 8,3 mkr.

* gverskott avser bland annat beliggningsarbete och renhallning, totalt 4,4 mkr.

* underskott avser vintervighillning 2,8 mkr.

* VA redovisar underskott 3,0 mkr.

Kultur och fritidsnamnden 1,6 mkr
* Overskott avser ej utnyttjad budget 2,5 mkr.

* Underskott avse volymékningar 0,8 mkr, bland annat inom Musikskolan.

Réaddningsnimnden 0,3 mkr
Milj6 och hilsoskyddsnamnden 0,1 mkr, Revision 0, mkr och Gemensamma nimnden for familjerittsliga 0,3 mkr
fragor i Sigtuna, Sollentuna och Upplands Visby 0,1 mkr

Overfésrmyndarnimnden Sigtuna, Sollentuna och Upplands Visby kommuner -0,3 mkr
St6d och processutskottet -0,4 mkr
* underskott avser 6kad efterfraga pa Stéd och process tjanster.

Utbildningsnamnden -2,5 mkr
* underskott avser hégre volymer férskola och gymnasiet samt dyrare utbildningsplatser.

Byggnadsnimnden -2,9 mkr
* underskott avser minskade intakter for planiarenden och konsekvenser av nya plan och bygglagen.

Social och dldrenimnden -8,4 mkr
*3ldre- och handikappomsorg, éverskott 12,9 mkr avser momskompensation, farre platser boende LSS och budgetreserv.

*individ- och familjeomsorg, underskott 21,3 mkr avser placeringskostnader och férsérjningsstéd.

Produktionsstyrelsen -13,4 mkr
* underskott avser personalkostnader i férhéllande till volymer inom hemtjinst, férskola och skola.

Summa nimnder -1,8 mkr

|8 ARSREDOVISNING 2011
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Inom fastigheter dr den stdrsta investerings-
utgiften till- och ombyggnaden av Bollsta-
nisskolan, 38,7 mkr. Etapp 1 dir energicen-
tral, kok och matsal ingdr beriknas vara fir-
digstillt under februari 2012. Direfter fort-
sitter om- och tillbyggnad av gamla skolan.
Projektet beriknas avslutas januari 2013.

Inredning i multihuset Messingen har
firdigstilles och uppgick till 38,3 mker.
Energieffektiviseringar har genomférts med
9,7 mkr i flera fastigheter dir bland annat tio
fjirrvirmecentraler har bytts ut. Ishallen har
upprustats med ny belysning. Verksam-
hetsanpassningar av lokaler i Smedby- och
Visbyskolan har genomférts. Vidare slutfor-
des investeringar i nytt golv i Visby sport-
hall, gamla Vilundabadet byggdes om till
kampsportsarena och ny reningsanligg-
ningen i Vilundabadet har installerats.

Inom gator och vigar har framkomlig-
heten forbittrats pd ett antal vigar i Visby.
Den tillfilliga parken med tillhérande parke-
ring utanfér multihuset Messingen har
firdigstilles. De omkringliggande gatorna 4r
anlagda och Industrivigen har anslutits till
stationsomradet. Statsbidrag pd 2,9 mkr har
erhillits for utbyggnaden ging och cykelvig
Lovenstromska — Verkavigen. Fér att minska
trafikbuller har Stockholmsvigen forsetts
med ljudabsorbenter och investering i belys-
ningsprogrammet runt centrala Visby fortgar.

BANKLANESKULDEN &kade till 300 mkr
(2010: 200 mkr) for hogre investeringsut-
gifter och ligre sjilvfinansieringsgrad. Inve-
steringarnas sjilvfinansieringsgrad uppgar
till 51 % (summa av drets resultat 16 mkr,
avskrivningar 54,9 mkr och nedskrivningar
26,5 mkr i forhillande till drets investering
196 mkr). Fér 2010 uppgick den till 109 %.
Sjilvfinansieringsgraden har sjunkit frimst
med anledning av ligre resultat och 6kad

investeringsniva.
lan rdntesats Ioptid | forfallodag
100 mkr 2,41 % 3ar 2013-07
100 mkr 2,98 % 5ar 2015-07
100 mkr 2,38% 3ar 201411

LIKVIDITETEN vid &rsskiftet uppgick till
74,6 mkr (2010:119 mkr). Férindringen
beror pa dkad lineskuld for att finansiera den
hégre investeringsvolymen. Ett mdtt som
miter kortfristig betalningsférméga ir kassa-
likviditeten? och den uppgér till 91 % (2010:
87 %). For Upplands Visby kommun ir den
rimlig i forhillande till betalningsstrom-
marna. Kommunen har dessutom en kredit-
limit p& 150 mkr.

Pensionskostnad (tabell 3)

EKONOMISK ANALYS

2008 2009 2010 2011 2012 2015
Pensionskostnad, mkr 76 86 80 99 9l 100
Pensionskostnad/skatter m m 50% 53% 50% 59% 52% 53%
Pensionsskuld, mkr 97 16 124 161 177 218
Ansvarsférbindelse, mkr 920 942 905 1002 1011 992
Pensionsitagande', mkr 1017 1058 1029 1163 1188 1210

For 2011 okar pensionskostnaden, pensionsskulden och ansvarsférbindelsen men dn ett normaldr och beror pd hojd diskonerings-

rdnta. Fran och med 2011 ingdr fortroendevaldas pensionsskuld i beloppen ovan.

| Pensionsdtagande dr summan av pensionsskulden och ansvarsférbindelsen.

SOLIDITET ir ett finansiellt nyckeltal som
anger hur stor andel av tillgdngar som ir
finansierade med eget kapital, det vill siga
hur vilmiende kommunen #r. De tillgdngar
som inte 4r finansierade med eget kapital
finansieras med lin. Férindringar for solidi-
tet 4r direkt beroende av investeringstake,
nyuppldning, andra skuldférindringar och
det ekonomiska resultatet.

Soliditeten fér 2011 4r 49 % jimfort
med 56 % 2010. Forindringen beror frimst
pa att banklineskulden 6kat med 100 mkr
och dndrade redovisningsprinciper for
anslutningsavgifter inom VA 36,5 mkr.
Ligre resultat 2011 bidrar ocks3 till den for-
simrade soliditeten. Inkluderas ansvarsfor-
bindelsen’ fér pensioner i nyckeltalet blir
soliditeten -13 % (2010: -7 %), en forsim-
ring med anledning av att ansvarsforbindel-
sen dkat med 71 mkr pd grund av sinkt dis-
konteringsrinta. Ansvarsférbindelsen inklu-
sive [oneskatt uppgar till 994 mkr (2010:
905,3 mkr).

Diagram 7 redovisar soliditet (i %)
inklusive respektive exklusive ansvarsforbin-
delsen fér pensionerna. Nytt for i ar ir att
fortroendevaldas pensionsavsittning inklu-
deras i pensionsskulden.

2 Kassalikviditet — omsdttningstillgdngar i forhdllande till

kortfristiga skulder.

3 I balansrdkningen tas inte den upparbetade pensions-
skulden for de anstdllda fore 1998 upp, utan den redovisas
som ansvarférbindelse, dvs en tilliggsupplysning utanfér

balansrdkningen.
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Soliditet (%) (diagram 7)
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INTERNA KONTROLLEN STARKS med
risk- och visentlighetsanalyser utgér en del i
kommunens ledningssystem for styrning
och uppfljning av verksamheten. Syftet 4r
att férebygga och sikerstilla att ambitionen
om en god hushllning av kommunens
resurser uppritthalls. Det innebir att savil
verksamhetens indamélsenlighet och kvali-
tet som kostnadseffektivitet f5ljs upp.

Uppféljning av internkontrollen har
genomforts i enlighet med antagen plan for
internkontroll 2011. Kontrollen omfattade
bland annat hantering av kreditkort, leve-
rantors- och kundfakturor, inventarief6r-
teckning, representation, attest av 16n, kép-
trohet till gillande avtal, rapportering av
delegationsbeslut och vissa verksamhetskon-
troller exempel kemikalichantering och
dricksvattenkontroll. Policy for férhindrande
av mutor och bestickning har tagits fram och
handlingsplaner pa respektive nimnd ir
framtagna.

Ett starkt forbittringsomrade for 2012
4r att 6ka nimnders budgetféljsamhet vilket
ir en forutsictning fér kommunens ling-
siktiga ekonomi i balans i kommunen.
Vidare har dtgirder vidtagits inom forbitt-
ringsomrdden som representation, attest av
16n, och anvindandet av képkort. Arbetet
med internkontroll fér 2012 har intensifie-
rats genom att dven omfatta verksamhets-
kontroller men ocksd en riskbedémning av
uppsatta mal.

Under hosten 2011 har Ernst & Young
pa uppdrag av kommunens revisorer gran-
skat rutiner kopplade till visentliga redovis-
ningsprocesser. De visentligaste slutsatserna
i granskningen sammanfattas med att kom-
munen har god kompetens vad giller hante-
ring av rikenskaperna. Vidare visar gransk-
ningen att ekonomiska rapporter har
avstimts pa ett tillfredstillande sitt och att
rikenskaperna var rittvisande.

FRAMATBLICK Den ckonomiska osiker-
heten i virldsekonomin har fortsatt under
inledningen av 2012. Den ekonomiska
krisen i virlden och skuldkrisen i Europa
paverkar svensk exportindustri och férvintas
medféra ligre efterfrigan och ligre tillvixt.
Det riskerar att oka arbetslosheten och dir-
med péverkas kommunens skatteintikter
negativt. Under hosten 2011 har skatteprog-
nosen nedreviderats infér 2012—-2013. Om-
virldens pagdende skuldkriser i Europa och
USA stiller krav pa fortsatt handlingsbered-
skap om de ekonomiska férutsittningarna
iterigen forindras snabbt. Upplands Visby
star rustad med en stabil ekonomi och effek-
tiva verksambheter, trots det krivs aterhall-
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samhet och budgetdisciplin for att skapa
ckonomiskt utrymme som kan trygga verk-
samheternas finansiering 6ver tid.

Vilka slutsatser visar den ekonomiska
analysen for 2011? Det positiva ir att kom-
munen har en vilskétt ekonomi som innebir
en god ekonomisk hushallning for Visby-
borna. Arets positiva resultat har finansierat
stora engdngskostnader for verksamhetsan-
passningar och nedskrivningar i fastigheter.
Dessa kostnader hinfors frimst till omvand-
lingen av Messingens industriomride och
utveckling av Visby stad. I det nya multihu-
set Messingen vid stationsomrédet finns nu
blanda annat Visby Nya Gymnasium,
Peabskolan och bibliotek.

Nimndernas och utskottens positiva
resultat visar pa ekonomisk medvetenhet och
formaga till snabba omstillningar som de
ligre skatteintikterna och dirmed priskom-
pensationer inneburit. Okningen av skatte-
intikterna ir fortfarande pd en lig nivé jim-
fort med fore finanskrisen. Samtidige stills
krav pa hogre pris- och I6nekompensationer
in som varit fallet de senaste aren. Det ir
dirfor vikeigt att fokusera pa de kronor kom-
munen har att bedriva verksamhet for.

En av de ekonomiska utmaningarna
framéver ir att bromsa den kraftiga kostnads-
utvecklingen inom individ- och familjeomsor-
gens verksamheter, frimst placeringskostnader
for barn- och ungdomar och férsorjningsstd.
Olika atgirder vidtas nu och forvintas ge
effekt successivt. Den kommunala organisa-
tionen Visby vilfird, som ir i konkurrens
med privata utforare, har resultatkrav att upp-
fylla bdde for kvalitet och ekonomi.

En annan ekonomisk utmaning ir sats-
ningarna p3 infrastrukturen och samhillsut-
vecklingen.

Den stora dkningen av antalet invinare
under dret innebir att kommunen ir en av
landets snabbaste vixande kommuner. Den
positiva befolkningsutvecklingen innebir
okade skatteintikter som bidrar till ett stabi-
lare finansieringsunderlag for investeringar,
dkade pensionskostnader och satsningar pa
vilfirdstjinsterna.

Forutsittningarna 6kar dven for att
fortsitta bygga en héllbar och klimatsmart
kommun. Kommunen méste fortsittningsvis
ha en stabil ekonomi och ett resultat om
minst 2,5 % for att klara de ekonomiska
pafrestningar som det innebir att vara en till-
vixtkommun. For att klara detta fortsitter
arbetet med strategin f6r ekonomisk balans
och malbild 2014 med fokus p4 6kad planbe-
redskap for fler bostider, ska kunskapsresulta-
ten i skolan, fastighetsutveckling samt kvali-
tetsutveckling.
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Kommunkoncernen

| Sigmaomradet planeras for nyproduktion av cirka 250 lagenheter och en ombyggnad
av Sigma Centrum under perioden 2011-2014. Samtidigt sker en férnyelse av omradets
452 befintliga lagenheter. AB Vdsbyhem har inlett en delningsprocess dar 7 fastigheter
innehdllande 816 ldagenheter fran och med 2012 ingdr i Bo | Vdsby AB. Syftet dr att skapa
en storre mdngfald pd hyresmarknaden och Bo i Vdsby kommer bland annat att

arbeta pa ett innovativt sdtt med boendeinflytande.

KOMMUNKONCERNEN Ekonomin i kommunkoncernen har
forsimrats under dret som gétt. Resultatet 2011 4r negativt -26,4
mkr (2010:151,1 mkr). Balansomslutningen dkar med 745,7 mkr
till 4 718,4 mkr (2010: 3 972,7 mkr) men soliditeten minskar till
47,6 % (2010: 58,3 %) eller till 26,6 % (2010: 35,5 %) nir

ansvarsforbindelsen fér pensioner riknas in (diagram 1).

Soliditet koncernen (diagram 1)
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AB VASBYHEM AB Visbyhem forvirvar, siljer, dger, bygger,
forvaltar och uppléter fastigheter och tomtritter med bostider,
affirs- och kontorslokaler samt kollektiva anordningar. Visbyhem
ir liksom kommunen miljécertifierad enligt den internationella
standarden ISO 14001. Efter den periodiska revisionen 2011 4r
Visbyhems miljsledningssystem fortsatt certifierat.

Féretagets dgda och férvaltade bostads- och lokalyta uppgick
vid arsskiftet till 379 813 kvm (2010: 377 724 kvm). Det ir en
6kning med 0,6 % vilket forklaras av ett forvirv. I kvarteret
Messingen, vid pendeltdgstationen, har en fastighet innefattande
43 hyresldgenheter, ett LSS-boende, tvd kommersiella lokaler
samt 35 studentligenheter forvirvats. Forsta inflyttning skedde i
november 2011 och firdigstillande och inflyttning fortsitter
ver arsskiftet.

Antalet ligenheter i bestdndet var 5 162 st och antalet lokaler
658 st vid 4rsskiftet. Inga uthyrningsbara bostadslidgenheter var
vakanta vid 4rsskiftet medan uthyrningsgraden fér lokaler upp-
gick till 92,8 %. Vakanserna bestir av lokaler som stir i begrepp
att byggas om och mindre lokaler/f6rrdd i vira bostadsomréden.
Efterfrigan p4 lokaler vintas ska 2012.
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Visbyhem har en egen bostadsks dir det vid &rsskiftet stod
16 910 personer ko (varav 11 476 personer boende i kommunen).
Efterfrigan pd bostider beriknas 2012 fortsitta vara stark.

KONCERNEN AB VASBYHEM  hyr dven ut parkeringsplatser
till bide boende och externa, dels i egen regi dels via dotterbola-
get Visbyhems parkerings AB. Som helhet fr koncernen uppgér
uthyrningsgraden till 89,5 %.

Resultatet for 2011 férsimras och beror pd ett fortsatt
omfattande underhallsprogram om, 212,0 mkr (2010: 310,8 mkr)
samtidigt som forsiljningar av fastigheter, 523 mkr for 2010,
genererade stora reavinster. 339,1 mkr bidrog till det bittre resul-
tatet. Visbyhem har under 2011 inte silt nigon fastighet.

I koncernen Visbyhem har sedan 2007 sélts totalt 2 918
ligenheter med en yta av 230 725 kvm. Forsiljningarna har
genererat en reavinst pé totalt 1 626 mkr. Forsiljningar av
ligenheter ir i enlighet med dgardirektiv beslutade 2006. For-
siljningarna har méjliggjort fér Visbyhem att bidra till ett att-
raktivare Visby i framtiden genom att inkomsterna &ter-
investerats i frimst férnyelse och underhll av kvarvarande
bostider samt i mindre nyférvirv.

Aktiekapitalet pd 130,0 mkr 4r of$rindrat. Balansomslutning
2011 8kar med 595,3 mkr for att uppgd till 3 248,0 mkr (2010:

2 653,1, mkr). Materiella anliggningstillgdngar uppgar till

2 360,9 mkr (2010: 2 006,1) och dkningen forklaras till storsta
del av den nyférvirvade fastigheten och omfattande férnyelse och
underh3ll av fastighetsbestindet. Visbyhems soliditet ir fortfa-
rande god men har minskat kraftigt de senaste ren. Mellan 2009
och 2011 har soliditeten minskat med drygt 20 procentenheter.
Soliditeten uppgar i 4r till 49,1 % (2010: 61,7 samt 2009: 69,2 %).

Placering i obligationer ir i stort oférindrat och uppgar till
509 mkr (2010: 512 mkr). D dremot har kortfristiga placeringar,
kassa och bank &kat till 355,5 mkr (2010: 107,9 mkr). Samtidigt
har extern upplaning skett vilket paverkat soliditeten negativt.
Skulder till kreditinstitut uppgar totalt till 1 398,0 mkr (2010:
857,0 mkr).

Utdelning i moderbolaget uppgar enligt forslaget fran styrel-
sen till 2,1 mkr (2010: 2,2 mkr).

E) KONSOLIDERADE ORGANISATIONER Forutom AB
Visbyhem har Upplands Visby kommun idven inflytande i fler
organisationer. Frin 2011 konsolideras inte Kommunalfgrbundet
Brandkiren Attunda i kommunkoncernen.
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KOMMUNALFORBUNDET BRANDKAREN ATTUNDA
(dgarandel 16,8 %) bildades i maj 1997. Syftet med férbundet ir
att genom samverkan inom riddningstjinsten forstirka det fore-
byggande arbetet, 6ka effektiviteten i utryckningsverksamheten
samt att minska kostnaderna. P4 uppdrag av medlemskommu-
nerna kan brandkdren ocks4 hantera tillsyn/tillstdnd for explosiva
varor. Medlemskommuner 2011 var Knivsta, Jirfilla, Sigtuna,
Sollentuna, Upplands-Bro och Upplands Visby.

SORAB (dgarandel 10,0 %) ir ett regionalt avfallsbolag i norra
Stockholms lin som 4gs av kommunerna Danderyd, Jirfilla,

Lidings, Sollentuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Tiby,
Upplands Visby och Vallentuna.

Resultatutveckling koncernen (mkr) (diagram 2)
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KAPPALA  (dgarandel 9,6 %) i4r ett kommunalférbund som renar
avloppsvatten frin hela eller delar av 12 kommuner norr om Stock-
holm. Férutom rent vatten i sjpar och dar ger reningsprocessen en
bonus i form av anviindbara restprodukter — slam och biogas.

NORRVATTEN (igarandel 7,3 %) ir ett kommunalférbund som
producerar och distribuerar dricksvatten av hég kvalitet till drygt en
halv miljon minniskor i 14 medlemskommuner norr om Stockholm.

STOCKHOLMSREGIONENS FORSAKRINGS AB (SRF)
(dgarandel 3,7 %) bildades 2008. SRFs syfte 4r att i samarbete
med kommunerna samordna upphandling och férvaltning av
samlade forsikringslosningar pd ett rationellt och kostnadseffek-
tive sidct samt vara ett aktivt verktyg och ett stod f6r kommunal
riskhantering med maélet att pd ett optimalt sitt minska skador,
forluster och stérningar och att skapa effektiva, trygga och sikra
kommuner. Bolaget ska tillfsra kommunerna 6kad kompetens
inom forsikringsomradet och vara en resurs inom riskhantering,

skadeférebyggande och forsikring.

VARLJUS AB  (dgarandel 2,5 %) bildades 1994 i syfte att
bedriva institutionsvard fér barn, ungdomar och familjer med
psykosociala problem. Over tiden har bolaget utvecklats till ett
foretag med ett brete utbud av vard-, behandlings- och radgiv-
ningstjinster, som erbjuds socialtjinsten, skolan samt enskilda.
KOMMUNINVEST I SVERIGE  ansvarar for svenska kommuners
och landstings samordnade upphandling av finansiering. Agarna
ir fler in 260 kommuner och landsting. Kommuninvest frimjar
finansverksamhet genom stabil och kostnadseffektiv finansiering,
finansiell ridgivning, kunskapsutveckling och samverkan. Upp-
lands Visby kommun 4r medlem i Kommuninvest sedan 2010.
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LEDNINGSSYSTEMET

Den roda traden

For att nd vdra madl och leverera resultat
arbetar kommunen pa ett gemensamt satt.
Ledningssystemet tydliggdr prioriteringar
och satter fokus pa resultat.

EN FRAGA OM DEMOKRATI Vir utgingspunkt ir visbybor-
nas behov och 6nskemél. Kommunen har férflyteat sig frin en
anslagsstyrd férvaltning till en kund- och efterfrigestyrd service-
organisation. Kunden ir alltid i fokus vilket speglar sig i virt for-
hallningssitt och bemétande. I kundmétet och genom dialoger
eller undersskningar tar vi reda pé vad som ir viktigt fér med-
borgarna. Varje kund ska kunna jimféra olika utférare av vil-
fardstinster och gora ett val utifrdn sina behov. Konkurrens-
neutrala ersittningssystem och regelbunden uppféljning garante-
rar att utférarna konkurrerar med kvalitet och effektivitet.

—

SAMHALLE
L) OCH MILJ®
L kvaumer
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OVERGRIPANDE MAL  Malstyrningen beskrivs i fyra perspek-
tiv; kund, samhille och miljs, medarbetare och ekonomi vilket
ska sikerstilla en helhetssyn i kommunens utveckling.

Tva perspektiv 4r externt riktade med fokus pa levererade
verksamhetsresultat. Kundperspektivet representerar alla medbor-
gare i kommunen och ocksi specifikt de kunder som anviinder
véra tjinster. Samhille och milj6 representerar framtida visbybor
— det handlar bdde om att locka minniskor att flytta till Visby
men ocksd att ta hand om miljon sd att Visby kan vara en plats
dir framtida generationer har méjlighet att bo och verka.

De 4terstiende tva perspektiven ir internt riktade med
fokus p4 insatta resurser. Medarbetarperspektivet omfattar
kommunernas personal och ekonomiperspektivet kan ses repre-
sentera visbyborna i rollen av dgare och skattebetalare.

Modellen har stéd i de formella krav pd styrning som anges

i kommunallagen om god ekonomisk hushallning i kommuner
och landsting.

Ledningssystemet utgdr fran kommunfullmdktiges dver-
gripande mdl som beskrivs i fyra perspektiv; kund,
samhdlle & miljo, medarbetare samt ekonomi. Kvalitets-

arbetet och miljéledningssystemet kopplas till styrmodellen

genom bland annat prioriterade mdl och nyckeltal.
Omvdrldsanalysen utgdr frdn de fyra perspektiven och

overgripande mal och dterkopplas till alla utforare.

MEDARBETARE EKONOMI
MIL)O J
%\A}EDK]O
i
ISO 14001

UTFORARE



KUNDVALSORGANISATION Virt arbetssitt sikerstiller att
rite dtgirder vidtas med utgdngspunkt frin visbybornas vilja. De
olika rollerna och kopplingen till den politiska viljan ir tydlig,
vilket gér att vi far en effektivare process med kortare beslutsvi-
gar. For att sikra konkurrensneutraliteten mellan kommunala
och externa utforare har kommunen en organisation som héller
isir den &vergripande uppfoljningen och finansieringen fran sjilva
utférandet av verksamheten.

Rollerna i tjinsteproduktionen i syfte att bibehdlla en méing-
fald av leverantdrer beskrivs enligt foljande:

AGARE
KF/KS

UTFORARE
interna och externa

KUNDVAL
NAMNDER

*  Kommunfullmiktige/Kommunstyrelsen stiller de 6ver-
gripande politiska kraven.

¢ Kundvalsnimnderna via kundvalskontoret sikerstiller
tillgdng till service, finansiering och foljer upp kvaliteten av
vilfirdstjinsterna.

e For att bibehilla konkurrensneutralitet mellan kommunala
och externa utférare hiller vi isir den 6vergripande tillsynen och
finansieringen frin utférandet av verksamheten. Det ger oss méj-
lighet att tillgodose visbybornas krav pd mangfald och valfrihet.

*  Kommunala utforare har i uppdrag att i konkurrens med andra
utférare leverera och kvalitetssikra tjinster, driva utvecklingen,
sikra att medarbetarna har hég kompetens, gott bemétande och
forhallningssitt samt dagligen tillgodose kundernas behov och
overtriffa deras férvintningar.

LEDNINGSSYSTEMET ir styrande fér hela kommunkoncer-
nen inklusive kommunala bostadsbolag. Syftet ir att tydliggéra
spelregler och férvintningar for att uppné nskade resultat

och att klara uppsatta mil och uppdrag samtidigt som en god
ekonomisk hushillning sikras. Ledningssystemet ger oss en hel-
hetstickande styrprocess for verksamhetsplanering och uppfélj-
ning. For att underlitta vért arbete anvinder vi oss av flera olika
IT verktyg. Ekonomistyrningsprinciper har ocksa utvecklats som
stodjer uppfoljn ng av verksamhetens kostnadseffektlwtet

are som levererar vilfirdstjinster till
digt men grunden ir en mal- och

spektiv. Malstyrningen sikras

genom en rod
ia nimndmal
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LEDNINGSSYSTEMET

miter kvalitet och effektivitet med tydligt fokus pé resultat.

Férutom nyckeltalen kopplas ocksd handlingsplaner till milen.
Handlingsplanerna beskriver de aktiviteter som genomférs for
att mélen ska uppnis.

I ledningssystemet ir det systematiska kvalitetsarbetet och
miljéledningssystemet integrerat. Varje organisation har ocksd
en omvirld att forhélla sig till. Genom att vi har integrerat en
strategisk och systematisk omvirldsanalys i ledningssystemet
kan vi pd ett bittre sitt ta fram strategier for de forindringar
vi har att mota.

Den interna kontrollen med risk- och visentlighetsanalyser
utgdr en del i kommunens ledningssystem. Syftet ir att férebygga
och sikerstilla att ambitionen om en god hushillning av kommu-
nens resurser uppricthélls. Det innebir att sdvil verksamhetens
indamalsenlighet, kvalitet som kostnadseffektivitet f6ljs upp.
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KVALITET

Sa utvecklar vi kvalitet till kund

Kvalitetsarbetet ska sdkerstalla att vasby-
borna far basta mdjliga service och tjanster
iInom givna ekonomiska ramar.

MEDBORGARNA OCH KUNDERNA  ska uppleva god
tillgiinglighet, bra bemétande och majlighet till inflytande i
alla kommunalt finansierade tjinster. Kvalitetsarbetet ska skapa
direkt virde for kunden.

Kvalitetsarbetet har kopplats till kommunens mélstyrning
med tydligt fokus pa resultat. Maluppfyllelsen f6ljs upp genom
olika nyckeltal som miter kvalitet och effektivitet. Fér vilfirds-
tjdnsterna identifieras viktiga nyckeltal ur kundperspektiv. Dessa
kopplas till avtal och 6verenskommelser med utférarna.

For att kommunen ska kunna jimféra sina resultat med
andra deltar Upplands Visby kommun i Statistiska Centralbyrins
(SCB) medborgarundersékning samt i Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) undersékning Kommunens Kvalitet i Korthet.
Resultat frin dessa undersokningar ligger till grund fér nimnder-
nas och kontorens prioriteringar i verksamhetsplanen.

Under 4ret har en genomférandeplan tagits fram som beskriver
hur det systematiska kvalitetsarbetet ska implementeras i verk-
samheternas ordinarie arbete. Modellen férutsitter act mangfald
och valfrihet stimulerar till konkurrens och kvalitetsutveckling.

FOR ATT STIMULERA till kvalitetsutveckling har kom-
munen antagit utmaningen att bli nominerad till ”Sveriges
kvalitetskommun” &r 2013. En kartliggning som belyser hur
kommunen styrs och hur samspelet inom organisationen funge-
rar, genomfdrdes i maj 2011 genom Sveriges Kommuners och
Landstings verktyg Kommunkompassen. Den belyser kom-
munen utifrdn 4tta olika omriden och poingsitter varje omrade
med hogst 100 poing. Upplands Visby fick 499 poing av totalt
800 poing, vilket 4r ett bra resultat vid en férsta mitning i
jimforelse med andra kommuner som har gjort motsvarande

-

Planera férbittringar

- 1 ) -

Félj upp och studera Genomfor

férandringarna l I férandringar

Lar och férbattra
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mitning. De omrdden som identifierats ha storsta forbittringspo-

tential ir "’Kommunen som arbetsgivare” och ”Verksamhets-
utveckling”.

Férutsittningarna for valfrihet dr att kunderna och medbor-
garna kan jimfora kvaliteten mellan utférare. For att tillgodose
detta krav finns Visby Jimforaren pd kommunens webbplats. Dir
presenteras verksamheternas resultat for forskola och grundskola
utifran forildrars prioriterade frigor, kundundersskningar och
skolverkets statistik. Sedan hésten 2011 4r det ocksd majlige att
jimféra kvaliteten mellan olika utférare av hemtjinst.

For att stimulera och uppmuntra alla kommunalt finansie-
rade utférare och samarbetspartners att arbeta med kontinuer-
liga forbétcringar inférdes 2011 en kvalitetsutmirkelse och ett
innovationspris. En arbetsgrupp har arbetat med att ta fram ett
koncept for utmirkelserna som ska delas ut forsta gingen i
december 2012. Kvalitetsutmirkelsen utgir frin kommunens
ledningssystem med bedémningskriterier som rér planerings-
och uppfdljningsarbetet, resultat, ledar- och medarbetarskap,
resursanvindning samt milj.

DIALOGEN AR EN VIKTIG METOD  for att méta kundernas
och medborgarnas krav och 6nskem3l. Dialog sker idag p4 olika
sitt och med olika mélgrupper till exempel genom Ung i Visby,
medborgarforslag till kommunfullmiktige, Synpunkt Visby och
dialogméten i specifika imnen eller omraden. Under 2011 har
dialogméten kring skola och skolresultat arrangerats vid tv4 till-
fillen med syftet att stimulera till kvalitetsutveckling och férbitt-
rade resultat.

Kommunens kvalitetsgarantier utvecklas i dialogen med
medborgarna/kunderna dir ocksa behovet kartliggs. Kvali-
tetsgarantierna mdjliggér f6r kunden att ha realistiska férvint-
ningar pa tjinsten. Under 4ret har sex nya garantier tagits fram
och totalt har kommunen 21 stycken.
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MEDARBETARE

En allt battre kommun

Arets medarbetarenkit visar att Vasby ar

en attraktiv kommun att arbeta 1. Vara med-
arbetare upplever att de har tydliga mal och
intressanta uppdrag samt har en bra dialog
med bade kollegor och chefer.

VIKTIGA HANDELSER

Ett av kommunfullmiktiges vergripande mil 4r att kommunen
ska vara en attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare.

For att kommunens varumirke ska stirkas, 4r det av stor vikt
att alla medarbetare oavsett utférare ser sig som representant for
kommunen. Dirfér har stort fokus under 4ret lagts pa arbetet
kring det dagliga bemétandet och tillgingligheten.

NOJDARE MEDARBETARE Under 2011 har en medarbetar-
enkit genomforts som visar pd foérbittrade resultat. Nojd med-
arbetarindex har 6kat till 70 (2010: 67) vilket kan jimféras med
63 for 2006, det dret omstillningsarbetet startade. Resultaten
visar att medarbetarna ir stolta dver att arbeta i kommunen och
att de dr néjda med sin arbetssituation. Orsaker till det forbitt-
rade resultatet 4r att medarbetarna upplever att mal och uppdrag
ir tydliga, arbetsuppgifter intressanta och dialogen med nirmaste
chef bra. Nytt dr bemé&tandefrigor som visar goda resultat, exem-
pelvis arbetsklimat och samarbete i arbetsgrupperna. Samtidigt
upplever vira kunder ett gott bemétande frin kommunen.

Forbittringsomriden utifrin medarbetarenkiten 4r egen
paverkan pa arbetstider och bittre kommunikation om den poli-
tiska inrikeningen.

Under 4ret har ledningen och kommunens verksamheter fért
dialog om virt ledningssystem och kommunens utveckling. Det
4r dven en viktig nyckel for att skapa forstdelse for kommunens
mal och hur de l8per som en réd trad igenom alla beslutsnivier
inda fram till den enskilda medarbetaren. Dialogerna kommer
dven att fortsitta under 2012.

LEDARSKAP Varje ledare och medarbetare ska ha en aktiv roll i
verksamhetsutvecklingen av Upplands Visby kommun. Kom-
munen, som arbetsgivare, har i uppdrag att skapa de ritta forut-
sittningarna for detta. Uppdragen som utférs ska vara tydliga s&
att varje medarbetare har sin plats i organisationen med ritt kom-
petens for sina arbetsuppgifter. Ansvaret ligger pi kommunens
chefer och ledare att tydliggdra mél och uppdrag tillsammans
med sina medarbetare.

En chefs- och ledarutbildning pibérjades under hosten 2011.
Malet med utbildningen ir att ytterligare stirka chefer och ledare i
sina roller och dirmed ocksa skapa en bittre och mer utvecklande
arbetsmiljé f6r medarbetarna. Initialt lades fokus p4 ledning och
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styrning pé politisk och kommunévergripande nivd, samt pa che-
fens roll nir det giller kundbem&tande och kommunikation.
Kvalitet och utveckling av pigdende kvalitetsarbete har vid flera
tillfillen bearbetats vid kommunens ledarforum. Dir samlas alla
chefer och ledningsgrupper, for att diskutera imnen som ir aktuella
och viktiga f6r kommunens verksamhetsutveckling.

MEDARBETARSKAP Flera olika utbildningsinsatser som ger
méjligheter till kompetenshdjning och kompetensdverféring har
genomforts under &ret. Det har delvis skett inom ramen f6r EU-
projekt. Sociala medier, framtida yrkesrollskrav, lirande nitverk,
omvirldsbevakning och framtidsanalys 4r omriden som ingdtt.
Medarbetarna har ocks deltagit i mentorskapsprogram.

Efter de stora personalminskningarna 2007 och 2008 genom
att verksamheter 6vergick till privata utforare, har minskningen av
personal planat ut. Timavlonades andel av arbetad tid har skat med
en halv procentenhet per 4r, frdn 9,5 procent till 10,4 % for 2011.
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MEDARBETARE

medarbetare 2007 2008 2009 2010 2011 Nyttjande av
Tillsvidareanstillda 1 990 1 563 | 421 1311 1295  friskvardschecken
Tidsbegransat
anstillda 265 174 16 138 143 massage, Zonterapi och
Manadsavlénade 2255 1737 | 537 | 449 | 438 akupunkeur 40 %
Timavlsnade 1372 734 734 616 704 gym/grupp-
traning 32 %
Antal aviénade 3627 2 471 2271 2065 2142
simning/vatten-
Totaltantal 2059 | 1692 1487| 1233| 1227 gymnastik 23 %
arsarbetare
| En drsarbetare motsvarar | 700 timmar per dr. ovrigt 5%
Upplands Visby kommuns utmaning p4 kort sikt dr act kvalitets-
sikra personalférsorjningen i kommunens verksamheter. Vidare
visas ocksd att i den kommunala verksamheten arbetar frimst
kvinnor. Dessa utgdr 77 % av alla manadsavlénade. Medelaldern
mellan 2010 och 2011, har bland m&nadsanstillda minskat med
1,7 &r till 47 ar.
"Tabellen nedal: v1§?1r e? klar okrtlng av antalet manads- Sjukfranvaro B 0 o
anstillda under 39 &r, jimfért med bide 2009 och 2010. I grup-
pen mellan 50-59 4r finns diremot en minskning. Tabellen visar Korttidsfranvaro antal dagar 5,2 4,5 4,1
ocksé en tydlig bild med stora pensionsavgingar framéver dir den o
o . . Langtidsfranvaro antal dagar 12,5 11,9 9
stora gruppen ir fyrtiotalisterna.
Sjuktillfillen per anstilld 1,7 1,8 1,7
Aldersindelning A 2010 2011 2011 varav Sjukfranvaro, totalt i % 58 58 5,3
manadsavlonade kvinnor min
-19 | | 2 2 0
20-29 114 110 121 90 3] Friskndrvaro 2009 2010 2011
30-39 288 284 303 237 66 Procent av méanadsanstillda 64,1 57,6 59,4
40-49 354 321 335 256 79
50-59 481 458 429 323 106
60—65 288 258 233 193 40 Bide den linga och den korta sjukfrinvaron har minskat. Ling-
65— " 17 5 0 5 tidsfrinvaron minskar mest, med nira tre dagar. En stor bidra-
gande orsak till minskningen ir troligen ocksd den 6kade upp-
Summa 1 537 1 449 1438 11 327 .. o YLy - o 12 . I
mirksamheten frin forsikringskassan p3 linga sjukskrivningar.

FRISKVARD OCH HALSA Kommunen erbjuder sina anstillda
subventionerad friskvard. Fér manadsanstillda giller friskvard-
check till ett hogsta virde av 900 kr per 4r. Totalt har 994 (2009
och 2010: totalt 1 413) bestillningar av checkar gjorts. Nytt-
jandet av bestillda checkar dr 84 % (2010: 79 %). De vanligaste
friskvardsformerna redovisas i cirkeln ovan till héger.

Under 4ret har dven en ny upphandling gjorts av personalfor-
ménen Personalstddet. Det ger varje kommunanstilld méjlighet
till vigledning i frigor som ligger utanfor arbetsrollen, exempelvis
juridik, ekonomi och hilsoridgivning. Aven denna ging blev
Falck Healthcare kommunens leverantor.

Tillsammans med féretagshilsovird (Avonova) deltar kom-
munen i ett EU projekt f6r minskande av ohilsa och férbittrad
rehabilitering. Samarbetet sker i syfte att hitta en modell for hur
vi i kommunen skall kunna jobba innu mer med férebyggande
hilsovird. Det omfattar bland annat arbetsplatsdiskussioner om
hur vi kan minska sjukfrinvaron, virt eget ansvarstagande och
hur vi far ritt kompetens pa rice plats.

Kommunen har ett [ingsiktigt fokus pd att minska sjukfrin-
varon. Under 2011 inleddes ett EU-finansierat projekt Verksamhet
och hilsa fér att implementera en strukturerad metodik f6r dnda-
malet. I tabellen nedan 4skddliggors utvecklingen mellan sjukfrin-
varo och frisknirvaro. Frisknirvaron har 6kat sedan 2010.

ARSREDOVISNING 2011

PERSONALFORSORJNING De snabba och uppmirksammade
forindringarna, bland annat med pris som Sveriges IT-kommun,
har skapat ett rykte om en dynamisk och framéatsyftande organi-
sation som attraherar minniskor som vill gora skillnad. Detta har
bidragit till att personalférsérjningsliget dr gott i de flesta yrkes-
kategorier i kommunen. I nigra yrken har det dock visat sig svart
att rekrytera dven under 2011. Det dr bland annat VA-ingenjérer
och flera andra tekniska yrken samt fritidspedagoger och skolsks-
terskor. Det finns omriden med annan problematik. Det 4r exem-
pelvis stor rérlighet bland socialsekreterare mellan kommunerna.
Det dr inte svért att rekrytera, men omsittningen 4r hg, vilket
paverkar arbetsforhallandena i verksamheten.

Personalomsittningen ligger pa cirka 10 % arligen. Det idr en
sund nivé pa rérlighet bide nir det giller férnyelse och trygghet.

Det finns ett flertal metoder for att berikna personalrérlig-
het. Tabellen nedan visar avslutade anstillningar i relation till
totala antalet tillsvidareanstillda.

Personalrérlighet tillsvidareanstillda 2009 2010 2011
Avslutade anstillningar 140 144 128
Personalomsittning tillsvidareanstillda 10% 1% 10%
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MIL)O

Miljdarbete 1or ett hallbart samhalle

Det politiska malet for kommunens
miljdarbete dr att Vdsby ska vara ledande

I Sverige. Upplands Vasby kommun planerar
och utvecklar ett hallbart samhalle | sam-
arbete med andra.

Genom att vara en aktiv och naturlig partner i miljsarbetet kan
fler bidra till att staden byggs i harmoni med naturen och eko-
systemet. Hir kan den héllbara staden utvecklas med goda
kollektiva transport- och cykelférbindelser och nira tillgdng till
rekreation i attraktiv natur.
SYSTEMATISKT MILJOARBETE Kommunen har valt att
prioritera miljén och ir den férsta storstadskommunen i landet
som miljdcertifierat hela kommunkoncernen enligt ISO 14001.
Miljécertifieringen ir ett kvitto pé en bra struktur for
miljarbete.

Miljspolicyn 4r grunden fér kommunens miljdarbete och
en viktig utgingspunkt f6r miljomaélen. Policyn anger att Visby
ska arbeta med de frigor som har den stérsta miljopéverkan i
verksamheterna inom omridena: energianvindning, buller,
avfallshantering, kemikalieanvindning, kompetens, markan-
vindning, trafik och transporter samt vattenanvindning.

For att lyckas med detta behdvs stort engagemang och
medvetenhet hos medarbetare och ledning. Det 4r viktigt att
miljdarbetet 4r en del i den ordinarie verksamheten s4 att
miljéfrigan vigs in i beslut och handlingar. Under 4ret har
fokus varit att integrera miljdarbetet med kvalitetsarbetet
och ledningssystemet.

MILJOFRAGOR | SAMVERKAN Haillbar samhillsutveckling
ir en mycket viktig uppgift for kommunen, men det 4r nigot
som alla méste hjilpas 4t med. Klimatavtal Visby dr exempel pd
samarbete med niringslivet med syfte att pa lokal niva striva
efter minskad klimatpaverkan oavsett vad som avtalas p4 inter-
nationell nivi. Alla kan, och behdver vara med och bidra till

ett klimatsmartare samhille.

Genom képet av ett vindkraftverk i Ockelbo bidrar kommu-
nen till mer férnybar energi. Kommunen har tagit fram en energi-
och klimatstrategi som antagits av kommunfullmiktige.

Genom kommunens energi- och klimatridgivning sprids
tips och rdd till kommunens invnare och lokala féretag. Till
exempel fick tio foretag besok av en ridgivande energikonsult,
och cirka 200 elever besdkte tekniska museets utstillning
Energismart.

For att inspirera andra och sprida vart strukturerade arbets-
sitt har flera presentationer och seminarier genomfdrts under
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4ret bland annat vid Miljdaktuellts arena i Almedalen och vért
eget "lilla Durban”. Hallbarhetsfrigan lyftes p3 var drliga
Stadsbyggnadsdag och i samarbete med féreningslivet anord-
nade miljddagarna.

MINSKAD ENERGIFORBRUKNING Under 4ret har energi-
forbrukningen i kommunens lokaler minskat med nira fem
procent. Det har uppnitts genom bland annat att tio fjirr-
virmecentraler i kommunens byggnader har bytts ut och
belysningsarmaturer i ishallen fornyats. En plan ir framtagen
for utbyte av gatu- och parkbelysning. Andra exempel ir de nya
miljévinligare skrivare med funktionen follow-print som
inférts. Skrivarna tillverkas pa ett energisndle sitc och de gir
snabbt i och ur energisparlige.

Kommunens energi- och klimatstrategi anger dven kon-
kreta dtgirder for beteendeférindring fér minskad energi-
forbrukning. Exempelvis har ett utbildningsmaterial f6r sko-
lorna tagits fram for att 6ka kunskap och medvetenhet hos bade
elever och skolpersonal. En systematisk genomgang av varje
skolomride ska ske med bérjan 2012.

MINSKADE UTSLAPP FRAN KOMMUNALA FORDON
Drivmedelsférbrukningen visar hur bytet till etanolfordon slagit
igenom nir det giller minskning av bensinférbrukningen.
Dieselférbrukningen har ocksd minskat men stagnerat p& grund
av att det varit svdrt att hitta limpliga alternativ till litta trans-
porter och minibussar som drivs p4 alternativa drivmedel.
Genom att en tankstation for biogas etablerats i kommunen har
kommunen under 4ret investerat i tre gasbilar. Det ger ocksd
kommuninnevénarna bittre férutsittningar att vilja gasbil. I
Grona bilisters &rliga kommunranking kom kommunen pé
andra plats i Stockholms lin. Klimatkompensation fér flygresor
i tjinsten har inférts och pengarna har anvints till att starta en
intern cykelpool med el-cyklar.

Drivmedelsférbrukning kommunens fordon (tkr)
(diagram 1)
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MINSKAD SALTHALT | RESERVATTENTAKTEN Genom
bland annat titning av diken lings E4:an och forindrade salt-
ningsrutiner har salthalten i reservvattentikten sjunkit. Ham-
marby reservvattentikt ska frsérja hela norra Storstockholm med
dricksvatten ifall det blir nigot problem med Milaren varifrin
Gorvilnverket tar dricksvattnet idag. Salthalt éver 100 mg/l,
innebir att vattnet ir tjinligt med anmirkning. Grinsvirden for
tjanligt med anmirkning kan ge hilsomissiga, etiska och tek-
niska konsekvenser. Hog salthalt ger framfor allt tekniskt d& vatt-
net blir korrosivt och kan ge angrepp pé ledningar.

Salthalt i Hammarby reservvattentikt (mg/l)
(diagram 2)
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OKAD KALLSORTERING AV AVFALL Cirka 30 kommunalt
finansierade verksamheter samlar in matavfallet genom Gréna
linjen som kér matavfallet till en rétgasanliggning i Uppsala. Av
matavfallet blir d4 biogas till fordon och biogddsel till lantbruket.

NATUR- OCH VATTENVARDSARBETE Arbete med att
uppdatera, utveckla och digitalisera vattenplanen pigir, som en
del i att ta fram en ekologisk utvecklingsplan. Biologiska torg
finns numera i kommunen; med det menas att mark intill
bostidder "adopteras” av dem som bor intill och de far d§ ett
skotseltillstind for denna mark.

MIL)® OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

Ansvarsomraden
Den prévning och den tillsyn som
ankommer pa kommunen enligt:

* miljobalken

¢ livsmedelslagen
 alkohol- och tobakslagen
* smittskyddslagen

Ordforande Johan Magnusson
Kontorschef Birgitta Hillblom
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UTBILDNINGSNAMNDEN

Ansvarsomraden
Finansiering, kundval, kvalitet, uppféljning,
tillsyn och utvirdering inom

verksamhetsomradena:
» forskola
e skola

* gymnasium
¢ vuxenutbildning
 utbildning i svenska for invandrare

Ordforande Christine Hanefalk
Kontorschef Eva Dahlgren




Valfrihet for foraldrar och

trygg miljo 1or barnen

FORSKOLA

Genom mdjligheten att jdmfora forskolornas resultat och kundnojdhet skapas en
hogre kvalitét for bade fordldrar och barn i férskolan.

VIKTIGA HANDELSER

HOJD PENG, SARSKILDA SATSNINGAR
Ytterligare hojning av ekonomisk ersittning
till forskola och pedagogisk omsorg totalt
3,5 mkr vilket motsvarar 1,7 %.

UTVECKLING AV KUNDVALSMODELLEN
Férskoleplatser kan viljas oberoende av i vil-
ken kommun man bor, och allt fler barn frin
andra kommuner gir p4 forskolor i Upplands
Visby. Pi samma sitt viljer en del Visbybor
att ha forskoleplats i annan kommun.

UTVECKLING AV DIALOG MED UT-
FORARE Kundvalskontoret foljer férind-
ringarna pa forskolemarknaden och siker-
stiller behovet av férskoleplatser genom dia-
log med befintliga och tinkbara utférare.

UPPDRAG OCH MAL

Mingfalden av utforare ir stor inom forsko-
lans verksamheter (redovisas i diagrammet
till hoger). Idag svarar de privata utférarna
for 75 % av all forskoleverksamhet.

Jimfort med dvriga kommuner i Viga
Visa (jimforelse mellan flera kommuner i
Stockholms lin) ir resultaten inte entydiga.
Kommunen ligger i topp nir det giller ande-
len forildrar som kan rekommendera sitt
barns pedagogiska omsorg.

Samtidigt férsimras resultatet av-
seende arbetsron i forskolan till 75 %
(2010: 85 %). Genomsnittet for alla kom-
muner i undersékningen dr 80 %. Hand-
lingsplaner for att forbittra arbetsron i
verksamheterna har tagits fram.

Snittet for antal barn per personal dr
inom samtliga férskolor i kommunen 5,8
barn/personal vilket 4r nigot simre in riks-
snittet pa 5,5 barn/personal.

Den upplevda tryggheten inom forsko-
lans verksamhetsomrdden 4r hég och beror

pa ett systematiskt arbete kring trygghetsfra-
gor med olika nitverk och aktdrer. Fér samt-
liga valbara verksamheter inom pedagogisk
omsorg och férskola finns jimforelseverktyg
p4 kommunens hemsida, Visby Jimforaren.

Inom férskola och pedagogisk omsorg
ir det utbildningsnimnden som beslutar om
godkinnande av utforare. En férutsittning
for att nya verksamheter ska f4 starta 4r att
verksamheten drivs i enlighet med liroplan
och kommunens styrdokument, bland annat
barnkonvention och handikappolitiska pro-
grammet. Nir kundvalskontoret utévar till-
syn hos utférare undersdks och utvirderas
hur programmen efterlevs.

Under 2011 har det funnits ett 6verskott
pa cirka 50 forskoleplatser och garantin att
erbjuda forskoleplats inom 4 minader har
uppfyllts.

En uppdatering av kommunens lokal-
forsérjningsplan har skett. Genom dialog
mellan stadsbyggnadskontoret, teknik och
fastighet, kundvalskontoret samt utférarna

Utforare inom forskolan

Visby Vilfird 25 %
Etttutre 24 %
Méibra 18%
Magnetica 12 %
. Pysslingen 3 %
Sverige Finska 2 %
. Annan kommun 2 %

Ovriga 14 %, Bullerbyn 2 %, Eds och Harva
férskola 4 %, Fantasia 2 %, Frilufts forskolor | %,
Pelikanen 2 %, Senapskornet 2 %, Ovrigt | %
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FORSKOLA

Volymer och nyckeltal inom férskolan

kartliggs befolkningsutveckling och
nybyggnationer for att tidigt identifiera
behoven av nya férskoleplatser i Upplands
Viisby kommun. Information om beligg-
ning och maxkapacitet f6r samtliga for-
skolor inhiimtas flera ginger per ar.

VOLYMER OCH EKONOMI

Det ekonomiska resultatet for forskole-
verksamheten visar underskott om 1,5 mkr
och beror frimst pd 6kad efterfrigan av
forskoleplatser utéver budget.

FRAMTID

PEDAGOGISK OMSORG  Inom pedago-
gisk omsorg finns idag tvé utforare. For ett
fungerande kundval 4r flera utforare att fore-
dra, d& det skapar 6kad stabilitet i systemet.
I dagslidget finns inte tillrickligt stor efter-
frigan pd pedagogisk omsorg for att fler
utforare ska kunna driva verksamhet med
rimlig ekonomi. Tv4 procent av barnen gir

i pedagogisk omsorg.

FORSKOLA Mellan 87-92 procent av bar-
nen i aldrarna 1-5 ir inskrivna i férskolan.
For tillfillet kan kommunen tillgodose beho-
vet av forskoleplatser inom den lagstadgade
tidsfristen, men 6kad efterfrigan i takt med
inflyttning visar att antalet platser miste utd-
kas. Det ir troligt att nya forskolor etableras
redan under 2012,

Kundvalskontoret har for nirvarande
kontakt med flera intressenter. De planerade
nybyggnationerna i kommunens vistra delar
innebir att antalet barn kommer att stiga
mest i de delarna. I Eds allé finns avsatt mark
for en ny forskola. Ny forskola planeras std
fardige 2014.

Nya skollagen innebir skade méjlig-
heter f6r virdnadshavare att vilja forskola i
annan kommun in hemkommunen. Det
innebir att rorligheten av barn mellan kom-
muner troligtvis kommer att 6ka, vilket for-
svirar prognosarbetet 6ver behov av nya for-
skoleplatser och lokaler.

VARDNADSBIDRAG Intresset for vard-
nadsbidrag minskar. Bedémningen ir att
maximalt ett till tvd procent av alla famil-
jer kommer att vilja denna omsorgsform
for sina barn i framtiden.

Verksamhetsmatt Resultat 2010 Budget 2011 Resultat 2011 Budget avvikelse
Vardnadsbidrag, antal barn 41 54 27 -27
Pedagogisk omsorg, antal barn 75 90 58 -32
Foérskola |-5 ar, antal barn 2199 2 145 2219 74
Forskola, kostnad per barn 93 224 97 995 96 665 -1 330

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal
@ - uppnadr eller évertrdffar mdlnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan

O = resultat och/eller mdl saknas

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= resultatet har forbdttrats
= resultatet dr oférdndrat

§ = resultatet har forsdmrats
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FORSKOLA

. o u . Resultat Mal Resultat | Malupp- [P
Kommunfullméaktiges mal Niamndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 fyllelse Forandring
N Foréldrar som kan rekom-
Vasbyborna skalﬁlppleva ate kom- Andelen férildrar/elever mendera sitt barns pedago- 96 95 100 o *
munen och de tjanster kommunen . X
) ) e som kan rekommendera sitt | giska omsorg.
finansierar har god tillganglighet, . .
S ) X barns forskola/sin skola ska
inbjuder till delaktighet och att alla . Forald K k
far ett respekefullt bemotande vara hog. oraidrar som kan rekom- 8l 82 86 ) +
P ’ mendera sitt barns férskola.
Andel av kunderna
pedagogisk omsorg som anlitar 64 64 66 o
extern regi.
Mangfalden av utférare inom
Utbudet av valfardstjanster ska de verks.amhe?ter som kom- | Andel av kunderna i forskola 76 76 74
s ) s munen finansierar och som | som anlitar extern regi.
préglas av valfrihet och mangfald. L X .
inte ar myndighetsutévande
ska sikerstillas. Leverantorer av pedagogisk 2 2 2 PY
omsorg.
Leverantérer av férskola. 12 12 12 o
Kommunen ska genom de kommu- | De av naimnden finansierade | Forildrar med barn i férskola
nalt finansierade tjansterna erbjuda | tjinsterna ska erbjuda en som anser att det ar arbetsro i 80 85 75 2
en god larmiljé som stimulerar till god larmiljo. verksamheten.
ett livslangt larande, vilket ska leda
till att férutsittningarna for syssel- | Barngrupperna pé forskolan | Barn per personal pa
e . . . . 6 58 a
sittning och arbete at alla 6kar. ska minska. forskolor.
Upplevd trygghet i pedagogisk
Komrpunen ska erbjuda ?tt tryggt Elever och vuxenstuderande | ©MSOr& férildrar, andel i 97 96 100 o *
samhille med goda uppvixt- och - procent.
. IR ska uppleva trygghet i sin
levnadsvillkor och férutsittningar S
N . utbildning. e
for en god hilsa. Upplevd trygghet i forskola,
. , 96 96 95
foraldrar, andel i procent.
I upphandlingar, bestillningar
Kommunen ska vara ett foredome och uppdragsgivande ska Upphandlingar, bestéllningar
inom miljdomradet genom att krav stillas pa efterlevnad och uppdrag ddr krav stills
. > S . 100 100 100 (]
bedriva ett systematiskt miljéarbete | av kommunens miljépolicy pa efterlevnad av kommunens
—som leder till ett hillbart samhille. | och beaktande av betydande | miljépolicy.
miljéaspekter.
) . Informatlor\en pa kommu- Andel valbara verksamheter
Kommunalt finansierade tjanster nens hemsida ska ge med- som det finns iimforelse-
ska hilla hog kvalitet och utféras pa | borgarna stéd i deras val ! 100 100 100 [ )

ett effektivt sitt.

av vilfardstjanster och vara
konkurrensneutral.

verktyg for pa kommunens
hemsida.
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GRUNDSKOLA

En skola som kan annu mer

En mdngfald av utférare och fler som vill driva skola i Vasby tillsammans med minskade elevkullar
gor att det finns god tillgang pa skolplatser i kommunen och resultaten forbattras.

Utférare inom
grundskolan

Visby Vilfird 57 %
Magnetica 16 %
Sodervik 8%
Vittra 8%
Ovriga 5%

. Sandbergska 4 %

Sverige Finska 2%

Volymer och nyckeltal inom grundskolan

1

VIKTIGA HANDELSER

SARSKILDA SATSNINGAR Under iret
har stort fokus lagts pa forbittrade resultat i
grundskolan. Under hésten 2011 utlyste
Utbildningsnimnden pedagogstipendier med
syfte att skapa bittre forutsittningar for
goda studieresultat genom att 6ka elevers
motivation och lust att lira. Satsningen pa
stipendier fortsitter under 2012. I skolvalet
2011 fick 99 % av alla grundskoleelever sitt
forstahandsval, vilket innebir act de allra
flesta 6nskemal tillgodoses.

P3 sommarskolan fick totalt 49 elever i
bland annat 8k 9 en méjlighet att lisa upp
sina betyg i sdvil matematik, svenska som
engelska for act f4 behorighet till nationella
program pa gymnasieskolan. Resultatet
visade sig vara positivt dd 60 % av eleverna

som deltagit fick godkinda betyg.

NYA UTFORARE  Skolinspektionen har

gett Magnetica Education AB till-
stdnd att driva grundskola for
elever i behov av sirskilt stod.

Samtidigt lade fritidsklubben i
Hasselskolan (kommunal

skola) ner sin verksamhet, d&

skolan omvandlades till en

F-3-skola.

NY SKOLLAG En ny skollag
bérjade tillimpas 1 juli 2011
och infors successivt. Den inne-

bir att ett stort antal forindringar inletts i
verksamheter inom nimndens ansvarsomra-
den. Forfattningsindringarna paverkar verk-
samheterna genom olika former av omstill-
ningar under ett antal 4r. Bland de viktigaste
forindringarna som skett 2011 ir:

e Skolplikten forlings ett ar for elever som
gdtt samma drskurs tvd ginger, brjat skolan
ett &r senare eller inte fitt fullstindiga
avgingsbetyg efter skoldr nio.

* Hosten 2011 tridde nya samlade liro-

planer med kursplaner ikraft f6r grundskolan
och grundsirskolan.

UPPDRAG OCH MAL

Andelen elever som kan rekommendera sin
skola under 2011 nér inte upp till uppsatta
mal och har férsimrats frin 2010. Orsaker
kan vara kopplat till den upplevda férsim-
ringen i arbetsro som &terfinns inom vissa
skolor. Av elever i 4k 5 ir andelen som kan
rekommendera sin skola under genomsnit-
tet; 67 % mot 74 % i Vaga Visa. For elever i
ik 8 ligger generellt sett virdena ligre in
snittet i Vaga Visa; 53 % kan rekommen-
dera sin skola mot 67 %.

Mingfalden av utférare ir stor inom
verksamhetsomridet och redovisas till vinster
(diagram 1). Under de senaste tv4 dren har
andelen kunder som anlitar extern regi och

Verksamhetsmatt Resultat 2010 Budget 2011 Resultat 2011 Budget avvikelse
Fritidshem 6—12 ar, barn 1796 1 795 1 839 44
Fritidsklubb 10-12 ar, antal 2 2 4

Forskoleklass, elever 497 495 495 0
Grundskola, elever 4018 4129 4099 -30
Grundsirskola, elever 41 42 40 )
Forskoleklass, kostnad per elev 31 388 kr 32 121 kr 31 313 kr -808 kr
Grundskola, kostnad per elev 77 227 kr 78 833 kr 80 190 kr | 358 kr
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antalet externa leverantorer ej forindrats.

Handlingsplaner for att arbeta med
att dka den grundliggande behérigheten till
gymnasieskolan inkluderar sirskild kart-
liggning och uppfsljning av elevfrinvaron,
fokus pa elever med ritt till sirskolepeda-
gogik, pedagogstipendier, férbittrad
resultatpublicering och férbittrad dialog
med utforare.

Meritvirdet for elever i drskurs nio
ligger pd samma nivd som 4r 2010, kring
205 poing och ir ndgot ligre dn rikssnittet
som ir 211 podng.

DEN UPPLEVDA TRYGGHETEN inom
grundskolans verksamhetsomraden ir
mycket hég och beror pi ett systematiske
arbete kring trygghetsfrigor med olika nit-
verk och akedrer. I det ungdomspolitiska
programmet ir trygghet ett uttalat nyckel-
omride, vilket innebir att flera verksam-
heter arbetar med ett uttalat mal.

Elever i 8k 5 ligger ocksd p4 samma
nivd 93 % som snittet i Viga Visa under-
s6kningen, medan elever i 8k 8 har ett ligre
virde 88 % in genomsnittet (93 %). Ett
sitt att mita rittsikerheten inom betygs-
sittningen i grundskolan ir att jimfora
hur satta slutbetyg skiljer sig mot betygen i
de nationella proven, si kallade provbetyg.

I samtliga imnen har samstimmigheten
dkat under 2011. Detta kan vara ett resultat
av att behovet av rittssiker beddmning tyd-
ligt kommunicerats och f5ljts upp i dialog
med de olika utférarna.

UTVECKLA DIALOG Utveckling av
dialogméten med fokus p4 resultat, Open-
Space, har genomforts i form av en publik
hearing med ett stort antal intressenter

och forskare. Konferensen dokumenterades
och har bildat underlag fér férnyade hand-
lingsplaner fér 2012 och 2013 med peda-
gognitverk kopplade till specifika frige-
stillningar och utvecklingsomraden.

En annan dialogform som vidare-
utvecklats under 2011 4r kvalitetsdialoger
inom grundskola med fokus pa mé&luppfyll-
else, problem och framgingar for respektive
verksamhet. Det dr ocks3 et tillfille for de
enskilda utférarna att komma med syn-
punkter och forslag pa forbitcringar.

OKAD VALFRIHET I skolvalet 2011 fick
99 % av alla elever sitt forstahandsval. En
viktig del i utvecklingen av skolvalet 4r den
skolmissa som hélls &rligen i bérjan av dret
dir samtliga berérda utférare presenterar sig
och kundvalskontoret informerar och svarar
p4 allminhetens frigor.
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GRUNDSKOLA

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal

= uppndr eller évertrdffar mdlnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan
O = stirre, oacceptabel avvikelse fran mdlnivan
n]

= resultat och/eller madl saknas

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= resultatet har forbdttrats
= resultatet dr oférdndrat

§ = resultatet har forsdmrats

NYA ERSATTNINGSMODELLER Flera
nya ersittningsmodeller har antagits under
2011, och bérjar gilla 2012. De nya ersitt-
ningsmodellerna har som syfte att héja effek-
tiviteten i verksamheterna; exempelvis lokal-
nyttjandet. Nytt lokalersittningssystem for
grundskolan innebir en 6verging frin fak-
tisk lokalersittning till en ersittning per elev.
Lokalersittningen kommer dels bestd av en
grundersittning som ir lika for alla elever.
Dirtill kommer en mélpeng fér god lokal-
hushillning, vilken &rligen faststills efter
ansokan frén utforaren och baseras pa utfo-
rarens lokalyta och antal inskrivna elever.

Ny ersittningsmodell for fritidsklubbar
utgdr ifrin antal ppettimmar och antal
besok och infordes 1 september 2011.

Ny ersittningsmodell har utvecklats for
SALSA dir ersittning betalas ut till respek-
tive skola beroende pd vissa bakgrundsfakto-
rer hos de inskrivna eleverna. Den nya
modellen kommer att bérja gilla 2012.

Ny ersittningsmodell for nyanlinda
elever, modersmalsundervisning och studie-
handledning p4 modersmal har vidareut-
vecklats och kommer att borja gilla 2012.

I de nya modellerna f6ljer pengen respek-
tive elev, varefter rektor beslutar hur pengen
ska anvindas.

VOLYMER OCH EKONOMI

Det ekonomiska resultatet for grundskolans
verksamheter visar volymrelaterade dverskott
motsvarande 1,7 mkr. Firre elever inom
skolbarnsomsorg och grundsirskola bidrar
till det positiva resultatet. Elevantalet i
grundskolan &kar.

FRAMTID

Skolmarknaden har under de senaste dren
utvecklats mot att bli internationell och
snabbférinderlig. Ansékningar om att 4

starta nya fristdende skolor inom kommu-
nen ir fortsatt ménga och hérdare konkur-
rens om eleverna vintas framover. Frihet for
kunden att kunna vilja barnomsorg, skola
och skolbarnsomsorg i vilken kommun som
helst, oavsett hemkommun, kommer att
innebira 6kad rérlighet mellan olika omri-
den och aktorer.

FORSKOLEKLASS OCH GRUNDSKOLA

I dagsliget har grundskolorna en 6verkapaci-
tet pa ca 900 platser. Behov av ny grundskola
4r dirfor inte aktuellt under perioden 2012—
2014. P4 sikt kan dock nya skollésningar
vara aktuella i vistra kommundelen. Den
stora verkapaciteten som i dagsliget finns
bland grundskolorna i kommunen kan fa
ekonomiska konsekvenser for bade fristiende
och kommunala utférare.

Flera skolor har tillstind men har dnnu
inte 6ppnat grundskoleverksamhet i kommu-
nen. Blir det aktuellt med dnnu fler skolor
kan den hirda konkurrensen innebira att
vissa skolor miste se om sin verksamhet.

Den 6kande inflyttningen kommer tro-
ligen leda till att &verkapaciteten minskar.
Ett stort antal skolor med olikartad inrikt-
ning ger god valfrihet fér kommunens med-
borgare. Grundskolemarknaden styrs dels
av skolinspektionen som ger tillstdnd och
dels av férildrarna genom fria val. Kon-
trollen och styrningen frin kommunen ir
forindrad och nya modeller utvecklas, till
exempel att noggrant félja och publicera
verksamheternas kvalitetsutveckling och
resultat samt formedla ma3l.

GRUNDSARSKOLA [ kommunen ir idag
cirka 1 % av eleverna mottagna i grundsir-
skola. I riket 4r andelen elever i grundsir-
skola nirmare 3—4 %. Det innebir att det i
kommunen sannolikt finns ett stort antal
elever som idag gir i grundskola men som
har ritt till grundsirskolepedagogik.
Sirskilt fokus kommer att ligga p4 att iden-
tifiera elever med ritt till sirskola.

Jléi::‘:?:z:‘s:nTz:,l:;; tt‘t”i‘:: :tr;slt,ﬁ:l?m Jarfilla Sigtuna | Sollentuna Taby | Upplands-Bro UP':Z'S‘:;
Andel godkinda i nationella prov svenska ak 3, % 85 77 84 87 75 8l
Andel godkinda i nationella prov matematik ak 3, % 75 68 78 85 74 75
Behérighet till gymnasium, yrkesprogram i % 86,4 83,3 95 95,7 89,5 80,4
Andel behériga till gymnasieum, hégskoleférberedande program 84 80 93 92,7 86,6 77,8
Andel elever som fullféljer gymnasiet inom 4 ar inkl IV, % 72 75 80 87 74 75
Kostnad per betygspoing, grundskola 344 342 295 259 321 346
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GRUNDSKOLA

s . . . Resultat Mal | Resultat | Malupp- For-
Kommunfullmaktiges mal Namndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 fyllelse sndring
Visbyborna ska uppleva att kom- Elever ar 5 i grundskolan som kan 76 78 67 3
munen och de tjinster kommunen | Andelen forildrar/elever som rekommendera sin skola.
finansierar har god tillganglighet, kan rekommendera sitt barns for-
inbjuder till delaktighet och att alla skola/sin skola ska vara hog. Elever ar 8 i grundskolan som kan 65 68 53 o ¥
far ett respektfullt bemétande. rekommendera sin skola.

sles Mangfalden av utférare inom de Andel av kunderna grundskola 4 42 44
UtPudet v vaIfardsqansteﬂr ska verksamheter som kommunen som anlitar extern regi.
préglas av valfrihet och mangfald av . K S
Iy finansierar och som inte ar myn-
utférare. . . N .
dighetsutévande ska sékerstéllas. | Antal leverantdrer av grundskola. 6 6 6
Godkinda pa nationella prov
6I|a barn/elever ska ha gr{\l,lnc'l- skolar tre svenska. 94 92 o
laggande kunskaper och fardig-
heter i att ldsa, skriva och rikna Godkinda pa nationell
efter skolar tre. odkanda pa nationella prov
skolar tre matematik. 9 88 o ¥
Andelen elever som ar behériga | Andel (%) elever i skolar 9
att soka till gymnasiets nationella | behoriga till nationella gymnasie- 83 83 80
Kommunen ska genom de kommu- | Program ska oka. program.
nalt finansierade tjansterna erbjuda
en g'od !’al"ml|.]-0 som stfmulerar till Elevernas kunsliaps"resultat ska Meritvirde ar 9. 206 207 205
ett livslangt lirande, vilket ska leda fokuseras och férbittras.
till att forutsattningarna for syssel-
sdttning och arbete at alla 6kar. Férildrar med barn i forskole-
klass som anser att det 4r arbets- 76 78 70 4
ro i verksamheten.
De av namnden finansierade tjans- Elever i ar 5 grundskolan som
terna ska erbjuda en god larmiljo. anser att det 4r arbetsro i skolan. 68 71 53 o 2
Eleveriar 8 g}r:undskolan §om 59 60 5|
anser att det ar arbetsro i skolan
L{p?levd trygghe?t i forskoleklass, 9l 94 9
foraldrar, andel i procent.
Elever och vuxenstuderande ska UPP!,eVd trygghet i grund‘skolan 93 94 93
o S skolar fem, elever, andel i procent.
uppleva trygghet i sin utbildning.
Upplevd trygghet i grundskola
Kommunen ska erbjuda ett tryggt skolar atta, elever, andel i pro- 89 90 88
samhille med goda uppvixt- och cent.
levnadsvillkor och férutsittningar
for en god hilsa. Elever ar 9 med lika slutbetyg jam-
. 73 75 75
fort med provbetyget, svenska.
Elev?r sl.<_a bedoma§ likvardige s3 Elever ar 9 med lika slutbetyg jam-
att rittsikerheten inom betygs- . ) 63 65 71
P R, fort med provbetyget, matematik.
sdttningen ar hog.
E_!ever ar 9 med lika slutbetyg jam- 84 85 a5
fort med provbetyget, engelska.
Upphandlingar, bestillningar och
uppdrag diar krav stills pé efter- 100 100 100
Kommunen ska vara ett I upphandlingar, bestillningar och | levnad av kommunens miljgpolicy.
féredome inom miljomradet uppdragsgivande ska krav stillas
genom att bedriva ett systematiskt | pa efterlevnad av kommunens Elever ar 5 som upplever att sko- 70 75 6l o 3
miljéarbete — som leder till ett miljépolicy och beaktande av lan arbetar med milj6fragor.
hallbart samhille. betydande miljoaspekter.
Elever ar 8 som anser att skolan
arbetar med miljofragor. 4 50 35 ° ¥
Kommunalt finansierade tjanster Ln:;rsrirzizﬂs?(r;enepr:::tryTi::;sstbd Valbara verksamheter som det
ska halla hog kvalitet och utféras pa 8 8 finns jamférelseverktyg for pa 100 100 100

ett effektivt satt.

i deras val av vilfirdstjianster och
vara konkurrensneutral.

kommunens hemsida.
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GYMNASIE- OCH VUXENUTBILDNING

Gymnasiets nya lokaler lyfter
hela verksamheten

Inflyttningen i Messingen har blivit en succé men stéller nya hoga krav pa alla. Under
2011 fortsatte vi var satsning for att hdja vdra elevers skolresultat vilket bland annat har lett
till att andelen elever som dr behoriga till hdgskolestudier har dkat med tio procent.

VIKTIGA HANDELSER

FORBATTRADE RESULTAT Andelen
20-4ringar som har behsrighet till hogskole-
studier har dkat med 10 procentenheter, frin
53 procent 2010 till 63 procent 2011.

Till héstterminen 2011 startade Visby
Nya Gymnasium (VNG) i Multihuset Mess-
ingen. Gymnasiet erbjuder program bland
annat inom naturvetenskap, samhillsveten-
skap och ekonomi och intresset for skolan 4r
stort. Meritvirdet for en plats pd VNG till
lasaret 2011-12 var det 7:e hogsta i linet av
224 skolor och naturvetenskapsprogrammet
rankades till 6:e mest attraktiva programmet
av 43 kommunala gymnasieskolor.

UTVECKLA ERSATTNINGSMODELLER
Under 2011 inférde Skolverket en nationell
SFI-bonus, Svenska for invandrare, som
finansieras via statsbidrag. Det innebir att
elever som uppfyller kriterierna fér bonusen
och ir folkbokfsrda i Upplands Visby, har
rite att f3 SFI-bonus om de klarar av sina
studier pd vissa kurser i svenska fér invand-
rare inom ett ar.

Inom vuxenutbildning har en ny ersitt-
ningsmodell utformats som ger hégre ersitt-
ning till utbildningsutférarna fér elevernas
godkinda betyg. Syftet ir att genom ekono-
miska incitament stimulera utférarna till
verksamhet som ger goda resultat.

MANGFALD INOM VUXENUTBILDNING
OCH SVENSKA FOR INVANDRARE
Linsgemensam upphandling av vuxen-
utbildning har skett tillsammans med 10
kommuner. Det har lett till att januari 2012
kommer det att finnas 20 olika nya utférare
av yrkesutbildning. Vidare har upphandling
av grundliggande vuxenutbildning och teore-
tiska gymnasiekurser gett totalt sju nya utfs-
rare. Gemensam upphandling i svenska for
invandrare har gjorts tillsammans med 7
kommuner i linet. Upphandlingen innebir

att 10 nya utférare kommer att bedriva
svenska for invandrare frin och med den 1
augusti 2012.

UPPDRAG OCH MAL

For gymnasieelever i Viisby ir virdena under
genomsnittet i Vaga Visa. Varannan elev
kan rekommendera sin skola mot genomsnit-
tet pd 80 procent. Gymnasiets resultat for
2011 giller gamla gymnasiet, Vilunda-
gymnasiet. Helt nya forutsiteningar rdder
infér 2012 med Visby Nya Gymnasium.

Inom gymnasiet och vuxenutbildningen
ir valméjligheterna stora, eftersom minga
elever viljer att sdka utforare ocksd utanfor
kommunens grinser. Hogst andel elever i
extern regi aterfinns i vuxenutbildningen dir
99 procent av eleverna har extern leverantér.

Andelen elever som anlitar extern regi
4r fler 4n tidigare &r och beror pa att
Visby nya gymnasium har firre
program in Vilundagym-
nasiet. Byggprogrammet
drivs av Peabskolan i
samma byggnad dir
Visby Nya Gymnasium
bedriver sin verksamhet.

Aven Wisby
Restaurangskola och
EnergiGymnasiet driver
verksamhet inom kom-
munens grinser. Endast
31% av gymnasieeleverna
folkbokfsrda i Upplands Visby
har valt skola i kommunen. 25% gér i
Sollentuna, 18 % i Stockholm och 9% i
Sigtuna.

Handlingsplaner for att 6ka eller
bibehailla den méngfald av utférare som
finns ir centrerad kring forbittrad informa-
tion om utférarna pd kommunens hemsida.
Vidare pagir kontinuerliga utférarméten
och dialoger for att sikerstilla tydlighet i

ARSREDOVISNING 2011

Fordelning elevernas
hemkommun
(VNG och VIG)

Upplands Visby
Sigtuna
Sollentuna

Ovriga
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GYMNASIE- OCH VUXENUTBILDNING

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal
= uppndr eller évertrdffar mdlnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= resultatet har forbdttrats
= resultatet dr oférdndrat

§ = resultatet har forsdmrats
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information till potentiella och redan exis-
terande utforare. Studieresultaten for 2011
visar att andelen elever som fullgér utbild-

ningen ir fler 4n tidigare, dven om andelen
som gér 4 4r 6kat nigot.

Gymnasieantagningen ir sedan ett
antal ir webbaserad. Ett utvecklingsprojekt
som pagdtt under 2011 har varit att infora
en webbansokan till vuxenutbildningen. I
november 2011 utférdes den forsta antag-
ningen till yrkesutbildning och gymnasie-
kurser via webbansokan.

Under 2011 har en ny kvalitetsgaranti
inférts inom vuxenutbildningen som syftar
till act sikerstilla att klagomal och syn-
punkter frin allminhet och elever behand-
las snabbt och professionellt.

Okad samverkan mellan kommuner i
syfte att forbittra kvalitet och kundens val-
méjligheter ir det sd kallade Vuxtio — samar-
betet inom vuxenutbildningen. Inom Vuxtio
har en mall f6r ett gemensamt systematiskt
kvalitetsarbete arbetats fram. Ett led i detta
arbete ir att alla utforare inom Vuxtio ska fa
minst ett tillsynsbesdk per termin.

VOLYMER OCH EKONOMI

Det ekonomiska resultatet for gymnasieverk-
samheten och vuxenutbildningen visar

UPPLANDS VASBY KOMMUN

underskott om 6,4 mkr och beror frimst pa
dkningen av elever inom gymnasieskolans
program utanfér kommunen och att dyrare
utbildningar valts. Vuxenutbildningen har
dock dverskott som hinfors till hogre statsbi-
drag in budgeterat.

Om antalet gymnasieelever som gir mer
4n tre ir 6kar med 1 procentenhet innebir
det en kostnadsékning med i genomsnitt
1,6 mkr. Kostnader f6r gymnasieelever beror
1 hég utstrickning p4 vilken typ av program
de viljer; olika program ir olika dyra. En
forindring i elevernas preferenser frin billi-
gare till dyrare program skulle innebira
ytterligare kostnadsdkningar.

FRAMTID

GYMNASIUM Inférandet av introduk-
tionsprogrammen har inneburit fler utbild-
ningsméjligheter fér obehériga elever.
Effekterna av detta ir att fler elever kan fa
en fullstindig gymnasieutbildning och dir-
med forbittra sina chanser att fa ett arbete.

Den stora valfrihet, som samverkans-
avtalet i Stockholms lin om forstahands-
mottagande pd kommunala gymnasieskolor
innebir, begrinsar méjligheter for kommu-
nerna att férutsiga volymutveckling. En
linsgemensam prislista som giller frin och
med 2011 innebir dock en forbittring av
méjligheterna att prognostisera program-
kostnaderna. Inférandet av en linsgemen-
sam ungdoms- och elevdatabas kommer att
underlitta den ekonomiska uppfsljningen
samt uppféljningen inom det kommunala
informationsansvaret.

2011 uppgick antalet lediga platser
inom linets gymnasier till 5 547 stycken.
Den stora &verkapaciteten pd gymnasie-
platser pa linsnivd kan innebira en ekono-
misk risk fér de enskilda utforarna. I kom-
munen minskar antalet elever i gymnasie-
ilder under de nirmsta dren.

SARGYMNASIUM Till héstterminen
2012 vintas antalet elever i sirgymnasium
att 8ka, beroende pd stora avgingskullar
frin grundsirskolan. Kundvalskontoret
foljer elevstrommarna noga.

VUXENUTBILDNING En konsekvens

av gymnasiereformen ir att elever pé yrkes-
forberedande program inte blir behériga till
hégskolestudier. De elever som ir intres-
serade av att lidsa vidare behover lisa in beho-
righeten inom vuxenutbildningen. Reformen
kan dirfor komma att innebira att behovet
av vuxenutbildning &kar bland ungdomar.



GYMNASIE- OCH VUXENUTBILDNING

Kommunfullmiktiges mal Namndmal Nyckeltal Res;l;?; 2:::1: Res;l;la:: T;:::IT: 5an°:;13
Visbyborna ska uppleva att kom-
munen och de tjanster kommunen Andelen forildrar/elever som kan Elever i gymnasiet. ezen regi. som
finansierar har god tillganglighet, rekommendera sitt barns férskola/ &Y ' e8 gl 52 60 51
- ) . . . kan rekommendera sin skola.
inbjuder till delaktighet och attalla | sin skola ska vara hog.
far ett respektfullt bemétande.

Gymnasieelever som anlitar

extern regi. 70 70 s
Utbudet av vilfirdstjanster ska rl?'rllgsz:j::tea: :;::a;;:oTe:e Am?el ?V kundernaj inom vuxen- . 96 96 99
priglas av valfrihet och mingfald av M 2 «ommu ) utbildning som anlitar extern regi
utfrare finansierar och som inte dr myndig- - -

. hetsutévande ska sikerstillas. Leverantérer av gymnasieskola. 3 3 5
Leverantérer av kommunal 6 6 6
vuxenutbildning.

Elevernas kunskapsresultat ska foku- | Invanare 20 ar med grundliggande 53 60 63
Kommunen ska genom de kommu- | seras och férbittras. hogskolebehorighet.
nalt finansierade tjansterna erbjuda Gymnasieelever i kommunens
en g.od Iearmll'jAo som st}mulerar cill skolor som stimuleras till utveckling 71 75 63 : 2
ett livslangt larande, vilket ska leda De av nimnden finansierade tjins- och lirande
till att forutsattningarna for syssel- | terna ska erbjuda en god lirmiljs. . - —
sattning och arbete ét alla 6kar. Pedagoger med hégskoleutbildning 86 90 91
inom gymnasieskolan.
Kommunen ska vara ett foredome ! upphandl}ngar, bestallnlngar och o ) .
. . o uppdragsgivande ska krav stillas pda | Upphandlingar, bestillningar och
inom miljdomradet genom att o s M s
. f . efterlevnad av kommunens milj6- uppdrag dir krav stills pa efter- 100 100 100
bedriva ett systematiskt miljéarbete : A
. N A policy och beaktande av betydande | levnad av kommunens miljépolicy.
—som leder till ett hallbart samhalle. | 7~
miljéaspekter.

Volymer och nyckeltal inom gymnasie- och vuxenutbildningsverksamheten

Verksamhetsmatt Resultat 2010 Budget 2011 Resultat 2011 Budget avvikelse
Gymnasium, elever 1689 1628 1 686 58
Gymnasiesirskola, elever 30 29 34 5
Grundlaggande vuxenutb, helarsplatser 85 95 96 |
Gymnasial vuxenutb, helarsplatser 320 300 322 22
SFl, satta betyg 290 300 255 -45
Sarvux, elever 25 25 28 3
Gymnasieskola, kostnad per elev 90 747 kr 89 803 kr 93 120 kr -3 316 kr
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ALDRE- OCH FUNKTIONSHINDRADE

Okad tillgdnglighet inom
aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen finns |5 utfdrare av hemtjanst och fem inom sarskilt boende och
korttidsboende. Under 2011 upphandlades tva nya LSS-boenden. | bada upphandlingarna
antogs Vdsby valfard som utforare. Antalet utférare uppgar till tre.

44 ARSREDOVISNING 2011

VIKTIGA HANDELSER

NY LAGSTIFTNING inom LEX-Sarah
triader i kraft i juni 2011 som stiller stérre
krav p4 anstillda inom verksamheter inom
SoL och LSS att anmiila avvikelserapporte-
ring, exempelvis missférhéllanden.
Férindringen har lett till en kad med-
vetenhet om anmilningsskyldigheten och
som i sin tur har kat antalet anmilningar.
Under 4ret har 19 Lex-Sarah anmilningar
inom SoL och LSS inkommit. Bra rutiner
och uppféljning av fel samt brister bidrar till
att sikerstilla en god kvalitet for kunden.

BRANDOVERSYN | BOENDEN genom-
fordes pa flera LSS-boenden i kommunen.
Resultatet visar att boendena hade brister i
brandsikerheten bland annat méjligheter att
evakuera i tid vid brand. Atgirder i form av
personalférstirkning har vidtagits i avvaktan
pa tekniska l8sningar, frimst bittre brand-
larm och sprinklers. Under 2012 fortsitter
arbetet med att sikerstilla sikerheten for de

boende vid brand.

UPPHANDLING AV DRIFT AV LSS-
BOENDEN resulterade i att Visby vilfird
antogs som utforare. Inflyttning i de nya
boendena sker i januari och augusti 2012.

I och med inflyttningen &kar andelen full-
virdiga boenden i kommunen.

NYTT LSS-BOENDE om 6 platser 4r
inflyteat och i drift i kvarteret Messingen.
Ytterligare ett boende dr under ombyggnad
och planprocessen for att skapa ytterligare 10
platser har pdgdtt under 2011.

UNIK FESTIVAL [ januari 2011 genom-
fordes Sveriges forsta melodifestival for per-
soner med funktionsnedsittning. Visby Melo-
difestival gjorde omedelbart succé och blev

UPPLANDS VASBY KOMMUN

didrmed ett dterkommande evenemang.
12012 4rs tivling deltog dubbelt s3 minga
kommuner som premiiraret.

UPPDRAG OCH MAL

Arbetet med att mita kundngjdhet inom
omradet funktionshinder startades under hos-
ten 2011. Kundundersdkning och resultat
kommer att redovisas under 2012. Service-
mitning av tillginglighet inom #ldreomsorg
och omsorg om funktionshindrade har dock
genomfdrts med goda resultat.

e Andel lyckade kontaktforssk med hand-
liggare dldreomsorg har dkat till 75 %
(2010: 67 %).

e Andel lyckade kontaktforssk med hand-
liggare funktionshinder har dkat till 50 %
(2010: 33 %).

e Andel svar inom 1 dygn p4 skickad
e-post inom ildreomsorg har dkat till 100 %

(2010: 67 %).

e Andel svar inom 1 dygn p4 skickad e-post
inom funktionshinder har kat till 100 %
(2010: 50 %).

En betydande faktor i det férbittrade resul-
tatet ir kundkontakt centret Visby Direkt
som startade 2011. Regelbunda méten har
bidragit till en &kad tillginglighet och kvali-
tetsutveckling. Vidare har undersskning av
inflytande och bemétande inom hemtjinsten
genomforts i samarbete med Statistiska
Centralbyrdn, SCB. Resultatet av undersok-
ningen visar pd goda resultat och ir jAmfor-
bara med foregdende 4r.



¢ Inflytande inom hemtjinsten fir betygs-
index 70 vilket 4r samma som fér gruppen
kommun inom storstadsomridet. Inom ildre-
omsorgen ir betygsindex 66 (2010; 60).

¢ Bemétande inom hemtjinsten fir betygs-
index 82 vilket 4r samma som fér gruppen
kommun inom storstadsomridet. Inom ildre-
omsorgen ir betygsindex 78 (2010; 75).

HELHETSBETYGET, (NKI) Ngjd-Kund-
Index f6r sirskilt boende, blev i drets under-
s6kning 72 och ir bittre in NKI for riket
69 samt for ’kommun inom storstadsomra-
det” som uppgick till 68. Samtliga personer
&ver 80 ar som inte har nigon insats frin
kommunen fick erbjudande om férebyg-
gande hembessk. Overvigande majoritet av
alla 80 &ringar har fitt besok i hemmet eller
hemskickad information.

I borjan p3 aret startade projekt for kart-
liggning och behovsinventering av anhérig-
stéd i kommunen. Huvudsaklig malgrupp ir
anhérig till personer under 65 4r. Projektets
mél, forutom kartliggningen, 4r att implemen-
tera ett hallbart anhérigstdéd i kommunens
samtliga verksamheter. Projektet finansieras
genom statsbidrag. Inom ramen for projektet
har aktiviteter f6r anhdriga genomforts och
flera foreldsningar om adhd och asperberger
anordnats. Féreldsningarna var vilbesdkta och
mycket uppskattade. Arbetet med att utveckla
anhorigstddet fortsitter.

VOLYMER OCH EKONOMI

Resultatet inom verksamheten 4ldreomsorg
har 6verskott med 2,5 mkr som hinfors
frimst till kade avgifter och momskom-
pensation samtidig som kostnaderna inte
okat i samma take.

Verksamheten for omsorg om funk-

ALDRE- OCH FUNKTIONSHINDRADE

SOCIAL OCH ALDRENAMNDEN

Ansvarsomraden

Finansiering, kvalitet, uppféljning och
utvdrdering inom verksamhetsomradena:
* individ och familjeomsorg

e dldreomsorg

* omsorg om funktionsnedsattning

Ordférande Maria Filth
Kontorschef Eva Dahlgren
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Utforare inom hemtjinsten
exklusive larm
Visby Vilfird 39 %
Camillas hemtjanst 30 %
Olivias hemtjinst 15 %
Stockholms hemtjanst 6 %
Ovriga 10 % (Ghion
Systerjouren, Akendo, Fancy
Care, Aman Care, Enklare

vardag, Nordic senior service,
Proffssystem, Care rent service

tionshindrade ir 6verskott med 5,2 mkr
och avser frimst vitesféreligganden som

inte behdvt verkstillas. Vidare finns positiva
avvikelser inom LSS-boende, daglig verk-
samhet LSS mm som forklaras genom ligre
volymer 4n budgeterat. Nigra negativa
avvikelser mot budget noteras
for LASS till forsikrings-
kassan, personlig
assistans och
korttidsvistelse
enligt LSS som
beror p 6kade
volymer.
Antalet
utforda hem-
gjinsttimmar
okar och beror
pa fler kunder till
féljd av befolk-
ningsutvecklingen i
kommunen.

Antalet anskningar till
sirskilt boende kade under slutet av dret
vilket har lett till att fler personer stannar pd
korttidsboende i avvaktan pa ledig perma-

nent plats. Utskrivningsklara frén sjukhus
har stora omvardnadsbehov och har inte kla-
rat sig i ordinirt boende med hemtjinst.

Upplands Visby kommun har tillsam-
mans med i tabellen nedan angivna kom-
muner jimfort, N6jd-Kund-Index (NKI),
vintetider, personalkontinuitet och kostnad
per kund. Vintetiden for verkstillighet frin
beslut om plats pd sirskilt boende ir lingre
4n hos de jimférda kommunerna.

Kostnaden per kund inom hemtjinst
anses ligga pa rimlig niva och det dterstdr
fordjupad analys av de héga kostnaderna for
sirskild boende.

FRAMTID

Inom de nirmaste dren kommer de ildre i
Visby att 6ka vilket stiller krav pa att fler
ildreboenden behéver byggas. Foreskrifter
och lagstiftning férviintas komma som stiller
krav p4 bemanningen inom ildreboenden.
Vissa regelforindringar kan fi konsekvenser
for verksamheterna sdsom utredningen om
hemsjukvarden och dess tillhérighet och for-
indringar i tillimpningen av LSS.

Utmaningen ir att fortsitta det arbete
som pabdrjats med att utveckla mingfalden,
Ska kommunens tillginglighet samt att
utveckla nya och fler sitt att ha en levande
dialog med utforare och invénare.

Okade volymer till foljd av en positiv
befolkningsokning kan medfora risk for
budgetoverskridande. Utmaning 4r att fort-
sitta arbeta for effektiva processer och
benchmarking, delvis i samarbete med
kranskommunerna, f6r att hela tiden kunna
folja vilfirdstjinsternas utveckling, prissitt-
ning och behovsvolymer.

Personalomsittningen inom ildre- och
omsorg for funktionshindrade har varit hog
de senaste dren. En handlingsplan kommer
att tas fram for att skapa en héllbar kva-
litetsutveckling och bidra till stabilitet i
personalgrupperna.

jlz;::?r:::rs:nT;c:;;tt:TI:::t';rZ:fﬁzlK Jarfilla Sigtuna Sollentuna Taby Upplands Bro Upplands Visby
NKI sdrskild boende 66 65 64 66 62 72
Vintetid antal dagar sirskild boende 66 48 38 - 10 77
Sarskild boende kr/kund 493 564 581 074 564 537 667 020 613 622 651 689
Personalkontinuitet hemtjinst 15 Il 8 - 9 9
NKI Hemtjinst 74 64 73 74 6l 70
Hemtjinst kr/kund 110 497 186 759 110 998 100 540 80 744 105 631
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Volymer och nyckeltal fér dldre- och funktionshindrade

ALDRE- OCH FUNKTIONSHINDRADE

Resultat 2010 Budget 2011 Resultat 2011 Budget avvikelse
Hemtjansttimmar, antal utférda timmar 162 817 174 000 178 194 4194
Korttidsplatser, antal arsplatser 34 3l 32 [
Sarskilt boende, ramavtal, kr/dygn 1730 1734 1777 36
Sarskilt boende, antal arsplatser 192 200 200 0
Sarskilt boende, ramavtal 1 871 1903 1932 29
Boendestdd, antal kunder 95 100 102 2
Boende LSS och Sol, antal &rsplatser 158 165 164 -1
Daglig verksamhet enligt LSS, antal platser 129 138 132 -6
Korttidstillsyn éver 12 &r, enligt LSS, antal platser 25 24 24 0
Symbolférklaring Fdrgindikatorer, resultat mot mal Férdndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= uppndr eller évertrdffar mdlnivdan = resultatet dr ofordndrat
= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan § = resultatet har forsdmrats
0o - storre, oacceptabel avvikelse fran malnivan O = resultat ochleller foregdende resultat saknas
. . u . Resultat Mal | Resultat | Malupp- For-
Kommunfullmaktiges mal Nimndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 | fyllelse | dndring
Visbyborna ska uppleva att kommunen
och kommunenfinansierade tjanster har | Utveckla e-tjanster for 6kad
god tillganglighet och inbjuder till delak- | tillganglighet. Nya e-tjanster. 0 15 © ° A4
tighet. Alla ska bemétas respektfullt.
Informatlonen pa kommunens . Verksamheter som det finns jam-
hemsida ska ge medborgarna stéd | . Lo
. e forelseverktyg for pa kommunens | 4 | o
i deras val av vilfirdstjanster och R
hemsida.
. . vara konkurrensneutral.
Utbudet av vilfirdstjanster ska praglas
av valfrihet och méngfald av utférare. Mangfalden av utférare inom de Utfér'are ir?om omradet 4 5 3 3
verksamheter som kommunen funktionshinder.
finansierar och som inte ar myn-
dighetsutévande ska sikerstillas. | Antal utférare inom dldreomsorgen. 19 20 20
Nojda kunder i sirskilt boende. 78 80 72 2
Andel (%) personer Gver 80 ar utan
insats som fatt erbjudande om fére- 100 100 100
byggande hembesok.
Kommunen ska erbjuda ett tryggt . . ) Kunder néjda med sin hemtjanst. 71 74 70
samhille med goda UppVixt- och Invanare ska kunna éldras i trygg-
. goda uppaxt- . het och fa det stéd de behover for | Lex Sarah som inkommit under aret. 10 0 13 [.) 2
levnadsvillkor och férutsittningar for
. att kunna bo kvar hemma.
en god hilsa. Insatser/aktiviteter for anhoriga
som kommunen erbjuder sjilva eller 9 16 =]
tillsammans med andra.
Genomsnittligt antal vardare som
bescker en dldre person med hem- 9 9 9
tjanst under 14 dagar.
Insatser/aktiviteter for anhoriga
som kommunen erbjuder sjilva eller 8 8 =]
tillsammans med andra.
Invanare med funktionsnedsatt-
ning ska kanna trygghet och efter | Genomsnittligt antal vérdare som
behov erhilla det stéd de behdver. | besoker en person med hemtjanst 9 9 =]
under 14 dagar.
Lex Sarah som inkommit under aret. 0 6 [.) a
Kommunen ska vara ett féredéme inom ! upphandl.lngar, bestallnlngar och . .
. N R uppdragsgivande ska krav stillas Upphandlingar, bestillningar och
miljdbomradet genom att bedriva ett sys- . N - A
. Iy ; pa efterlevnad av kommunens uppdrag dar krav stills pa efterlev- 100 100 100
tematiskt miljéarbete som leder till ett Sl .
s s miljépolicy och beaktande av bety- | nad av kommunens miljopolicy.
hallbart samhille. L
dande miljéaspekter.
Kommunalt finansierade tjinster ska Kvalitetsgaranti ska inféras inom .
. . . " N . . Verksamheter som infort
halla hég kvalitet och utféras pa ett namndens samtliga verksamhets- ) . 3 6 3 ()
N N . kvalitetsgarantier.
effektivt sitt. omraden.
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INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

VI fokuserar och coachar

Under aret har vi implementerat nya arbetssatt for att minska medelbistandstiden.
Vi har bland annat tagit fram en ny samarbetsplattform tillsammans med den lokala arbets-
formedlingen for att erbjuda vara invanare ratt och snabbare stod till arbete.

VIKTIGA HANDELSER

VERKSAMHETSUTVECKLING

Férslag till dtgirder har frameagits for att
minska kostnader och samtidigt utveckla
verksamhetens kvalitet.

LICENS AV SOCIALSTYRELSEN

Barn och ungdom har under 2011 sékt

och fétt permanent licens for utrednings-
modellen BBIC (Barns behov i centrum) av
Socialstyrelsen. Modellen kvalitetssikrar
utredningsprocessen och barns och for-

ildrars delaktighet.

NY LAG BORJADE TILLAMPAS

Frin 1 december 2010 tridde den nya lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare i kraft. I och med det
har arbetsférmedlingen samordningsansvaret
for etableringsinsatser for flyktingar. Kom-
munerna har en fortsatt betydande roll och
far dirfor statlig ersittning. Kommunen
ansvarar fér samhillsorientering. I samarbete
med 6vriga kommuner i linet erbjuds regio-
nalt samordnad samhillsorientering under
2011. Erfarenheter visar att det blir ett glapp
innan det statliga stodet nér flyktingen, vil-
ket innebir fortsatta kostnader for kommu-
nen. Frigan bevakas av SKL (Sveriges kom-
muner och landsting).

UPPDRAG OCH MAL

Utredningar av barn och ungdom enligt
socialtjinstlagen har en lagstadgad grins om
fyra manader med méjlighet dill forlingning

om sirskilda skil finns. Utredningsenheten
har under 4ret arbetat systematiskt for att
sikerstilla att utredningstiden ska héllas
genom regelbundet dterkommande genom-
gdngar mellan enhetschef och handliggare.

Vid behov av insatser for barn och ung-
domar erbjuds, s& langt det dr mojligt, stod
och behandling p4 hemmaplan och i forsta
hand av den egna dppenvérden. Nir barnet
miste placeras utanfér det egna hemmet 4r
milet att det s& snart som majligt ska kunna
flytea tillbaks hem. Mélet 4r att beslut om
Sppenvérdsinsatser ska 6ka i forhallande till
beslut om vard utom hemmet. En viktig fak-
tor for att lyckas med vird pd hemmaplan ir
nitverkets, skolornas och 6vriga verksamhe-
ters deltagande.

Beslut om 8ppenvérd och placeringar
varierar och flera placeringsbeslut kan fattas i
samma irende. For att besluten ska bli jim-
forbara arbetar enheten att likstilla besluts-
fattandet och uppféljning av insats. Under
2011 har andelen beslut om 8ppenvérdsinsat-
ser minskat i férhallande till 2010. Méilet for
2011 var 60 %. Detta mél har inte uppnitts
trots att ett utvecklingsarbete avseende sam-
arbete mellan utredningsenheten barn och
ungdom och Visby behandlingsteam har gjorts
under &ret. I en stor del av de drenden som
enheten hanterar ir problembilden komplex
med familje- och hedersrelaterat véld, missbruk
och psykisk sjukdom hos férildrar, grav miss-
bruksproblematik och kriminalitet hos ung-
domar och beteendestérningar i kombination
med neuropsykiatriskt funktionshinder.

Oppenvird pi hemmaplan ger bista
resultaten och det 4r bara nir personen bris-
ter i sin formaga och/eller saknar fungerande

Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg

Jamférelse mellan kommuner fran Kommunens Upplands
kvalitet i korthet, KKIK Jarfilla Sigtuna | Sollentuna Visby
Handlaggningstid ekonomiskt bistand 23 23 30 31
Ej ateraktualiserade ungdomar ett ar efter avslutad insats/utredning 83 88 83 72
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INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

stddjande nitverk for att bryta en destruktiv
livsstil som extern placering krivs. Bostads-
l6shet kan vara ett annat skil, men tack vare
motivations och stddboendet ir detta idag
inte ett hinder for 6ppenvird. Redan nir en
placering forbereds gérs en plan for fortsatt
behandling och eftervird p&4 hemmaplan.

Medelbistdndstid visar hur linge ett
hushall i genomsnitt 4r i behov av forsérj-
ningsstdd. Tiden har ékat under 2011.
Arbetslsheten 4r den dominerande orsa-
ken, men ocksa sjukskrivning utan eller
med ldg sjukpenning. Ligkonjunktur bidrar
till ate fler ldgutbildade personer fastnar i i
bidragsberoende. Nya arbetssitt att minska
medelbistdndstiden ska implementeras och
syftar till ate frigéra tid for ett intensivare
stéd och utdkad coaching.

Samverkan kring tidig uppticke,
tidiga insatser, brotts- och drogférebygg-
ande arbete samt barn- och ungdomars
hilsa vidareutvecklades genom familjecen-
tral, trygghetsrdd, Ung&trygg, samordnad
barn- och elevhilsa samt generellt folkhil-
soarbete. Fritidsledare och filtare har
utgjort en viktig link mellan skola och
fritid och for att skapa trygghet och aktivi-
teter fér ungdomar.

Under 4ret har en samarbetsplattform
utarbetats med den lokala Arbetsférmed-
lingen med syfte att erbjuda individer ritt
och snabbare stéd till arbete. Det innebir
strukturerade métesforum fér medarbetare
och ledare, gemensamma drendedragningar
och framtagande av lokala 6verenskommelser

och rutiner. WorkCenter jobbar dagligen
med att méta foretag och kommunala verk-
samheter i sitt uppdrag med att coacha till
jobb. Minst en tredjedel av deltagarna pé
WorkCenter far jobb pa sina praktikplatser.
Andra far via sin praktikplats referenser som
leder «ill jobb hos en annan arbetsgivare.

VOLYMER OCH EKONOMI

Det ekonomiska resultatet for verksamheten
individ och familjeomsorg ir underskott med
21,3 mkr. Orsaken till underskott 4r pd
frimst 6kade volymer samt dygnspriser for
kép av platser barn och ungdom -15,3 mkr
samt fler antal hushall som erhiller forsorj-
ningsstéd -5,5 mkr.

FRAMTID

BARN OCH UNGDOM Placeringar utom
hemmet (i familjehem eller HVB) har 6kat i
Upplands Visby liksom i landet generellt.
Allminhet och professionella uppmirksam-
mar barns problem i allt hégre grad och for-
viintningarna pi socialtjinsten paverkas.
Under senare 4r har ett flertal grupper barn
och ungdomar med behov av stéd lyfts fram,
exempelvis barn till missbrukande forildrar,
barn som bevittnat vild, unga brottsoffer och
barn som lever med hedersrelaterat vald.
Enligt ett vilande lagforslag, vanvirdsut-
redningen och barnombudsmannens tydliga

Volymer och nyckeltal fér individ och familjeomsorg

Verksamhetsmatt Resultat 2010 Budget 2011 Resultat 2011 Budget avvikelse
Ekonomiskt bistand

Antal hushall/manad 390 38l 411 30
Medelbistandstid i manader 53 52 56 0,4
Medelbistand i kr per hushéll o manad 8047 7982 8474 493
Bruttokostnad totalt i tkr 36,7 36,4 42,8 6,4
Institutionsplaceringar barn o ungdom

Antal arsplatser 12,2 I 17,5 6,5
Kostnad per arsplats i 1308 1172 1 381 209
Kostnad per dygn i kr 3584 3212 3784 573
Familjehem

Antal arsplatser 98 89 109 20
Kostnad per arsplats i tkr 270 245 286 42
Kostnad per dygn i kr 737 670 784 114
Institutionsplac. vuxn

Antal arsplatser 14 9 8,5 -0,5
Kostnad per arsplats i tkr 553 511 583 72
Kostnad per dygn i kr 1 515 1 400 1 597 197

50 ARSREDOVISNING 2011 UPPLANDS VASBY KOMMUN



budskap ska barns skydd stirkas ytterligare.
I barnskyddsutredningen foreslis kommuner
utdka sin uppfdljning av barn i samhillets
vérd och ha sirskilda handliggare som foljer
barnen och stir i kontakt med dem enskilt.
Det nya lagférslaget kommer att innebira
behov av utokade resurser fér kommunerna.

BOSTADSFORSORJNING Bristen pd
bo-stider och hyresvirdarnas krav for att
fa teckna ett kontrakt medfor att allt fler
familjer/personer har svirt att finna en
stadigvarande bostad. Det ir en forutsitt-
ning fér goda skolresultat och méjligheten
till egen férsorjning.

Kostnaderna for tillfilligt boende har
okat kraftigt under 2011, en utveckling som
kan ses i hela landet. Vissa av hushillen ir
barnfamiljer.

EKONOMISKT BISTAND Kostnaderna
for forsérjningsstodet (medelbistind per
ménad) riskerar att 6ka kontinuerligt i take
med att kostnaderna i samhillet stiger.
Kostnaderna paverkas till exempel av hyror
(andrahandsmarknaden), elpriser, SL-kort,
héjd niva f6r medicin och sjukvérd. Den
nya riksnormen faststilldes av regeringen i
december. Upprikningen sker utirdn kon-
sumentprisindex.

Svarigheter att rekrytera erfaren per-
sonal utgdr en risk fér samtliga mal. En
plan for att komma tillritta med personal-

konsult. Arbetsloshetens och den ekono-
miska krisens utveckling kommer ha en stor
paverkan pa kostnaderna.

ARBETSMARKNADEN Antalet utrikes
fodda langtidsarbetslosa i Upplands Visby
har ékat enligt arbetsférmedlingens statis-
tik. Under 2011 har arbetslésheten for
gruppen i stort varit ofdrindrad runt

8—8,5 %. Aven ungdomsarbetslsheten lig-
ger fast runt 6,5 % under dret. Det 4r vik-
tigt att introduktionsgymnasiet lyckas
motivera till fortsatta studier och gymnasie-
skolan motverkar avhopp eftersom fullgjort
gymnasieutbildning ir ett baskrav for
arbete. AMS prognos visar att utsikterna att
£ arbete utan yrkesutbildning ir 18g under
de nirmast dren. Det finns behov av en sats-
ning av nya dtgirder for de ligutbildade for
att pd ling sikt minska bidragsberoendet.

INTRODUKTION AV NYANLANDA
For att nyanlidnda ska f3 tillcridde till den
svenska arbetsmarknaden behovs, utéver mer
Sppna och inkluderande arbetsgivare i myn-
digheter och foretag, fler kontaktytor och
snabbare utbildningsvigar. Flyktingintro-
duktionen kommer under 2012 att jobba
med Roda Korset for att mer etablerade med-
borgare ska fi méjlighet att méta virlden
genom de mer nyanlinda invdnarna.

Att matcha fler till givande praktik-
platser, hogutbildade savil som ligutbildade,

INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal
= uppndr eller évertrdffar malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivdan

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat

= resultatet har forbdttrats

situationen inom enheten fér ekonomiskt ir ett prioriterat fokus for WorkCenter § = resultatet har forsimrats
bistind ir under utarbetande med stéd av kommande 4r. O = resultat ochleller foregdende resultat saknas
s les " Resultat Mal | Resultat | Malupp- | Forand-
Kommunfullmiktiges mal Nimndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 fyllelse iy
Visbyborna ska uppleva att kommunen och Handldggningstid; andel utred- 77 100 84
de tjanster kommunen finansierar har god Rittsiker myndighetsutévning ningar i % inom 4 ménader.
tillganglighet, inbjuder till delaktighet och att | inom Sociala tjanster. Overklaganden som faststills
alla far ett respektfullt bemotande. enligt nimndens forslag. - 95 93 o
Invanare i Upplands Visby ska Delaktighet och sjalvbestam- 70 80 92
s K o mande.
kunna aldras i trygghet och fa det
stéd de behover for att kunna bo | Kontinuitet 80 85 90
Kommunen ska erbjuda ett tryggt kvar hemma. Trygghet 50 60 62
samhille med goda uppvaxt- och Beslut om 6ppenvardsinsatser
levnadsvillkor och férutsittningar i % (vuxen) 74 75 78
fér en god hilsa. Oppenvardsinsatser och behand- - . -
N . . Beslut om 6ppenvardsbeslut i
ling pa hemmaplan inom sociala o 56 60 53 L 4
- % (barn och ungdom).
tjanster ska prioriteras. — —
f’ersone0r| % som fullfoljer ‘ 58 80 78
oppenvardprogrammet Fenix.
Kommunen ska vara ett féredéme inom Alla verksamheter inom Viasby Energiférbrukningen ska arli-
miljdomradet genom att bedriva ett syste- | Vilfird ska folja upp, redovisa och | gen minska med tre procent i - 80 100 a
matiskt miljarbete. minska energiférbrukningen. kommunens egna lokaler.
Kommunalt finansierade tjanster ska halla V_z.:sby Vz'llfards qans"ter Sk? halla Medelbistandstid per hushall
N . N o . N hog kvalitet och utforas pa ett e . 5,25 52 5,6 $
hog kvalitet och utféras pa ett effektivt sitt. effektive site for forsorjningsstod.
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KULTUR OCH FRITIDSNAMNDEN

Ansvarsomraden

Finansiering, kvalitet, uppféljning och

utvdrdering inom:

* bibliotek, musikskola och kulturmiljévard
Gunnes gard

 fritidsverksamhet med idrottsanliggningar

¢ ungdomsverksamhet med fritidsgardar

Ordforande Kristina Klempt
Kontorschef Eva Dahlgren

i



Messingen — en ny motesplats

KULTUR

| augusti 2011 invigdes nya multihuset som erbjuder mangder av skol-, kultur- och idrotts-
aktiviteter for vasbybor i alla dldrar. De moderna lokalerna innefattar i dag bland annat tre
bibliotek, den kommunala musikskolan, gym, multihall och tvd gymnasieskolor.

VIKTIGA HANDELSER

NYA UTFORARE Upplands Visby har
fatt en ny biograf, med inriktning mot
europeisk kvalitetsfilm, som har 6ppnat i
Messingenhuset och drivs av foreningen,
Visby Bioforening. Ett flertal féreningar har
ocksé flyttat till huset och anvinder multi-
hallen i sin dagliga verksamhet.

MUSIKSKOLAN  har flyteat in i Multihuset
Messingen, som invigdes efter sommaren,
mdjliggjorde att fler elever blev antagna till
utbildningen. Samtidigt har kén minskat.

PLANERING av bibliotekets flytt till nya
lokaler pi Messingen har genomférts. Under
januari 2012 kommer barnbiblioteket och
huvudbiblioteket att sl& upp dérrarna i
Multihuset Messingen dir Visbyborna 3
uppleva ett modernt bibliotek i framkant.

UPPDRAG OCH MAL

Under 4ret har sex stycken UngArr genom-
forts. UngArr dr en méjlighet f6r kommu-
nens ungdomar att lira sig mer om hur ett
projekt drivs, och projekten tar avstamp frin
ungdomarnas egna intressen. Antalet Ung-
Arr som genomfbrts har inte ndte upp till
malsittningen om tio arrangemang. For att
sikerstilla att denna viktiga aktivitet genom-
fors 1 hogre utstrickning har en ny presta-
tionsersittningsmodell skapats. Ersittning
betalas numera ut per arrangemang som ett
sdtt att stimulera till fler aktiviteter.

Sedan prestationsersittning for musikskolan
inférdes har antalet elever stadigt 6kat, d&
verksamheten haft méjlighet och ekonomiske
incitament till att vixa. Musikskolan har
utdkat med 33 elever jimfért med 2010. Ut-
vecklingen av elever i musikskolan ir positiv,
da musicerande ir en viktig och utvecklande
verksamhet for kommunens ungdomar.

BIBLIOTEKET Bibliotekets besckare
har minskat under aret. En orsak till det
minskade besoksantalet kan vara ersitt-
ningssystemet dir biblioteket bland annat
ges ersittning per besdkare, vilket 6kar
incitamentet till bessk. Férhoppning infor
2012 ir att besoksantalet kommer att 6ka i
och med det nya liget i Messingen och
inférandet av pendlarbiblioteket.

GUNNES GARD har ocks3 haft en god
sommarsisong med ett stort antal besdkare.
Gérden har anordnat ett antal aktiviteter
som ligger till grund fér det hoga besoks-
antalet; framfdrallt dr det vikingamarknaden
som lockar manga bestkare. Det nya ersitt-
ningssystemet som bérjade gilla 2011 dir
gérden bland annat erhéller ersittning per
besokare kan ocksé ha spelat in i det skade
besoksantalet.

VEGA Under 2011 har Vega etablerat sig i
kulturhuset och fatt verksamhetsspecifika
lokaler. Verksamheten har under 4ret tagit
stora kliv framat och presterar mycket fram-
forallt inom studioverksamhet och dans.
Framgingarna beror till stor del p4 att verk-
samheten har kunnat ha permanenta lokaler

Jamforelse mellan kommuner fran Kommunens o . Upplands
kvalitet i korthet, KKIK Jarfilla Sigtuna Sollentuna Upplands-Bro Visby
Oppettider huvudbibliotek, timmar/vecka 18 14 19 10 14
Oppettider simhall, timmar/vecka 29 42 40 24 45
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KULTUR

54 ARSREDOVISNING 2011

dedikerade for verksamheten och p4 s3 sitt
uppnétt kontinuitet.

VOLYMER OCH EKONOMI

Det ekonomiska resultatet for kulturverk-
samheten visar p3 dverskott 0,8 mkr och
hinfors i huvudsak till 6kade hyresintikter
for kuleurhuset och ej utnyttjade medel for
bio- och konferensverksamhet.

Musikskolans underskott avser hojd
ersittningsniva frin och med juli m&nad och
volymokningar med anledning av nya lokaler
vid Multihuset Messingen.

FRAMTID

Multihuset i Messingen fungerar som en kul-
turpuls i kommunen och kommer ytterligare
att utvecklas. Musikskolan kommer ytter-
ligare att stirka sin stillning och kommer att
erbjuda dnnu mer kvalitativ undervisning i
toppmoderna lokaler. Husets lokaler anvinds
frekvent av foreningsliv, féretag och privat-
personer savil till idrott och kultur.

UPPLANDS VASBY KOMMUN

Infér 2012 planeras det for fulle infor
Strindbergs minne och for att Upplands
Visby kommun fyller 60 r. Ny prestations-
ersittning for biblioteket trider ikraft och
utvecklingsarbete for nya ersittnings-
modeller paborjas.

UNDER 2012 kommer den paborjade
inventeringen av kommunens konstsamling
att slutfras. Malsittningen ir att de objeke,
som tidigare angetts som saknade i registret,
4terfinns. Utifrén revisionsrapporten kritik
gillande kommunens hantering av konst har
ett dtgirdsprogram tagits fram.

Verksamhetens kostnader ir i stora delar
bundna till hyror och arrenden vilket inne-
bir att hyresdkningar kan f3 stora konse-
kvenser f6r budgeten framéver. Intikterna
fran foreningslivet méste omprovas arligen av
kommunfullmiktige.

Vidare har prestationsersittningssyste-
met inget volymtak, vilket i sin grund ir
positivt dd verksamheternas mojligheter inte
begrinsas. Men med fler och fler verksamhe-
ter som ersitts med prestationsersittning
foreligger risk for att nimndens budget kan
komma att 6verskridas.




KULTUR

Volymer och nyckeltal inom kultur Symbolférklaring
. Resultat Budget Resultat Budget
Verksamhetsmatt .
2010 2011 2011 avvikelse Fdrgindikatorer, resultat mot mal
Musikskolan elever 680 680 713 33 = uppndr eller Gvertrdffar malnivin
Bibliotek besck 159 439 145 000 142 330 -2 670 = mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan
Bibliotek ppet 2585 2585 2387 -198 o - storre, oacceptabel avvikelse fran mdlnivan
Bibliotek utlan 224 878 210000 202 331 -7 669
Gunnes Gppet | 140 | 140 171 30 Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= resultatet har forbdttrats
Gunnes besok 11 986 15000 17 622 2622 o
= resultatet dr oférdndrat
Gunnes aktiviteter 6 v ! ¥ = resultatet har forsdmrats
Vega UngARR 9 10 6 -4 O = resultat ochleller féregdende resultat saknas
Musikskolan, kostnad per elev 7 353 kr 9 537 kr 2 184 kr
Bibliotek, kostnad per besék 66 kr 66 kr 0 kr
Bibliotek, kostnad per utlan 45 kr 46 kr I kr
- a m o Resultat Mal | Resultat | Malupp- | For-
Kommunfullmiktiges mal Namndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 | fyllelse | dndring
Delaktighet, dialog och kontinuerlig Antalet UngArr. ’ 10 é ° ¥
kontakt med Visbys foreningsliv ska Andel féreningar som ar néjda 100 % 90 % o
leda till basta majliga service for Vis- med dialogen i %. ° ;
Vasbyborna ska uppleva att kom- bybon. Besokta féreningar i %. 25% 50 % a
munen och de tjanster kommunen
finansierar har god tillganglighet, Elever i musikskolan. 680 680 713
inbjuder till delaktighet och att alla )
far ett respektfullt bemétande 5 NN _ | Antalet bestk / Sppetdagar 436 450 527
are P : Nédmnden ska skapa forutsittningar for | piblioteket.
ett livslangt larande.
Besok / 6ppetdag pa Gunnes gard. 63 70 100
Klassbesdk i biblioteket. 55 60 26 () 4
Timmar per vecka som huvud-
Efterfrigade métesplatser/arenor som | biblioteket har dppet utéver tiden 14 15 I [-) ¥
stimulerar till ett dynamiskt kultur- 08-17 pa vardagar.
Kommunen ska erbjuda ett trygge | och fritidsliv, med prioritering pd barn | &5 0ot timmar Gunnes Gard. 40| 1140 171
samhille med goda uppvixt- och och ungdomar, ska tillhandahallas.
levnadsvillkor och férutsittningar Oppettimmar/vecka Vega. 21 24 22
for en god hilsa. Nimnden ska bidra till en trygg,
stimulerande, meningsfull och rolig . -
fritid, med prioritering pa barn och Offentliga familjearrangemang. 3 12 17
ungdomar.
Samverkanspartners Gunnes gard. 5 7 =]
Kommunen ska arbeta for en Samverkan mellan kommun, niringsliv
héllbar tillvixt som gér att miannis- | och féreningar kring kultur- och Sérskilda aktiviteter i samarbete
kor vill bo och verka hir. fritidsliv ska fungera vil. med extern partner inom 10 10 o
biblioteket.
!(ommu.n-?n skaO vara ett féredome | upph?ndllngar, bestallnl“ngar onch upp- Upphandiingar, bestaliningar och
inom miljdomradet genom att dragsgivande ska krav stillas pa efter- . . A
. f o o uppdrag dir krav stills pa efterlev- 100 100 100
bedriva ett systematiskt miljdarbete | levnad av kommunens miljépolicy och nad av kemmunens miliépolic
—som leder till ett hillbart samhille. | beaktande av betydande miljéaspekter. jopaticy:
Antal verksamheter i egen regi som | Kvalitetsgaranti ska inféras inom namn- | Verksamheter i egen regi som | 2 | o

infort kvalitetsgarantier.

dens samtliga verksamhetsomraden.

infort kvalitetsgarantier.
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FRITID

attre lokalutnyttjande

Under aret har ett aktivt arbete forts for att 6ka nyttjandegraden i sporthallar; gymnastiksalar
och pa gras-/grusplaner. Generdsa 6ppettider och fler utdvare bidrar till ett vaxande féreningsliv.
Multifunktionella ytor och lokaler ger bdttre ekonomi for alla inblandade.

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal

= uppndr eller dvertrdffar mdlnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan
0o - stdrre, oacceptabel avvikelse fran malnivan
m]

= resultat och/eller madl saknas

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat
= resultatet har forbdttrats
= resultatet dr oférdndrat
= resultatet har forsdmrats

4
O = resultat och/eller foregdende resultat saknas

! Nytt prestationsersdttning gdller fran 2011, mdl 2011 saknas.
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VIKTIGA HANDELSER

UTVECKLING AV PRESTATIONS-
ERSATTNING har arbetats fram for fri-
tidsgardsverksamheten, Vega och allminkul-
tur. Syftet 4r att hitta en modell som mer
harmoniserar med verksamheten och kan sti-
mulera till utveckling.

NY HYRESVARD  Det fysiska ansvaret for
sport- och gymnastiksalar har éverforts till
nimndens fritidsverksamhet. Nytt hyressystem
har tagits fram for att underlitta for skolor att
sjilva bestimma hur mycket tid de vill hyra i
olika anliggningar och ger skolorna méajlighet
att prioritera sina verksamhetsmedel. Nimn-
dens fritidsverksamhet har ocksa vertagit
hyresansvaret for fritidsgirdarna, kulturhuset.

UPPRUSTNING  Visby sporthall har genom-
gitt en omfattande renovering med forbittring
av ytskike, nytt golv, handikappanpassning
och ny entré med hiss. Aven Visby niridrotts-
plats har genomgétt en mindre renovering.

UPPDRAG OCH MAL

Fritidsgirdarna har, genom ett generdsare
Sppethillande av Smedby Lada under hésten,
kat sina dppettimmar markant. Detaljerad
planering av respektive objekt samt nytillkomna
och vixande féreningsliv har inneburit att de
olika objekten kunnat anvindas pa ett mer
optimalt siitt. Orsaken till 6kad nyttjandegrad
ir inforande av ett nytt hyressystem for
grundskolorna i gymnastik- och sporthallar.
Fritidsverksamheten 6kar antalet ex-
terna samarbetspartners, Stockholm Winter
Games, SISU idrottsutbildarna och Medley

AB. Milet dr att genom samarbetena bidra

Volymer och nyckeltal for fritid

till att kommunens barn och ungdomar upp-
lever en stimulerande fritid. Nya Vilunda-
badet har under aret haft 250 000 besok.
Anliggningen har under 4ret haft enstaka
driftstopp och beror bland annat pé byte av
reningsmetod, frin saltldsning till traditio-
nell klorldsning.

VOLYMER OCH EKONOMI

Det ekonomiska resultatet for fritidsverksam-
heten visar pd 6verskott 1,1 mkr och hinfors 1
huvudsak till outnyttjad budget for extra sats-
ningar p4 féreningslivet med anledning av att
nytt bidragssystem inférs frin 2012. Ligre
hyreskostnader for sportanliggningar paver-
kar ekonomin positivt medan renovering av
Visby sporthall och skadegdrelser i Grimsta
sporthall pdverkade ekonomin negativt.

FRAMTID

Kampsportcentret far tillsammans med

Nya Vilundabadet och Vilundaparken att
blomstra. Under 2012 kommer flera stora
evenemang bland annat junior SM i simning
och fristils SM i brottning, héllas i parken.
Alla evenemang kommer att ge uppmiirk-
sambhet till Upplands Visby.

Inom fritidsverksamheten kommer
arbetet framéver att forma utvecklingen av
olika arenor, upprustning av sporthallar och
utbyggnad av Stora Wisby tennishall. Stora
utmaningar ir ocks3 att se ver anlidggnings-
bestindet. Utveckling av nya arenor kriver
sannolikt att dldre anldggningar avyttras.

Upphandling av fritidsgdrdar har pabér-
jats och kultur och fritidsnimnden factar
beslut under 2012.

Verksamhetsmatt Resultat 2010 Budget 2011 Resultat 2011 Budget avvikelse
Féreningsbidrag 57 57 43 —-14
Fritidsgardar dppet 4560 4560 563l +1 071
Fritidsgardar besok' - - 65 348 -
Fritidsgardar projekt' - - 30 -

UPPLANDS VASBY KOMMUN



"

]

Kommunfullmaktiges mal Namndmal Nyckeltal Res;l(;:r; zr:)llall Res;l;zl\:: T;::ﬁz- ianor:;'lg
Visbyborna ska uppleva att kom- Externa samarbetspartners. 2 3 3
munen och de tjanster kommunen N . .
finansierar har god tillganglighet Mangfalden av utférare inom kultur- o
I ) ; ’ och fritidsomradet ska sikras. Antal verksamheter/aktiviteter 12 13 13
inbjuder till delaktighet och att alla annan regi.
far ett respektfullt bemé&tande.
Nyttjandegrad sporthallar. 79 80 82
Nyttjandegrad gymnastikhallar. 21 40 40
Nyttjandegrad gras/grus. 42 55 77
Kommunen ska erbjuda ett tryggt Efterfragade métesplatser/arenor som Oppettimmar dppen ungdoms-
samhille med goda uppvixt- och stimulerar till ett dynamiskt kultur- och ve?isamhet PP g 4560 4560 563l
levnadsvillkor och férutséttningar fritidsliv, med prioritering pa barn och - - -
fér en god hilsa. ungdomar, ska tillhandahillas. Kommunalt finansierade sponta- 5 5 5
nidrottsanlaggningar.
Timmar per vecka som
simhallen har 6ppet utéver 47 47 49
tiden 08—17 pa vardagar.
Kommunen ska arbeta fér en héllbar | Samverkan mellan kommun, naringsliv . . -
I . e ) o ) . Projekttimmar Oppen
tillvixt som gér att manniskor vill bo | och féreningar kring kultur- och fritids- ungdomsverksamhet 20 30 a
och verka har. liv ska fungera val. 8 :
Kommunen ska vara ett foredome | upphandlingar, bestillningar och upp- . -
inom miljdomradet genom att dragsgivande ska krav stillas pa efter- Upphandllf]gar, bestﬁllnlnﬂgar och
. : e e uppdrag dar krav stills pa efter- 100 100 100
bedriva ett systematiskt miljdarbete | levnad av kommunens miljépolicy och levnad av kommunens milidpolic
—som leder till ett hillbart samhille. | beaktande av betydande miljéaspekter. jopolicy.
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TEKNIK OCH FASTIGHET

Dialogen med Vasbyborna
resulterar | battre service

Genom engagerade medborgare och hog egenkontroll har skador dtgardats
med hég mdluppfyllelse. Den strategiska lokalférsorjningsplanen har aktualiserats
och kommer att ha en central betydelse under 2012.

TEKNIK OCH FASTIGHETS-
UTSKOTTET

Ansvarsomraden

Kvalitet, uppféljning och utvirdering inom
verksamhetsomradena:

* bygga och anligga fast egendom

* vérda och skota kommunens fasta egendom
* vatten och avlopp

 avfallshantering

« trafiksikerhet

Ordféorande Jan-Olof Halldén
Kontorschef Thomas Thunblom
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VIKTIGA HANDELSER

MULTIHUSET MESSINGEN  har tagits i
drift. Visby Nya Gymnasium, musikskolan,
Peabskolan, restaurang och café har flyttat in
och etablerat sin verksamhet. Biblioteket
flytear in under januari 2012.

VINDKRAFTVERKET  har upphandlats
och avtalet ir undertecknat. Vindkraftverket
kommer att byggas under 2012 och troligen
bérja leverera el under 2013.

NYTT HYRESSYSTEM infordes 2011 och
avser lokaler som har hyresgister som verkar
pd en konkurrensutsatt marknad. Férind-
ringar i lokalersittningssystemet for grund-
skola stiller stora krav pa teknik & fastighet
som professionell fastighetsigare. Det r av
stor betydelse att teknik & fastighet ir stark i
sin dgarroll och upptrider som évriga aktorer
som hyr ut lokaler p3 en konkurrensutsatt
marknad. Risken ir annars att teknik & fast-
ighet tillhandahaller uthyrbara lokaler som
inte speglar den hyresnivd som giller pa
lokalmarknaden och dirmed snedstiller
konkurrenssituationen.

UPPDRAG OCH MAL

Teknik & fastighet tar initiativ till att bidra
till fortsatt utveckling av medborgardialogen
kring viktiga frigor fér medborgarna. Ett
kontinuerlig samarbete mellan teknik & fast-
ighet och Visby Direkt ir en forutsittning
for att Visbyborna ska uppleva god service
och tillginglighet.

Arbetet intensifieras med att utveckla in-
formationen och l8pande uppdatera pigiende
projekt tillsammans med aktuell information
till Visbyborna, p4 kommunens hemsida.

Lokalférsérjningsplanen som ir kom-
munens frimsta verktyg att identifiera plats-
och lokalbehov pa kort och ling sikt kommer

UPPLANDS VASBY KOMMUN

ytterligare att forfinas och effektiviseras.
Under 2011 har samlokalisering av stads-
byggnadskontoret och teknik & fastighet
skett vilket har underlittat samhillsbygg-
nadsprocessen.

Inom tekniska verksamhetsomriden
frimst mark och parkskétsel erbjuds som-
marjobb till Visby ungdomar/elever. Som-
maren 2011 har cirka femtio sommarjobb
formedlats och flera praktikplatser har erbju-
dits ungdomarna. Vidare har en ny bilpool
startats i syfte att fler ungdomar ska komma i
kontakt med arbetslivet. Uppdraget ir att
genom tvitt, smireparationer, dickbyte med
mera underhilla alla kommunala verksamhe-
ters personbilar. Resultatet har bland annat
visat sig vara positivt med kvalitetshdjande
effekt pi kommunens fordon. Under hésten
2011 har verksamheten utokats till att dven
omfatta cykelpool.

Problem med att identifiera vattenska-
dor och arbetet med att hantera dessa pagér.
Den upparbetade underhallsskuld som fére-
ligger inom fastighet 4r fortsatt betydande.
Bristande planerat underhéll under en
lingre tid 4r starkt kostnadsdrivande och
avviker frin god ekonomisk hushillning.
Det felavhjilpande underhillet 4r dyre,
oplanerat, patagligt verksamhetsstérande,
av karaktiren "lappa och laga” och ofta ett
resultat av bristande planerat underhill. For
dret 2012 kommer planerat underhill av tak
och grund att prioriteras.

Antalet anmilda skadetillfillen har
varit hogt framforallt beroende pd en hog
grad av dels egenkontroll och dels engagerade
invanare som rapporterat klotter. Klotter har
till stor del sanerats pd mindre objekt typ
elskdp och liknande.

Ambitionen ir att alltid agera snabbt
och dterkoppla/dtgirda avvikelser och inci-
denter. Frin och med 2011 miits efterlevnad
av kvalitetsgarantierna. Mitmetod ir procen-
tuell andel av incidenter som avhjilps och
uppfyller kvalitetsgarantierna.
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Nedan redovisas ett antal kvalitetsgarantier
och méluppfyllnad, inom tekniska verksam-
hetsomriden:

Kvalitetsgaranti avfall omfattar

99 % méluppfyllnad

* garanti for himtning

* garanti for leverans av matavfallspdsar
e garanti for tillginglighet

(SITAs kundtjinst)

* hastighetskontroll av SITAs sopbilar

Kvalitetsgaranti vatten och avlopp

100 % méluppfyllnad

* garanti av vattenleverans vid driftstopp

* garanti for reparationstider vid driftstopp

Kvalitetsgaranti klottersanering
99 % méluppfyllnad

e klottersanering inom 24 resp. 48 timmar.

Kvalitetsgaranti forlingning av parke-
ringstillstind for rorelsehindrad
100 % méluppfyllnad

* utfirdande inom fem arbetsdagar.

VOLYMER OCH EKONOMI

Det ekonomiska resultatet for den hyresfinan-
sierade verksamheten ir ett verskott med 8,3
mkr och avser ligre kostnader i och med att
hyresgisterna flyttade in en ménad tidigare i
Multihuset Messingen samt att skotsel och
underhll inte behévt géras i den utstrickning
som budgeterats. Ovriga tekniska verksam-
hetsomraden, dock ej VA och renhillning, 4r
skattefinansierade och redovisar 6verskott
med 0,6 mkr trots de dkade vintervighall-
ningskostnader med 2,8 mkr.

Lokalytan &kar, eftersom Multihuset
Messingen tillkommer i bestdndet. Gamla
Vilunda gymnasiet ir helt tomstilld vilket
paverkar vakansgraden negativt. Riknas
vakansgraden exkluderat Vilundagymnasiet
uppgér vakansgraden till 1,3 %.

FRAMTID

Den stora utmaningen den nirmaste tiden
for verksamheterna inom teknik och fastig-
het blir att kontinuerligt arbeta med malupp-
fyllelse bland annat inom tryggt, sikert och
snyggt Visby, spela en aktiv roll for forbict-
rade resultat i skolan, minska energianvind-
ningen per kvadratmeter i kommunens loka-
ler samt stirka samhillsbyggnadsprocessen i
ett vixande Visby.

Upplands Visby kommun ligger inom
en tillvixtregion. En betydande utmaning
for teknik & fastighet under perioden 2012-
2015 idr att mota en allt storre konkurrens om
kompetent arbetskraft inom denna region
trots det férindrade konjunkturliget.

For att uppnd hogsta méjliga kvalitet och
effektivitet i varje insats i offentliga miljon
och i fastigheter som 4gs av kommunen, har
teknik & fastighet skapat och sikerstille drift-,
skétsel och utvecklingsplaner gillande gator,
parker, skogsbruk, naturmarker samt natur-
och kulturvird. Dessa vidareutvecklas under
2012 och framét. Vidare formas planer for
broar, dagvatten, renvatten och avloppsvatten
(8r 2012) samt for inre och yttre miljder gil-
lande fastigheter som 4gs av kommunen.

Vid inhyrningen av Messingen till Visby
Nya Gymnasium, musikskola, bibliotek mm
kommer full hyrestickning ej att kunna er-
hallas. Hyresunderskottet kommer att vara
ca 21,4 mkr pa heldrsbasis under ett antal 4r.

Efterlevnad av drift, skotsel- och utveck-
lingsplaner avseende gator, vigar, parker,
skogsbruk, naturvird med mera samc tilldel-
ning av resurser for att f6lja planerna ir avgs-
rande for teknik & fastighets méluppfyllelse
om ett tryggt, sikert och snyggt Visby.

Ny lokalersittningsmodell driver verk-
samheter att vara lokaleffektiva och dirmed
kommer krav att fi siga upp hela eller delar
av hyrda lokaler. Detta kan p3 kort och
medelling sikt f negativ inverkan pa teknik
& fastighets hyresintikter. Den upparbetade
underhallsskuld som foreligger inom fastig-
het och gata/park ir fortsatt betydande.

Volymer och nyckeltal for teknik och fastighet

o Resultat Budget Resulta Budget
Verksamhetsmate 2010 2001 e avviketse
Vigar, km 149 149 149 0
Ge-vdgar, km 96 98 98 0
Offentlig belysning, férbrukning MWh 2497 2235 2493 261
Lokalyta m? 180 520 177 586 186 330 8744
— varav andel inhyrda lokaler 20% 20,9 % 248 % 39%
— varav vakansgrad 2,5% 2,8% 11,6 % 8,8%

UPPLANDS VASBY KOMMUN



TEKNIK OCH FASTIGHET

P o " o Resultat Mal | Resultat | Malupp- | For-
Kommunfullmiktiges mal Namndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 fyllelse || andring
Visbyborna ska uppleva att kommunen Inkomna drenden som éterkopplas

) ) . . 80 90 92
och de tjanster kommunen finansierar . . . inom tva arbetsdagar.
S S . Snabb éaterkoppling pa
har god tillganglighet, inbjuder till medborgararenden
delaktighet och att alla far ett respekt- : N6jd-Inflytande-Index. 4 45 4]
fullt bemétande.
Kommunen slfl genom de lfommun;{!t Teknik & fastighet ska inom Pra!(tlk.platser eftergymnasial 2 2 2
finansierade tjdnsterna erbjuda god lar- . . utbildning.
o . s A sina verksamheter aktivt ta
miljé som stimulerar till livslangt lirande, . )
ilket ska leda till att forutsiteni fram och erbjuda praktikplatser
vilket ska leda till att forutsittningarna och feriejobb. Antal feriejobb. 30 30 50
for sysselsittning och arbete at alla 6kar.
Procentuell andel av anmilt klotter
som atgardas inom 24 timmar i cen- 98 100 99
trala Vdsby under vardagar.
Skyndsam klottersanering.
Procentuell andel av anmilt klotter
som atgirdas inom 48 timmar i Gvriga 100 100 99
Visby under vardagar.
Kommunen ska erbjuda ett tryggt K . B
. . Minska utvindig skadegorelse
samhille med goda uppvixt- och , . —
; A, sasom klotter och glaskross pa | Skadetillfallen. 1060 850 1094 () L 2
levnadsvillkor och férutsittningar
. . kommunens egendom.
for en god hilsa.
Upprittade drift- och skétselplaner. 7 I 7 o
Trygga och sikra utemiljder for
kommuninnevanarna. Trygghet, del av N6jd-Region-Index 47 48 48
(NRI).
Tillganglighetsanpassning enligt | Tillganglighetsanpassade busshallplat- 17 s 18
faststilld tillganglighetsplan. ser per ar.
Genom en hallbar tillvixt ska fler Sakerstilla att teknik & fastighet o .
a . " . | Andel, i tid, remissbesvarade
manniskor vilja bo och verka hir. har kompetens och resurser for R .
. - . . . detaljplaner av totala antalet till TF 70 90 a
Upplands Visby ska visa végen till ett planering och genomférande av | . )
. s inkomna detaljplaner.
hallbart samhille. stadsbyggn.programmet.
Klimatkorrigerad energianvandning
Energianvindningen per kWh/k.vm i'kommunens lokaler, 199 193 184 ¥
kvadratmeter i kommunens exklusive Vilundabadet.
lokaler ska minska. Klimatkorrigerad energianvindning 21 206 202 3
Kommunen ska vara ett féredéme kWh/kvm for alla lokaler.
inom miljéor'nride't genom att bedriva Andel av hushallens matavfall som
ett systematiskt miljgarbete —som sorteras ut for biologisk behand- 8 s 9 o
leder till ett hallbart samhille. Minst 20 procent av hushallens | jing inkl hemkompostering och
matavfall ska sorteras ut for avfallskvarnar.
biologisk behandling inklusive
hemkompostering. Mingd matavfall som sorteras ut for
biologisk behandling inkl hemkom- 8 16 8,3 o
postering och avfallskvarnar, kg/inv.
Uthyrd lokalyta. 98 96 98,5
Ekonomiskt resultat for gata/park
- -0,8 0 0,6
och 6vrig kommunersatt verksamhet.
Kommunens ekonomiska resultat ska EK sk ltat f6
over en budgetperiod, genomsnittligt, | God lokalhushallning / £ o.nzmlsf“t relsu tat for 8,1 52 8,3
uppga till 2 % av skatteintikter, utjaim- | ekonomi i balans. astighetsforvaltn.
ning och generella statsbidrag. Ekonomiskt resultat for vatten/ 35 3 3
avlopp. ’
Ekonomiskt resultat for
avfallsverksamheten. 1.8 0 ! A

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal

= uppndr eller dvertrdffar mdlnivdn

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat

= resultatet har forbdttrats

o

mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan =

stdrre, oacceptabel avvikelse fran malnivan

resultatet dr oférdandrat
¥ = resultatet har forsamrats

resultat och/eller foregdende resultat saknas
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SAMHALLSPLANERING

Utdkad dialog
for ett attraktivare hno,
Vasby

Arbetet har under aret praglats
av en intensiv planering fér sam-
hallsutveckling samt byggande av
bostdder och verksamhetslokaler.

Ett engagerat arbete har pagdtc for att skapa
en attraktiv stadsbygd fér befintliga och nya
invdnare samt verksamheter och besokare.

FYRA STYCKEN DETALJPLANER har vunnit
laga kraft under 2011. Tvd av dessa omfattade
sammanlagt 300 nya bostider i Wickare Ang
och Sigma. Ovriga tvi detaljplaner berrde
bevarande av ett gronomride i Wickare Ang
samt nya verksamheter i InfraCity Nord Vist.

MEDBORGARNAS ASIKTER ir oerhért viktiga
ivart arbete med att planera Visbys framtida
utveckling. Dialogarbetet utvecklades pa flera
sitt under 2011. I arbetet med Fyrklévern
anvinde vi oss av en ny dialogform, Visby

Labs, som har varit mycket givande. Fér att ta
fram en férdjupad oversikesplan for Visby Sjo-
stad anviinde vi ytterligare en ny dialogform,
Community Planning.

BYGGLOVAVDELNINGEN arbetar kontinuer-
ligt med att forbitera sina kvalitativa resultat.
Under &ret har en ny taxa avseende plan-, bygg-
lov- och karttjinster utarbetats. Avdelningen har
dven inlett ett nira samarbete med Visby Direkt
for att ta fram faktaunderlag och manus som ska
anvindas i kontakt med visbyborna.

ANTALET FARDIGSTALLDA BOSTADER
under 2011 uppgick till 165 stycken. Milet att
ha planberedskap och handliggningskapacitet
pa bygglov for att kunna bygga 300 bostider ir
uppndtt. Dock har milet om 300 firdigstillda
bostider inte uppfyllts d4 detaljplanen for Eds
Allé inte antogs under 2011 som férvintat.

Detaljplanen om cirka 700 bostider beriiknas SOLLENTUNA KO

istillet att antas under 2012.
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MANGFALD AV UTFORARE

Med kunden | fokus

Det dr invanarna i Vasby som dr i fokus nar
Upplands Vasby kommun tillsammans med
utférarna levererar sina tjanster. For att
kunna ge vdsbyborna basta majliga service
praglas darfér kommunens utbud av valfrihet
och mangfald av utférare. Valfrihet bidrar till
att kvaliteten pa kommunens tjanster dkar.
Darfor dr det ocksa viktigt for kommunen att
fortsdtta att ge bra forutsattningar for per-
soner som vill starta eget.

2011 invigdes multihuset Messingen, ett hus fyllt av méjligheter
med ménga utférare och aktiviteter under samma tak. Samspelet
mellan manga aktdrer 4r det som Upplands Visby kommun stri-
vat efter nir Messingen byggdes. Under samma tak finns tvd
gymnasier, bibliotek, musikskola, multihall, restaurang, bio och
lokaler f6r evenemang och konferens.

Messingen ir ett levande hus som kommer till sin full rice
nir alla aktdrer samverka. Under 4ret har detta bevisats genom ett
flertal stora och sm3 events som lockat manga visbybor till huset.
Malet ir att fortsitta hitta denna typ av samarbeten dir olika
verksamheter i kommunen kan samverka for att ge visbyborna
bra service.

For att ge en bild av kommunens varierade utbud av utférare
har intryck och kommentarer samlats frin olika utforare bide i
privat och kommunal regi.

Kommentarer fran utforare

BREDDENSKOLAN  “Pj Breddenskolan stimuleras elevernas lust
att lira genom att tidigt och systematiskt arbeta med liisinlirning.
Vi vet att en god liisfsrmdga iir grunden for all vidare inlirning. Vi
har nyligen ocksd pabirjat en liknande arbetsmetod for att system-
atisera matematikinlirningen eftersom vi har sett goda resultat av
arbetet. Vi strivar ocksd efter att tidigt ligga en grund for att
eleverna ska forstd och kunna anvinda sig av de demokratiska
principerna for att kunna piverka, ta ansvar och bli delaktiga i sin
egen inlirning.”

Ebba Wannegard, rektor Breddenskolan

ETT TU TRE FORSKOLOR Vi pd Ett tu tre forskolor har
Sfortsatt utveckla den bista forskolan for kommunens barn och forild-
rar. Detta har varit mijligt i ett niira och fortroendefullt samarbete
med Upplands Viisby kommun. Kommunens mél och kvalitetskrav ir
tydliga. Vi har en niira och éppen dialog med kommunens ledning”.
Pia Widholm, VD, Ett tu tre forskolor

CAMILLAS HEMTJANST SERVICE AB  "Camillas Hemtjinst &
Service vision dir att ge god kvalitet och kontinuitet i arbetet. En
annan viktig del ir att vara flexibla i vért arbetssiitt for att kun-
derna ska kiinna sig trygga och nijda med vir omsorg och service. Vi
har en god relation mellan utfirare och kundvalskontoret. Att vara
utforare i Upplands Viisby kommun iir stindigt en pigiende process.
Detta iir otroligt berikande och ger oss energi till att forsika forbittra
omsorgen och synen pd de méinniskor som iir behov av vdrt stid.”

Jenny Windh och Camilla Bdck, verksamhetsansvariga Camillas Hemtjdnst & Service AB
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MESSINGEN  "Att driva Messingenhuset iir bide spinnande,

roligt och utvecklande da det iir sd minga olika verksambeter i huset
och alla har sina fragor som mdste lisas varje dag. Detta gir att ingen
dag iir den andra lik. Messingenhuset ligger centralt placerat i
Upplands Viisby och besoken dkar hela tiden till verksambeterna som
finna hir, det ir minga visbybor som har anledning att besika oss.”
Anders Skogdng, driftschef Sodexo

"Det iir positivt att se att kommunen har satsat pd att bygga en ny
och fin byggnad som erbjuder bra majligheter att utveckla kultur-
verksambeter i. Musikskolan och biblioteket som nu ligger i samma
byggnad som Visby Nya Gymnasium och Peabskolan, arbetar vi for
att hitta nya samarbetsformer. Vir mélsittning ér att Messingen ska
bli en levande métesplats for viisbybor i alla dldrar. ”

Eva Wistrém, kulturchef, Upplands Vasby kommun

VASBY STOD Vi har format iildreboende, autismboende samt
flerfunktionsboendeenheter med vira kunder i fokus. Vi vill att vira
kunder ska skapa sin egen liigenhet men ocksd fi grannar som de kiin-
ner en tillhorighet till och vill umgds med, utifrdn egen onska om
social samvaro. Inom ramen for Bostad med siirskild service arbetar
vi enligt principen om hjilp till sjilvhjilp, att vi alltid ska vara med-
vetna i virt arbeta att vi jobbar i en annan minniskas hem. Det iir
viktigt att vi bemiter varandra med respekt och alltid kommer ibig
[for vems skull vi arbetar. Denna inriktning med kunden i fokus har
gjort att vi nyligen vunnit upphandlingen av nya boende med séir-
skild service, vilket vi ir mycket glada for.”

Yvonne Boberg, chef for Vdsby Stod som bland annat driver |3 boendeenheter, bostdder

med sdrskild service.

MEDLEY Vi pid Medley har nu drivit Vilundabadet i drygt tvi dr
utifrdn ett kundperspektiv. Virt mdl iir att erbjuda alla en trygg och
inbjudande atmosfiir med aktiviteter till alla dlderskategorier. Vi dir
mycket nijda med resultatet och vdr framging beror pa flera saker. I
mina Ggon har vi ett fantastiskt samarbete med kommunen och dess
representanter som jag tycker har en mycket god och hiig ambition
kring badets verksambet och utveckling. Virt samarbete med Viisby
Simsillskap ér unikt och vi tar till vara varandras kompetenser. Alla
som verkar pd Vilundabadet, simmare, personal, trinare och funk-
tiondirer skapar tillsammans en unik kiinsla som jag inte tidigare har
upplevt i branschen.”

Jan Bergendahl, Platschef Vilundabadet
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Fortsatt fokus pa battre skolresultat

Kommunens egen utforare av valfardstjanster dr Vasby Vilfard med uppdrag att
driva och utveckla den kommunala organisationen av férskola, skola, vagledning,
sociala tjanster, fritid, kultur, stod for personer med funktionsnedsattning samt

vard och omsorg om aldre personer | Upplands Vasby.

VIKTIGA HANDELSER

NYTT GYMNASIUM Visby Nya Gymna-

sium (VNG) 6ppnar i Multihuset Messingen
och blir i samverkan med Microsoft en men-
torskola for “Pathfinder-skolor”.

NYTT BIBLIOTEK  fdrbereds i Messingen
och det gamla stings igen.

VERKSAMHETSFORANDRINGAR |
KOMMUNALA SKOLOR — omfattar frimst
flytc av resursskolan till Runby skola och

en samverkansklass bildas. Vidare omorga-
niseras Hasselskolan till F-3 skola och elev-
erna flyttar in till Visby skolan. Eleverna
vid Runby- och Visbyskolan har under dret
fate studiecoachning med fokus pa studie-
teknik fran ett fristdende féretag med syfte
att hdja motivationen och stirka elevernas

kunskaper.

OKAD KVALITET KOMMUNALA SKOLOR
Lirarnas tid med eleverna har skat p4 samt-
liga skolor vilket ir m&lmedveten strategi
for att hoja kunskapsmilen. Aven lirares tid
med elever ldsdret 11/12 har héjts betydligt
jimfort med ldsdret 10/11. Grundskolorna
har okat sin elevtid med i genomsnitt 8,2 %.

UPPDRAG OCH MAL

Maluppfyllelsen nir det giller skolans kun-
skapsresultat ligger p4 en fortsatt lig niva.
Andel elever i skoldr 9 som har betyg i alla
dmnen ir 68 %. Nationella prov i skolar 9
visar att resultatet for elevernas kunskaper
varierar, dir eleverna lyckas till 95 % med
engelska men 76 % i matematik.

Skolornas resultat visar att meritvirdet
och Salsavirdet har forbittrats. Andel elever
som fullfsljer gymnasieutbildningen inom

fyra &r har 6kat, men ligger fortfarande pd en
ldg niva 65 %. Utveckling av skolportalen
kommer att 6ka elevers och forildrars delak-
tighet och inflytande.

En inventering har genomforts for att fa
en bild av kompetensbehérigheten inom for-
skola och skola. Visby Vilfird har under-
tecknat ett samarbetsavtal med Microsoft
och Innovativa skolprogrammet, dir alla
Visby Vilfirds skolor deltar.

Upplands Visby kommun har ocksé
tecknat ett samverkansavtal med polisen for
en dkad trygghet i samhiillet.

Effektiviteten i hemtjinsten har skat,
trots minskade volymer, vilket avser tid hos
kund i relation till arbetad tid. Ett systema-
tiskt kvalitetsarbete inom Visby Vilfird dr
under uppbyggnad och ir en prioriterad
friga under hela 4r 2012.

En kvalitetsgrupp inom Visby Stéd och
Visby vérd och omsorg har under aret foku-
serat pd att gd igenom verksamheternas
lokala rutiner, ta fram en kvalitetsbok,
internkontroll, enkiter och nyckeltal. Inom
ildreomsorgsverksamheten har tvd kvalitets-
system implementerats inom hilso- och sjuk-
vérd, palliativa registret och Senior Alert i
syfte att sikerstilla och systematisera insat-
serna inom hilso- och sjukvérden.

Sociala tjinster foljer kvalitetslednings-
systemet som beslutats av social- och dldre-
nimnden. Verksamheterna ska dven félja
Socialstyrelsens kvalitetsnyckeltal samt f5lja
upp och analysera resultaten frin Oppna
jimforelser. Kundundersskningar
om tillginglighet, kundnéjdhet och bems-
tande ska genomfbras i samarbete med

Visby Direke.

ARSREDOVISNING 2011
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PRODUKTIONSSTYRELSEN

Ansvarsomraden

Visby Vilfard driver och utvecklar verk-
samheter i egen regi inom verksamheterna:
» forskola

* skola

* gymnasium

social tjdnster

kultur

fritid

stod for personer med funktionsnedsittning
vard och omsorg om ildre

Ordférande Johan Hjelmstrand
Kontorschef Barbro Johansson
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VOLYMER OCH EKONOMI

Under 2011 redovisar Visby Vilfird ett under-
skott pd 13,4 mkr (2% av omsittningen).
Avvikelser finns inom #ldreomsorg -4,6 mkr,
barnomsorg och grundskolan -4,2 mkr och
gymnasieskolan -3,5 mkr.

Inom hemtjinsten genomfordes personal-
anpassningar utifrin volymer under 2011.

Barnomsorg och grundskolan hade for
héga personalkostnader 2011, frimst nir det
giller timanstillda. I samband med detalj-
budget 2012 tas dtgirder fram for att anpassa
kostnader utifrdn prognostiserade volymer.

FRAMTID

Bittre skolresultat ir stdrsta utmaningen
framéver. En lirarcertifiering kommer att
inforas for lirarna och sker i samverkan med
en av landets storsta friskolekoncern. Syftet
med projektet dr att genom samarbetet
kunna erbjuda det bista stédet till eleverna
for att nd kunskapsmalen.

Den digitala utvecklingen i skolan fort-
sitter med anvindning av hjilpmedel som
smartboardtavlor, datorer med mera for att
underlitta elevernas méjlighet att uppfylla
kunskapskraven som stills. Lugn och ro i
klassrummet bidrar till elevernas utveckling.

Samarbetsavtalet med Microsoft ger
eleverna tillgdng till ett nitverk av skolor i
virlden och Visby fir delta i olika pedago-
giska program och aktiviteter. Visby Nya
Gymnasium satsar pd att bli en av de mest
attraktiva skolorna i regionen.

Marknadsféring och information ska

locka nya elever. Ett samarbete med nirings-

UPPLANDS VASBY KOMMUN

liv, hégskolor och organisationer pigir och
olika aktiviteter startar under varen for att oka
méluppfyllelsen. Lirarlyftet kommer att géra
det mojligt for vissa lirare att utvecklas for att
bli behériga i sina imnen. Legitimation av
ldrare ska vara fullt genomfore ar 2015.

Ungdomsverksamheten Vega kommer
att konkurrensutsittas tillsammans med fri-
tidsgdrdarna och Visby vilfird satsar pd i
konkurrens med andra att bli vald till utfs-
rare for verksamheterna.

Risker inom verksamheter som bedrivs
inom Visby vilfird:

e Grundskola — risk f6r omstillnings-
kostnader p4 grund av fér héga personal-
kostnader.

e Grundskolan — avvecklingskostnader i
samband med verksamhetsférindringar
ISKI.

e Gymnasiet — risk f6r minskat elevunder-
lag, vilket vid nuvarande klassorganisa-
tion och inriktningar kan medféra hogre
personalkostnader under perioden pa
Visby Nya Gymnasium (VNG).

e Kultur och fritid — verksamheterna
VEGA och fritidsgirdarna kommer att
konkurrensutsittas under ar 2012, vilket
kan medfora omstillningskostnader.

e Vuxenutbildning — osikerhet kring och
Mobelsnickarskolans verksamhet.

e Kultur — ny ersittningsmodell for biblio-
teket inf6rs under 2012.

*  Hemtjinsten — upphandling av larm
och nattjinst.

e Visby vilfird arbetar kontinuerligt
for att eliminera risker inom sitt verk-
samhetsomride.
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Volymer och nyckeltal med Visby vilfird som utférare Resultat 2010 Budget 2011 Resultat 2011 Budget avvikelse
Forskola 1-5 ar, barn 591 58l 551 -30
Skolbarnomsorg 6-9 ar, barn 937 962 934 -28
Skolbarnomsorg 10—12 ar, barn 67 69 131 62
Kostnad per barn inom férskola i tkr 88,8 95,3 6,5
Kostnad per barn inom skolbarnsomsorg i tkr 27,6 27,3 -0,3
Foérskoleklass, elever 255 277 272 -5
Grundskola, elever 2293 2355 2379 24
Grundskola, kostnad per elev i tkr 82,3 759 8l,l 52
Gymnasium (Visby elever) 519 388 327 -61
Gymnasium (annan kommun elever) 193 151 141 -10
Gymnasium introduktionsprogram/ VIG * 97 139 42
Gymnasium, kostnad per elev i tkr, exkl. avvecklingskostnader 2010 och 2011 85,2 77,8 94,5 16,8
Gymnasial vuxenutbildning, Vasby elever 31 8 6,5 -1,5
Sarvux 28 28 28 0
Sarskilt boende, arsplats 97 97 97 0
Kostnad per arsplats tkr 519 500 522 22
Korttidsplatser 6,1 0 0 0
Hemtjinst, utférda timmar 72000 72 000 70 440 -1 560
Larmtimmar 14000 13 000 14 975 1975
Kostnad per hemtjansttimme inkl. larm i kr 394 291 352 6l
Boende LSS, arsplats 88 83 84 |
Kostnad per érsplats, tkr 591 612 631 19
Daglig verks intern 115 115 120

Daglig verks extern 5 5 5

Kostnad per deltagare i tkr 216 222 232 10
Personlig assistans 22 22 22

Ledsagarservice 25 25 25

Avlbsareservice 8 8 6,5 -1,5
Kontaktpersoner 32 32 36

Kontaktfamiljer 6 6 6

LSS, tillsyn 12 1 12 [
Musikskolan, elever 680 680 713 33
Kostnad per elev, kr 8987 9163 9412 249
Bibliotek, besékare 159 438 145 000 142 330 -2 670
Kostnad besokare, kr 63 65 64 -1
Bibliotek, utlaning 224 878 210000 202 331 -7 669
Gunnes gard, bestkare 11986 15000 17 839 2839
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sl " Resultat Mal | Resultat | Malupp- For-
Kommunfullmiktiges mal Namndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 | fyllelse | dndring
Elever ndjda med bemétandet. 51 70 51 o
Visbyborna ska uppleva att kom- -
munen och de tjanster kommunen - e Elever som upplever sig vara delak- 0 70 41 o)
finansierar har god tillginglighet, Visby Vilfirds elever ska vara n6jda tiga och ha insyn i verksamheterna.
- ) . med skolverksamheten.
inbjuder till delaktighet och att alla Kunder néjda med resp verksamhet. 56 70 55 [.)
far ett respektfullt bemé&tande.
Marknadsandelar. 46 46 49
Kommunen ska genom de kommu- Nationella prov i skolar 3, svenska. 97 100 90,5 2
nalt finansierade tjansterna erbjuda | Alla barn/elever ska ha grundlag-
en god larmiljé som stimulerar till gande kunskaper och firdigheter ) ) .
ett livslangt lirande, vilket ska leda | i att lisa, skriva och rikna efter Natlonel!a prov i skolar 3, 98 100 94,5 3
till att férutsittningarna fér syssel- | skolar tre. matematik.
sattning och arbete ét alla 6kar.
Meritvdarde inom wVasby Vilfards 203 210 211.3
skolor, slutbetyg &k 9.
EIev“er'l Va'sby Yalfards skolor, ak 9, 88 90 8l 3
behériga till nationella program.
Elever inom Vas!)y Va_lfards skolor, 67 70 68.7
ak 9, med betyg i alla amnen.
Elever folkbokférda i kommunen
som fullféljer gymnasieutbildning 58,8 63 65
Elevernas kunskapsresultat med slutbetyg inom fyra ar.
ska fokuseras och forbttras. Elever i Visby Vilfirds skolor,
ik 9, som ar godkinda i nationella 100 95,5 a
prov i engelska.
Elever i Visby Vilfirds skolor,
ik 9, som ir godkinda i nationella 100 89,5 a
prov i svenska.
Andel elever i Visby Vilfirds skolor,
ak 9, som dr godkinda i nationella 100 76,5 [} a
prov i matematik.
Visby Vilfirds grundskolors Salsa- Salsavirde 4 103 o

varde ska forbattras.

Symbolférklaring

Fdrgindikatorer, resultat mot mal

= uppndr eller dvertrdffar mdlnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran mdlnivan

o -

Fordndringspilar, resultat mot foregdende resultat

= resultatet har forbdttrats
= resultatet dr oférdndrat

= resultatet har forsdmrats

4
o -
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sl " Resultat Mal | Resultat | Malupp- For-
Kommunfullmiktiges mal Namndmal Nyckeltal 2010 2011 2011 | fyllelse | dndring
Delaktigh h sjilvbestd de. 70 80 92
Invanare i Upplands Visby ska elaktighet och sjalvbestammande et t
kunna éldras i trygghet och fa det -
stod de behover for att kunna bo Kontinuitet 80 85 920 ® T
Kommunen ska erbjuda ett tryggt kvar hemma.
samhille med goda uppvixt- och Trygghet 50 60 62 L *
levnadsvillkor och férutsittningar R
for en god hilsa. Ell(e\;:er ;om upplever trygghet i 75 87 P o
Visby Vilfirds elever ska skofar .
uppleva trygghet i skolan. Kunder som upplever trygghet i 75 75 P o
dldreomsorgsverksamheten.
Kommunen ska vara ett foredome
inom miljdomradet genom att Alla verksamheter inom Visby Verksamheter som 80 986 P o
bedriva ett systematiskt miljéarbete | Vilfard ska killsortera avfall. killsorterar avfall. :
— som leder till ett hallbart samhille.
Besokarna ska uppleva att bibliote-
ket i Messingen ir ett av Storstock- | Antal besékare ska 6ka. 145 000 142 300 $
holms modernaste bibliotek.
Kommunen ska arbeta fér en
hallbar tillvixt som gor att manni- K&ptrohet mot tecknade ramavtal Verksamheter som féljer kommu- 84 85 79 3
skor vill bo och verka hir. ska oka. nens ramavtal.
Visby Vilfird ska erbjuda medbor- | Antal publika arrangemang som 70 70 m P Y
garna offentliga kulturarrangemang. | ska 6ka.
Resultatenheter som har
Visby Vilfird ska ha en budget i balans. % 100 3 o t
Kommunens ekonomiska resultat ska ekonomi i balans.
. X N Budgetreserv, andel av omslutning. | 0,3 [.) [m]
Gver en budgetperiod, genomsnitt-
I"%,t_f uppga t'”hz %av s:fmte':t;';te“ Effekeivitet i hemtjinst. 70 80 sl ® *
utjamning och generefla statsbldrag. | vssby Valfirds tjinster ska halla hog
kvalitet och utféras effektivt. Andel av lirarens elevtid av den 60 60 P o

totala arbetstiden.
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Finansiella rapporter och tilldaggsupplysningar

RESULTATRAKNING (mkr)

Not kommun Koncern Koncern Kommun Kommun
u 2011 2010 2011 2010
Verksamhetens intiakter |/ | 764,6 | 144,3 417,3 416,7
Verksamhetens kostnader |/ | -2 340,2 -2488,7 -2017,5 -1943,0
Avskrivningar 16,17 -105,1 -96,6 -549 -53,7
Verksamhetens nettokostnad -1 680,7 -1 441,0 -1 655,1 -1 580,0
Skatteintikter 2 1 478,5 1 427,5 1 478,5 | 427,5
Bidrag och avgifter i utjamningssystemen och 2 213,0 183,5 213,0 183,5
generella bidrag
Finansiella intikter 3 249 9,3 55 15,2
Finansiella kostnader 4 -62,1 -28,2 -25,9 -6,1
Delsumma skatteintikter och finansnetto 1 654,3 1592,1 1671,1 1 620,1
ARETS RESULTAT 1,22 -26,4 I151,1 16,0 40,1

I/ Uppstdliningen av verksamhetens intdkter och kostnader har férdndrats i jdmférelse med féregdende dr. Frdn och med 2011 sdrredovisas inte jamférelsestérande poster i
resultatrdkningen, utan upplysningar ldmnas endast i not. Uppstdliningen fér 2010 har dndrats i konsekvens.

2/ Fran och med 2011 ingdr inte Brandkdren Attunda i den sammanstéllda redovisningen. Redovisningen fér 2010 har dndrats i konsekvens.

KASSAFLODESANALYS (mkr)

Not kommun Koncern Koncern Kommun Kommun
2011 2010 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Arets resultat | -26,4 I51,1 16,0 40,1
Byte av redovisningsprincip 5 -43,0 - -43,0 -
Justering for av- och nedskrivningar 6 20,2 171,2 81,7 90,1
Justering for gjorda avsittningar 7 56,4 8,8 36,3 8,8
Justering for ianspraktagna avsattningar 8 -0,7 -3,5 -0,7 -3,3
Justering for realisationsresultat 9 2214 -415,0 -21,0 -38,8
Okning/minskning kortfristiga fordringar 10 -61,9 -13,3 -58,6 -8,6
Okning/minskning kortfristiga skulder 10 773 82,1 0,9 -38,1
Medel fran den I6pande verksamheten 0,5 -18,6 11,6 50,2
Investeringsverksamheten
Investering i materiella anlidggningstillgingar 16,17 -492,0 -512,5 -198,7 -94,5
Forsiljning av materiella anlidggningstillgangar 1l @5 515,6 - 147,5
Investering i finansiella anlaggningstillgangar 12 - -521,5 - -1,9
Forsiljning av finansiella anliggningstillgangar 13 10,6 0,2 - 0,2
Medel fran investeringsverksamheten -480,9 -518,2 -198,7 51,3
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 14 695,6 539,4 154,7 216,3
Amortering av langfristiga skulder 15 -11,9 -227,3 -11,9 -201,3
Medel fran finansieringsverksamheten 683,7 312,1 142,8 15,0
Arets kassaflode 203,3 -224,7 -44,3 116,5
Likvida medel vid arets bérjan 226,8 451,5 118,9 2,4
Likvida medel vid arets slut 430, 226,8 74,6 118,9
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BALANSRAKNING (mkr)

Not kommun Koncern Koncern Kommun Kommun
2011 2010 2011 2010

TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 16 34770 30184 1125,2 1020,7
Maskiner och inventarier 17 77,5 41,4 71,3 359
Finansiella anlidggningstillgingar 18 517,5 528,1 138,3 138,3
Summa anldggningstillgangar 4072,0 35879 1334,8 1194,9
Omsittningstillgangar
Forrad, lager och exploateringsfastigheter 19 64,4 64,4 64,4 64,4
Kortfristiga fordringar 20 151,9 93,6 1373 78,7
Kassa och bank 21 430,1 226,8 74,6 118,9
Summa omsittningstillgangar 646,4 384,8 276,3 262,0
Summa tillgangar 4718,4 3972,7 1611,1 1 456,9
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital, ingdende virde 22 2316,9 2 165,8 813,7 773,6
Eget kapital, byte av redovisningsprincip 5,22 -43,0 - -43,0 -
Eget kapital, arets resultat 23 -26,4 I51,1 16,0 40,1
Summa eget kapital 22 2 247,5 2316,9 786,7 813,7
Avsittningar
Avsittningar for pensioner 24 161,4 125,1 160,9 124,6
Ovriga avsittningar 25 23,1 3,8 0,0 0,7
Summa avsittningar 184,5 128,9 160,9 125,3
Skulder
Langfristiga skulder 26 12984 954,1 361,0 216,3
Kortfristiga skulder 27 988,0 572,8 302,5 301,6
Summa skulder 2286,4 1526,9 663,5 517,9
Summa eget kapital, avsiattningar och skulder 4718,4 3972,7 1611,1 1 456,9
POSTER INOM LINJEN/ANSVARSFORBINDELSER 28
Borgensataganden 944,5 745,1
Garantiférbindelser 95,9 98,4
Ovrig ansvarsférbindelse 7,3 20,7
Pensionsférpliktelser dldre an 1998 799,9 728,6
Sarskild I6neskatt pa pensionsforpliktelser dldre an 1998 194,1 176,7
Pensionsférpliktelser fortroendevalda 6,7 -
Sarskild I6neskatt pa pensionsforpliktelser fortroendevalda 1,6 -
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Noter

NOTER - KOMMUN (mkr)

RESULTATRAKNING

I. Intdkter och kostnader 2011 2010
Verksamhetens intdkter

Verksamhetens intikter enl driftredovisningen 685,4 665,8
Avgar interna intakter -229,0 -212,8
Avgar kapitaltjanstranta -39,1 -36,3
Summa verksamhetens intikter 417,3 416,7
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader enl driftredovisningen 2 340,5 22458
Avgar interna kostnader -229,0 -212,8
Avgar kapitaltjanstrianta -39,1 -36,3
Avgar avskrivning -549 -53,7
Summa verksamhetens kostnader 2017,5 1943,0
Intdkter

Bidrag 150,3 134,5
Forsiljning av verksamhet och entreprenader 26,2 28,2
Hyror och arrenden 76,8 75,7
Avgifter, ersittning, forsiljningsmedel, évrigt 143,0 139,4
Realisationsvinster 21,0 38,9
Delsumma verksamhetens intikter 417,3 416,7
Skatter och generella bidrag 1 691,5 1 624,4
Finansiella intdkter 55 15,2
Summa intikter 2114,3 2 056,3
Kostnader

Kostnader for arbetskraft exkl pensioner 663,7 651,3
Pensionskostnader 82,8 76,9
Bidrag och transfereringar 114,8 106,0
Entreprenader och kép av verksamhet

inklusive konsulttjanster 929,0 866,8
Lokaler och markhyror, fastighetsservice 63,5 50,6
Brinsle, energi och vatten 38,2 44,1
Ovriga material och tjanster 98,7 110,9
Nedskrivningar 26,8 36,4
Delsumma verksamhetens kostnader 2017,5 1943,0
Avskrivningar 54,9 53,7
Generella avgifter - 13,4
Finansiella kostnader 25,9 6,1
Summa kostnader 2098,3 2016,2

Uppstdllningen av verksamhetens intdkter och kostnader har férdndrats i jdmférelse med
2010. Frdn och med 2011 sdrredovisas inte jdmférelsestrande poster i resultatrdkningen, utan
upplysningar Idmnas endast i not — se nedan. Uppgifterna fér 2010 har dndrats i konsekvens.

Varav jaimforelsestérande poster 2011 2010
Realisationsvinst exploateringsomraden 21,0 15,0
Realisationsvinst 6vrig fastighetsférsiljning - 23,9
Summa inom verksamhetens intikter 21,0 38,9
Nedskrivning av Vilunda gymnasium -16,5 -
Nedskrivning 6vriga anlaggningstillgangar -6,7 -1,8
Nedskrivning av pagaende arbete,

exploateringsomraden och 6vrigt -3,6 -
Nedskrivning av pigaende arbete, Messingen - -34,6
Kostnadsforing av pagaende arbete, Messingen - -15,5
Omstillningskostnader/organisations-

férandring och dylikt -17,1 -20,0
Andring av periodisering - 3,1
Avsittning pensioner for fortroendevalda -4,2 -
Summa inom verksamhetens kostnader -48,1 -75,0
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Summa inom verksamhetens intdakter
och kostnader, netto

Effekt av sinkt diskonteringsrinta pensioner |/

Summa jamférelsestorande poster

DA
-14,5
41,6

36,1

36,1

|/ Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har beslutat att diskonteringsrdntan som anvdnds i
pensionsskuldsberdkningarna enligt RIPS skall sdnkas med 0,75 procentenheter. Denna sdnk-
ning medfér att pensionsskulden i sin tur 6kar. Enligt rddet fér kommunal redovisning, RKR, ska
sdnkningen av diskonteringsrdntan bokféras redan 201 1. Effekten av sdnkningen ska redovisas
som en finansiell post och bor klassificeras som en jdmférelsestérande sddan.

2. Skatteintidkter, bidrag och avgifter

i utjamningssystemen och generella 2011 2010
statliga bidrag

Preliminéra skatteintikter 1 444,5 1 408,9
Slutavrikning 5,6 1,0
Preliminér slutavrikning 28,4 17,6
Summa kommunalskatteintikter 1 478,5 1 427,5
Inkomstutjamningsbidrag 87,5 74,8
Regleringsbidrag 40,0 9.9
Kostnadsutjamningsbidrag 11,7 -
Bidrag for LSS-utjamning 18,3 20,8
Kommunal fastighetsavgift 55,5 53,8
Tillfalligt konjunkturstéd - 37,6
Kostnadsutjamningsavgift - -13,4
Summa bidrag / avgifter i utjamnings-

systemen och generella statliga bidrag 213,0 183,5
Summa 1 691,5 1611,0
3. Finansiella intdkter 2011 2010
Rianteintikter och &vriga finansiella intakter 1,2 0,8
Aktieutdelning fran AB Vasbyhem 2,2 2,4
Aktieutdelning fr S6derhalls renhillningsverk AB 0,1 3,0
Borgensavgift 2,0 9,0
Summa 5,5 15,2
4. Finansiella kostnader 2011 2010
Ridnta pensionsskuld 5,4 2,6
Effekt av sankt diskonteringsrinta pensioner |/ 14,5 -
Skuldrianta 5,8 3,3
Ovrigt 0,2 0,2
Summa 25,9 6,1
I/ Se not I.

KASSAFLODESANALYS

5. Byte av redovisningsprincip 2011 2010
Férutbetalda va-anslutningsavgifter fran aren

1998-2008, retroaktiv uppbokning 1/ -36,3 -
Avsittning pensioner, fortroendevalda,

ingaende del 2/ -6,7 -
Summa -43,0 0,0

I/ Frdn 2009 periodiseras va-anslutningsavgifter i enlighet med rekommendation, RKR, nr 18.
Under 2011 har dven de historiska anslutningsavgifterna for dren 1998-2008 retroaktivt upp-
bokats som ldngfristig skuld. Va-anslutningsavgifterna dr att betrakta som en férutbetald intdkt
vilken successivt skall intdktsforas i samma takt som anldggningarnas respektive nyttjandetid.

Se not 14,15, 22 och 26.

2/ Avsdittning fér fortroendevaldas pensioner har uppbokats fro.m. 2011. Se not 22 och 24.

Byte av redovisningsprincip enligt RKR nr 14.1 har tilldimpats varvid uppbokningarna har skett

direkt mot eget kapital och har inte pdverkat drets resultat.
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6. Justering for av- och nedskrivningar 2011 2010

Avskrivningar 54,9 53,7
Nedskrivningar I/ 26,8 36,4
Summa 81,7 90,1

I/ Arets nedskrivningar avser Vilunda gymn med 15,2 mkr, biblioteksdel inom Vilunda gymn
med [,3 mkr, 6vriga fastigheter och lokaler med 6,7 mkr och pdgdende arbete med 3,6 mkr.

7. Justering for gjorda avsittningar 2011 2010
Nyintjanade pensioner, &vriga 25,4 8,8
Pensioner fértroendevalda 10,9 -
Summa 36,3 8,8
8. Justering for ianspraktagna avsattn 2011 2010
Ovriga avsdttningar 0,7 3,3
Summa 0,7 3,3
9. Justering for realisationsresultat 2011 2010
Realisationsres. avslutn. exploateringsomraden 21,0 15,0
Realisationsresultat férsiljning av fordon - -0,1
Realisationsresultat fastighetsforsaljning - 23,9
Summa 21,0 38,8
10. Okning/minskning kortfristiga 2011 2010
fordringar och kortfristiga skulder

Okning/minskning kortfristiga fordringar -58,6 -8,6
Okning/minskning kortfristiga skulder 0,9 -38,1
Summa -57,7 -46,7
I1. Forsiljn materiella anldaggn.tillgangar 2011 2010
Forsiljning av fastigheter - 146,7
Forsiljning av fordon - 0,8
Summa 0,0 147,5
12. Investering i finansiella anliaggn.tillg 2011 2010
Andelar i Kommuninvest ekonomisk férening - 1,9
Summa 0,0 1,9
13. Forsiljning av finansiella anlaggn.tillg 2011 2010
Utlamnat lan Bollstanis bollklubb - 0,2
Summa 0,0 0,2
14. Nyupptagna lan 2011 2010
AB Visbyhem - 0,9
Lan i banker och kreditinstitut 100,0 200,0
Foérutbetalda va-anslutningsavgifter 3,8 15,7
Retroaktiv bokféring av forutbetalda

va-anslutningsavgifter fran aren 1998-2008 1/ 47,9 -
Foérutbetalda investeringsbidrag 2/ 3,0 -
Summa 154,7 216,6

I/ Under dret har inbetalda va-anlutningsavgifter fran dren 1998-2008 retroaktivt uppbokats
mot langfristiga skulder, for att i sin tur periodiseras i takt med anldggningarnas respektive
nyttjandetid. Se not 5, 15, 22 och 26.

2/ Investeringsbidrag har under dret bérjat bokféras som Iangfristig skuld, for att i sin tur perio-
diseras i takt med anldggningarnas respektive nyttjandetid. 3,0 mkr avser drets inbetalning. Se
not 15 och 26.

15. Amortering av langfristiga skulder 2011 2010
Checkkredit - 136,3
AB Visbyhem - 65,0
Periodisering férutbetalda va-anslutningsavgifter 0,3 0,3
Periodisering retroaktiva férutbetalda

va-anslutningsavgifter fran aren 1998-2008 1/ 11,6 -
Periodisering férutbetalda investeringsbidrag |/ 0,0 -
Summa 11,9 201,3

I/ Se not 5 och 14.
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16. Mark, byggnader och tekniska

anldaggningar exkl pagaende arbete 2011 2010
Markreserv 19,7 19,7
Verksambhetsfastigheter 582,7 587,1
Anliggningar for affirsverksamhet 142,8 122,7
Publika fastigheter 288,5 206,7
Fastigheter fér annan verksamhet 30,1 27,1
Summa 1063,8 963,3
Ingdende anskaffningsvdrde 1 623,0 1 588,3
Slutredovisning av investeringar 169,3 42,7
Nedskrivning 1/ 91,4 -8,0
Utgdende anskaffningsvdrde 1700,9 1623,0
Ingdende avskrivningar -659,7 -620,1
Arets avskrivningar -46,9 -46,|
Nedskrivning 1/ 69,5 6,5
Utgdende avskrivningar -637,1 -659,7
Summa 1063,8 963,3

1/ Arets nedskrivning netto avser nedskrivning av Vilunda gymnasium med 15,2 mkr och évriga
fastigheter och lokaler med 6,7 mkr.

16. Pagaende ny- till- och ombyggnad

och exploateringsverksamhet 2011 2010
Pagaende ny-, till- och ombyggnad och

exploateringsverksamhet |/ 61,4 57,4
Summa 61,4 57,4
Ingdende virde 57,4 156,3
Arets anskaffningar 198,7 94,5
Arets investeringsbidrag -3,0 -
Forsiljningar - -146,7
Slutredovisning av investeringar -214,0 -50,7
Investeringsbidrag till langfristiga skulder 4,9 -
Nedskrivning pagaende arbete Messingen - -34,6
Nedskrivn pagaende arbete, exploateringsomr -3,5 -
Nedskrivning av pagdende arbete, 6vrigt -0,1 -0,3
Realisationsvinst fran avslutn exploateringsomr 21,0 15,0
Realisationsvinst fran forsaljning av fastigheter - 239
Utgdende vdrde I/ 61,4 574
Summa 61,4 57,4

I/ Av utgdende pdgdende arbete avser 6,1 mkr exploateringsomrdden, 40,7 mkr fastigheter
och lokaler och 14,6 mkr Gvrigt.

16. Mark, byggnader och tekniska

anldggningar inkl pagaende arbete 2011 2010
Mark, byggnader/tekn anldggn inkl pagdende arb 1125,2 1 020,7
Summa 1125,2 1 020,7
17. Maskiner och inventarier 2011 2010
Maskiner och inventarier 58,1 24,5
Forbittringsutgifter pa fastigheter ej

dgda av kommunen 13,2 11,4
Summa 71,3 35,9
Ingdende anskaffningsvdrde 106,0 105,8
Slutredovisning av investeringar 44,7 8,0
Forsiljning/utrangering - -1,6
Nedskrivning 1/ -18,2 -6,2
Utgdende anskaffningsvdrde 132,5 106,0
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Ingdende avskrivningar -70,1 -69,4
Arets avskrivningar -8,0 -7,6
Forsiljning/utrangering - 0,7
Nedskrivning 1/ 16,9 6,2
Utgdende avskrivningar -61,2 -70,1
Summa 71,3 35,9

I/ Aret nedskrivning netto avser nedskrivning av biblioteksdel inom Vilunda gymnasium med 1,3
mkr. Dessutom har nedskrivning gjorts av dldre fardigavskrivna inventarier.

18. Finansiella anldggningstillgangar 2011 2010
AB Visbyhem 130,0 130,0
Varljus AB 0,3 0,3
Séderhalls Renhallnings AB 0,8 0,8
Stockholmregionens Forsikrings AB 3,8 3,8
Kommuninvest ekonomisk férening 1,9 1,9
Delsumma aktier och andelar 136,8 136,8
AB Visbyhem 0,6 0,6
Bostadsritter 0,9 0,9
Delsumma langfristiga fordringar 1,5 1,5
Summa 138,3 138,3
19. Exploateringsfastigheter 2011 2010
Kvarteret Messingen 64,4 64,4
Summa 64,4 64,4
20. Kortfristiga fordringar 2011 2010
Kundfordringar 11,7 22,2
Diverse kortfristiga fordringar 3,6 75
Mervirdesskatt 19,6 13,5
Férutbetalda kostnader 31,2 23,4
Slutavrikning kommunalskatt |/ 23,2 -
Preliminir slutavrakning kommunalskatt |/ 28,5 -
Upplupna fastighetsavgifter 8,5 7,0
Upplupna intikter 11,0 5.1
Summa 137,3 78,7

1/ Slutavrdkning kommunalskatt har under dret flyttats frdn kortfristiga skulder till kortfristiga

fordringar.

21. Kassa och bank 2011 2010
Kassa och bank 74,6 118,9
Summa 74,6 118,9
22. Eget kapital 2011 2010
Skattefinansierad verksamhet 800,2 788,9
Affirsdrivande verksamhet |/ -13,5 24,8
Summa 786,7 813,7

1/ Eget kapital férdelat per verksamhetsgren for den affdrsdrivande verksamheten: vatten och
avlopp -21,2 mkr (18,1 mkr) och avfallshantering 7,7 mkr (6,7 mkr).

Oronmirkt eget kapital for pensioner 20,0 20,0
Forandring av eget kapital 2011 2010
Arets resultat 16,0 40,1
Byte av redovisningsprincip — retroaktiv

uppbokning av férutbetalda va-anslutnings-

avgifter fran aren 1998-2008 1/ -36,3 -
Byte av redovisningsprincip — avsattning till

pensioner, fértroendevalda, ingaende del -6,7 -
Summa -27,0 40,1

23. Arets resultat 2011 2010
Skattefinansierad verksamhet 18,0 41,8
Affirsdrivande verksamhet |/ -2,0 -1,7
Summa 16,0 40,1
1/ Arets resultat fordelat per verksamhetsgren for den afférsdrivande verksamheten: vatten

och avlopp -3,0 mkr, avfallshantering +1,0 mkr

Arets resultat enligt balanskravet 2011 2010
Arets resultat, férindring av eget kapital 16,0 40,1
Avgar realisationsvinster fr forsiljn fastigheter - -23,9
Tillkommer effekt av sankt diskonterings-

ranta pensioner 14,5 -
Summa 30,5 16,2
24. Avsittning for pensioner 2011 2010
Avsittning for pensioner, 6vriga 120,7 100,3
Avsittning for pensioner, fortroendevalda 8,8 -
Loéneskatt avsattning pensioner, dvriga 29,3 24,3
Loneskatt avsdttning pensioner, fortroendevalda 2,1 -
Summa 160,9 124,6
Aktualiseringsgrad % 84 83

Avser avsdttning fér pensioner utover individuell del. Under rubriken ansvarsforbindelser ingdr
forpliktelser fér pensionsférmdner som intjdnats fére 1998. Forpliktelsen uppgdr till 994,0 mkr
inklusive I6neskatt. Pensionsdtaganden (férutom den individuella delen) har férvaltats genom
s.k. dterldn och anvdnds i den I6pande verksamheten. Av drets 6kning av avsdttning fér pensio-
ner utgér 14,5 nkr en effekt av att diskonteringsrdntan sdnkts. Motsvarande effekt fér 6kning-
en av ansvarsforbindelser for pensioner dr 71,0 mkr. Se not |. Frdn 2011 ingdr fértroendevaldas
pensioner i avsdttning for pensioner respektive i ansvarsférbindelser fér pensioner.

25. Ovriga avsittningar — avsittning for

1/ Va-verksamhetens ackumulerade éverskott har minskat bl.a. genom att 36,3 mkr omklassi-
fiserats till Idngfristig skuld m.a.a. att tidigare anslutningsavgifter retroaktivt har periodiserats.
Se not 5,14,15, och 26
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omstrukturering 2011 2010
Ingdende balans 0,7 4,0
lanspraktagande av avsittningar - -3,3
Outnyttjade belopp som aterforts -0,7 -
Summa 0,0 0,7
26. Langfristiga skulder 2011 2010
AB Visbyhem 0,9 0,9
Lan i banker och kreditinstitut 300,0 200,0
Foérutbetalda va-anslutningsavgifter 18,9 15,4
Férutbetalda va-anslutningsavg aren 1998-2008 36,3 -
Foérutbetalda investeringsbidrag 4,9 -
Summa 361,0 216,3
27. Kortfristiga skulder 2011 2010
Leverantdrsskulder 123,3 96,2
Mervirdesskatt -0,1 11
Personalens skatter och avgifter

— killskatt 10,3 12,0
— vertidsskuld 2,2 2,4
— semesterskuld 40,1 39,5
— arbetsgivaravgift 12,3 13,7
—léner for timanstallda 4,6 4,4
Férutbetalda intiakter 13,1 19,6
Slutavrikning kommunalskatt 1/ - 45,3
Preliminér slutavrakning kommunalskatt 1/ - -17,6
Upplupna kostnader

— sarskild 16neskatt 52 53
— pensionskostnad 21,3 22,0
— 6vriga upplupna kostnader 68,9 55,9
Ovrig kortfristig skuld 1,3 1,8
Summa 302,5 301,6

I/ Slutavrdkning kommunalskatt har under dret flyttats fran kortfristiga skulder till kortfristiga
fordringar.
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28. Ansvarsforbindelser 2011 2010
AB Visbyhem 935,1 7354
Sverige-Finska skolan 8,6 8,7
Kommunalt férlustansvar fér egnahem 0,8 1,0
Delsumma borgensforbindelser 9445 745,1
Képpalaférbundet 95,9 98,4
Delsumma garantiférbindelser 95,9 98,4
Kommuninvest 73 20,7
Delsumma dvriga ansvarsforbindelser 7,3 20,7
Summa ansvarsférbindelser

exklusive pensionsférpliktelser 1 047,7 864,2
Pensionsforpliktelser for pensioner

intjanade fore 1998 7999 728,6
Loneskatt pa pensionsforpliktelser fér pensioner 194,1 176,7
intjanade fore 1998

Pensionsforpliktelser fortroendevalda 6,7 -
Loneskatt pensionsforpliktelser fortroendevalda 1,6 -
Summa ansvarsforbindelser

pensionsforpliktelser 1002,3 905,3
Tilliggsupplysning. Operationell leasing 2011 2010
Hyres-/leasingavgifter (avtalstid langre @n 3 ar)

(Avser hyror for lokaler, indexuppriknade)

Hyreskostnad inom ett ar 54,9 34,1
Hyreskostnad senare dn ett ar men inom fem ar 206,2 106,2
Hyreskostnad senare an fem ar 479,3 54,9
Tilliggsupplysning. ®ronmirkning av 2011 2010
eget kapital. Pensioner

Reserverat fér pensioner i bokslut 2007 10,0 10,0
Reserverat fér pensioner i bokslut 2008 10,0 10,0
Summa 20,0 20,0
Soliditet kommunen 2011 2010
Soliditet 49% 56%
Soliditet inklusive pensionsforpliktelser -13% -7%
NOTER - KONCERN (mkr)

RESULTATRAKNING

I. Intdkter och kostnader 2011 2010
Verksamhetens intikter

Hyresintéikter 4334 428,2
Ovriga intikter 331,2 317,0
Resultat vid fastighetsforsiljning - 399,1
Summa verksamhetens intikter 764,6 11443
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 7253 710,2
Ovriga kostnader | 643,2 | 757,6
Aktuell skatt 1,9 0,1
Uppskjuten skatt -30,2 20,8
Summa verksamhetens kostnader 2 340,2 2488,7
Varav jaimforelsestérande poster 2011 2010
Forsiljning av fastigheter - 399,1
Ovriga jamforelsestrande poster, intakter 21,0 38,9
Ovriga jamforelsestorande poster, kostnader -48,1 -75,0
Delsumma inom verksamhetens

intikter och kostnader -27,1 363,0
Effekt av sankt diskonteringsrinta pensioner -14,5 -
Summa jimférelsestérande poster -41,6 363,0

ARSREDOVISNING 2011

KASSAFLODESANALYS

9. Justering for realisationsresultat 2011 2010
Realisationsresultat férsiljning inventarier 0,4 0,6
Realisationsresultat fastighetsforsiljning - 401,8
Realisationsresultat avslutning av

exploateringsomraden 21,0 12,6
Summa 21,4 415,0
10. Okning/minskning kortfristiga

fordringar och kortfristiga skulder 2011 2010
Okning/minskning kortfristiga fordringar -61,9 -13,3
Okning/minskning kortfristiga skulder 77,3 82,1
Summa 15,4 68,8
BALANSRAKNING

18. Finansiella anlidggningstillgangar 2011 2010
Obligationer 509,5 512,0
Uppskjuten skattefordran - 8,4
Aktier och andelar 6,8 6,8
Langfristiga fordringar 1,2 0,9
Summa 517,5 528,1
22-23. Eget kapital 2011 2010
Eget kapital ingaende virde 2316,9 21658
Byte av redovisningsprincip -43,0 -
Arets resultat -26,4 I51,1
Summa 2 247,5 2316,9
Oronmirkt eget kapital fér pensioner 20,0 20,0
24-25. Avsittningar 2011 2010
Avsittning fér pensioner 161,4 125,1
Latent skatt 23,1 3,1
Ovriga avsittningar = 0,7
Summa 184,5 128,9
Poster inom linjen/ansvarsférbindelser 2011 2010
Stillda sikerheter, borgensférbindelser. 441,8 106,8
garantiférbindelser

Pensionsforpliktelser inklusive |6neskatt 994,0 905,3
Pensionsforpliktelser fortroendevalda

inklusive l6neskatt 8,3 -
Soliditet koncernen

Soliditet 48% 59%
Soliditet inklusive pensionsforpliktelser 27% 36%
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med lagen om kommunal
redovisning och rekommendationer fran Rddet fér kommunal redovisning (RKR),

sdvida inget annat anges.

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Oviga intikter

Fran 2009 periodiserar kommunen va-verksamhetens anslutnings-
avgifter i enlighet med rekommendation, RKR, nr 18 Redovisning
av intikter. Va-anslutningsavgifterna ir att betrakta som en forut-
betald intikt vilken successivt skall intiktsforas i samma takt som
anldggningarnas respektive nyttjandeperiod. Uppgifterna ur redo-
visningen kan med tillricklig kvalitet sikerstillas bakée till 1998.
Kommunen har dirfér under 2011 korrigerat de historiska anslut-
ningsavgifterna for dren 1998-2008. Den dndrade redovisnings-
princip har inneburit att ldngfristiga skulder har 6kat med 36,3
mkr och den egna kapitalet paverkats negativt 36,3 mkr. Se vidare
Ovriga intikrter nedan.

Pensioner

Frin 2011 ingdr pensionsférmaner for fértroendevalda i kommu-
nens avsittningar respektive ansvarsforbindelser f6r pensioner.
Byte av redovisningsprincip har tillimpats varvid den ingéende
delen av avsittningen bokforts direkt mot eget kapital och har
ddrfor inte paverkat drets resultat. Det egna kapitalet har paver-
kats negativt med 6,7 mkr med anledning av denna #ndrade
redovisningsprincip. Se vidare Pensioner nedan.

Sammanstalld redovisning

I den sammanstillda redovisningen ingdr frin och med 2011
Upplands Visby kommun och AB Visbyhem koncernen.
Brandkéren Attunda, som tidigare ingitt, inriknas inte lingre i
den sammanstillda redovisningen d4 kommunens dgarinflytande
i bolaget inte lingre uppgar till 20 %. Jimforelsetalen for foregi-
ende &r har omriknats enligt den nya principen. Se vidare
Sammanstilld redovisning nedan.

JAMFORELSESTORANDE POSTER  Som jimfbrelsestdrande
betraktas poster som ir sillan férekommande och som uppgar till
ett visentligt belopp.

Frin 2011 sirredovisar kommunen inte de jimforelsests-
rande posterna i resultatrikningen, utan upplysningar limnas
endast i not. Jimforelsetalen for foregdende &r har omriknats i
konsekvens.

SKATTEINTAKTER Den preliminira slutavrikningen for skat-

teintikter baseras pA SKL:s decemberprognos i enlighet med
rekommendation nr 4.2 frin RKR.
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OVRIGA INTAKTER  Enligt RKR:s rekommendation nr 18,
som giller frin och med 2010, ska investeringsbidrag, anslut-
ningsavgifter och gatukostnadsersittningar tas upp som en
forutbetald intikt och redovisas bland lingfristiga skulder

och periodiseras 6ver anliggningstillgdngarnas respektive nytt-
jandeperiod.

Fran och med 2009 periodiserar kommunen va-verksam-
hetens anslutningsavgifter. Se ocksd Férindrade redovisnings-
principer ovan.

Vatten- och avloppsverksamheten samt avfallshanteringen
ingér i kommunens samlade verksamhet. En sirredovisning upp-
rittas dver verksamheterna. Resultatet bokférs mot eget kapital.

Under 4ret har investeringsbidrag med 4,9 mkr bokférts som
langfristig skuld. Investeringsbidraget periodiseras éver anligg-
ningens avskrivningstid. Omrikning av tidigare &rs investerings-
bidrag har inte skett.

PERSONALKOSTNADER Kommunen redovisar semesterléne-
och svertidsskulden som en kortfristig skuld. Aven upplupen
skuld for timavlonade under december redovisas som en skuld.

AVSKRIVNINGAR  Avskrivning av materiella anliggningstill-
gingar gors for den beriknade nyttjandeperioden med linjir
avskrivning baserat pa anskaffningsvirdet. Avskrivningen pdbor-
jas nir anliggningen eller anskaffningen tas i bruk.

AVSKRIVNINGSTIDER  Upplands Visby kommuns avskriv-
ningstider dverensstimmer i allt visentligt med tabellen enligt
nedan. P4 tillgdngar i form av mark, konst och pigdende arbete
gbrs inga avskrivningar. Avskrivningstiderna faststills med
utgdngspunke frin RKR:s skrift om avskrivningar men med en
egen bedémning av tillgdngarnas beriknade nyttjandetid.

o

Avskrivningstider Ar
Va-anliggningar 25-50
Markanliggningar 33
Byggnader 20-33
Anliggningar, maskiner, och inventarier 5-20
It-inventarier 3-5

GRANSDRAGNING MELLAN KOSTNAD OCH INVESTE-
RING Som investering avses anskaffning av tillgdng med en viss
varaktighet, 3 4r eller lingre, och ett visst anskaffningsvirde,
minst ett halvt basbelopp.
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ANLAGGNINGSTILLGANGAR Anliggningstillgingarna ir
upptagna till anskaffningsvirdet minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

LANEKOSTNADER Linekostnader redovisas i enlighet med
huvudmetoden, det vill siga kostnaderna belastar resultatet for
den period de hinfér sig till och inriknas inte i tillgdngarnas
anskaffningsvirde.

LEASING Tilliggsupplysning till leasing avser hyresavtal med
en avtalstid som ir lingre 4n tre ar. All leasing klassificeras som
operationell leasing och kostnadsférs i resultatrikningen. Inga
avtal med visentliga belopp finns som skulle kunna klassificeras
som finansiella.

PENSIONER Intjinade pensionsférméner redovisas som avsitt-

ning respektive kortfristig skuld (avgiftsbestimda delen) i balans-
rikningen. Pensionsférméner intjinade fére 1998 och ej infriade
visstidspensioner redovisas som en ansvarsforbindelse. Berikningen
av pensionsformanerna ir gjord enligt Sveriges kommuner och

Landstings "Riktlinjer fér berikning av pensionsskuld”, RIPS07
och utférda av KPA. Se ocksd Férindrade redovisningsprinciper.
For att ticka framtida kostnader for pensioner har delar av eget

kapital sronmirkts. I bokslut 2011 uppgar detta till totalt 20 mkr.

TILLGANGAR OCH SKULDER  Tillgingar och skulder har
upptagits till anskaffningsvirde dir inget annat anges.

AVSATTNINGAR Avsittning ir en skuld som ir oviss vad gil-
ler forfallotidpunke eller belopp. I Upplands Visby kommun ir
det endast avsittning till pensioner som bokats som avsittning i
bokslut 2011.

SAMMANSTALLD REDOVISNING Den sammanstillda redo-
visningen har upprittats enligt férviirvsmetoden med proportio-
nell konsolidering. Interna mellanhavanden av visentlig betydelse
har eliminerats.

I den sammanstillda redovisningen ingdr samtliga bolag och
kommunalférbund dir kommunen har minst 20 % inflytande i.
Se ocksé Forindrade redovisningsprinciper ovan.
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Driftredovisning (mkr)

resultatrikning per namnd

Nimnder 2010 Budget 2011 Resultat 2011 .
Avvik 2011
Resultat Intikter Kostn. Resultat Intikter Kostn. Resultat
Kommunstyrelsen 4,1 146,2 -146,2 0,0 156,0 -139,0 17,0 17,0
Raddningstjanst -0,5 27,7 -27,7 0,0 27,6 -27,3 0,3 0,3
Revisionen 0,0 1,4 -1,4 0,0 1,4 -1,3 0,1 0,l
Overformyndarnamnden 0,0 2,9 2,9 0,0 2,9 -3,2 -0,3 -0,3
Social- och dldrenimnden 6,9 605,4 -605,4 0,0 612,3 -620,7 -8,4 -8,4
Nimnd for familjeratt 0,0 8,7 -8,7 0,0 8,3 -8,2 0,1 0,1
Kultur- och fritidsnimnden 1,8 104,5 -104,5 0,0 104,9 -103,3 1,6 1,6
Utbildningsnimnden -0,6 825,6 -825,6 0,0 8334 -835,9 -2,5 -2,5
Tekniska utskottet skattefin verksamhet 7.3 2304 -225,2 52 250,6 -241,7 8,9 3,7
Tekn utskott affirdsdrivande verksamhet -1,7 74,1 77,1 -3,0 69,1 701 -2,0 1,0
Byggnadsnimnden 0,0 33,1 -33,1 0,0 26,3 -29,2 -29 29
Miljé- och hilsoskyddsnimnden -0,3 10,8 -10,8 0,0 10,7 -10,6 0,1 0,1
Produktionsstyrelsen -6,1 748,7 -748,7 0,0 814,3 -827,7 -13,4 -13,4
Stéd- och processutskottet 1,2 75,5 -75,5 0,0 76,4 -76,8 -0,4 -0,4
Interna poster & prestationsersittning 0,0 -941,3 941(,3 0,0 -1 015,7 1 015,7 0,0 0,0
Summa nimnder 12,1 1 953,7 -1 951,5 2,2 1978,5 -1980,3 -1,8 -4,0
Gemensam verksamhetsposter -22,6 56,9 71,4 -14,5 53,6 -92,1 -38,5 -24,0
kommunersittning -1 569,5 -1 614,8 0,0 -1 614,8 -1 614,8 0,0 -1 614,8 0,0
Fnansiering 1 620,1 1 665,3 -8,0 1 657,3 1 697,0 -259 1 671,1 13,8
Summa 40,1 2061,1 -2030,9 30,2 2114,3 -2098,3 16,0 -14,2
Investeringsredovisning (mkr)
Investeringsproiekt Budget | Bokslut | Avvikel- Investeringsproiekt Budget | Bokslut | Avvikel-
gsprol 2011 2011 | se 201l gsprol 2011 2011 | se 201l
Skol- och férskolelokaler 53,8 42,2 11,6 Skattefinansierad verksamhet 337,2 185,7 151,5
Boende, omsorgslokaler 26,8 0,3 26,5
Kultur- / fritidslokaler och anliggningar 15,3 11,8 3,5 Centrala Visby 3,0 0.2 2,8
Ovriga lokaler 29,5 18,8 10,7 Messingen 28 5.3 -2,5
Energisparatgarder och vindkraft 65,1 10,0 55,1 Yéistra Visby 1,5 07 10,8
Summa fastigheter och lokaler 190,5 83,1 107,4 Ostra Visby 4,0 0,3 37
Summa VA inom 213 6.5 14.8
Centrala Visby 74 6.4 1,0 exploateringsomraden ’ ' '
Messingen 18,9 24,4 -5,5
- - VA utanfér exploateringsomraden 16,5 11,0 55
Vistra Visby 23,0 1,0 22,0 s v .
- - umma Va utanfor
?stra Vasby 12,2 0.4 1.8 exploateringsomraden 16,5 02 5,5
Ovriga Visby 1,0 0,7 0,3
Summa gator, vdgar, park inom 62.5 329 29.6 Summa va-verksamhet ‘ 37,8 17,5 20,3
exploateringsomraden ’ ? ’
G " " - Summa investeringar 375,0 203,2 171,8
ator, vigar, gc-vig utanfor 242 220 22
exploateringsomraden ’ g ’ Exploatering, mark/gata/vig, (bn), utgift 0,0 9,2 -9,2
Park utanfér exploateringsomraden 57 32 2,5
Summa gator, vigar, park utanfér Under exploatering (bn) har dessutom
. < 29,9 25,2 4,7 dovi ink 4 13.7 mk
exploateringsomraden |/ redovisats inkomster pa 13,7 mkr som 00 137 13.7
frimst avser férsiljning av tomtmark ! . ’
Infrastrukeur 5.6 0,0 5.6 och gatukostnadsavgifter.
IT-investeringar 3,5 2,9 0,6 Summa investeringar inkl
- : : : exploateringsverksamhet 375,0 198,7 176,3
Inventarier och inredning Messingen 40,0 38,6 1,4
Ovriga inventarier 57 30 22 I/ Avser utgift. Under gator, végar, park
- - - : - utanfor exploaterings- omraden har 30
Summa inventarier 48,7 44,5 4,2 dessutom redovisats investeringsbidrag ’
Summa skattefin. verksamhet 337,2 185,7 151,5 pa 3,0 mkr.
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Revisionsberattelse for ar 201 |

REVISORERNA | UPPLANDS VASBY KOMMUN

Till fullmiiktige i Upplands Viisby kommun

Vi av fullmikeige utsedda revisorer har granskat den verksamhet
som bedrivits i styrelse och nimnder, samt som utsedda lekmanna-
revisorer dven verksamheten i kommunens féretag och férbund.

Styrelse och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs
i enlighet med gillande mal, beslut och riktlinjer samt de fore-
skrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det
finns en tillricklig intern kontroll samt dterredovisning till full-
miktige. Revisorernas ansvar ir att granska verksamhet, kontroll
och redovisning och préva om verksamheten bedrivits i enlighet
med fullmiktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, kommu-
nens revisionsreglemente och god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och
omfattning som behévs for att ge rimlig grund f6r beddmning
och ansvarsprévning. Ernst & Young AB har bitritt oss vid
granskningen.

Vi beddmer sammantaget att styrelse och nimnder i Upp-
lands Visby kommun har bedrivit verksamheten p4 ett indaméls-

Upplands Visby den 17/4 2012

Anna-Lena Edwinson

f@w

Sten Deutgen

Till revisionsberittelsen hor bilagorna:
Revisorernas verksamhetsredogérelse
De sakkunnigas rapporter (nr 1-10)

Relday}{hl

it

’E*m’-t'

g-Veide

enligt och frin ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt.
Rikenskaperna bedéms vara rittvisande. Styrelsens och nimn-
dernas interna kontroll bedéms ha varit tillricklig.

Féregdende 4r noterade vi i revisionsberittelsen att skolan
redovisade negativ maluppfyllelse i forhéllande till fullmiktiges
mal. Under 2011 beddmer vi att relevanta dtgirder initierats for
att forbitera méluppfyllelsen. Maluppfyllelsen ir dock fortsatt
svag ar 2011 och berérda styrelser och nimnder behéver dirfor
4dven framgent ha stort fokus pd att forbittra maluppfyllelsen.
Den interna kontrollen behéver vidare forstirkas vad giller upp-
handling/inkép.

For 6vrigt bedémer vi att resultatet enligt &rsredovisningen i
alle visentligt ir forenligt med de finansiella mal och verksam-
hetsmél som fullmiktige uppstille.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ledaméterna i kom-
munstyrelse och nimnder ansvarsfrihet. Vi tillstyrker att kom-
munens drsredovisning for 2011 faststills. Som underlag for var
bedémning dberopar vi bifogade redogérelse och rapporter.

l"\_\ Anita BergKkvist

Ao Wl oclon

Hans Nordlander

Granskningsrapporter frin lekmannarevisorerna i AB Visbyhem och dess dotterbolag samt

forbundet Brandkiren Attunda
Revisionsberittelse frin auktoriserade revisorn i AB Visbyhem
De sakkunnigas rapporter Visbyhem (nr 1)
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Revisorernas verksamhetsredogorelse ar 201 |

ANSVARSOMRADE Revisionen ar ett demokratiskt kontroll-
instrument som pa uppdrag av kommunfullmdktige granskar den
kommunala verksamheten. Revisorerna dr oberoende och arbetar
objektivt och forutsittningslost. Revisionen har under 2011 bestatt
av sex fortroendevalda revisorer och bitrads av yrkesrevisorer
fran Ernst & Young pa konsultbasis. Bland revisorerna finns dven

utsedda lekmannarevisorer i kommunens bolag och férbund.

UPPDRAGET Revisorernas uppgifter f6ljer av kommunallag,
revisionsreglemente och god revisionssed i kommunal verksam-
het. Uppdraget som lekmannarevisorer utgir frin aktiebolags-
lagen, kommunallagen och god revisionssed.

Revisionens yttersta syfte 4r att ge kommunfullmiktige
underlag till ansvarsprévning av nimnder, styrelser och enskilda
fortroendevalda.

Revisionen granskar dversiktligt all verksamhet som bedrivs
inom kommunstyrelsens och nimndernas verksamhetsomriden
samt genomfor férdjupade granskningar. Inrikening och omfatt-

ning av granskningarna baseras p4 en visentlighets- och riskanalys.

Vir inriktning ir att arbeta aktive och utifrin en dver-
gripande nivd med ett helhetsperspektiv. Syftet ir att arbeta kon-
struktivt och férebyggande.

ARET SOM GATT Revisionen har granskat att verksamheten
skots pd ett indamélsenligt och ur ekonomisk synpunke ¢ill-
fredsstillande sitt. Vidare har vi granskat att rikenskaperna
ir rittvisande och att den interna kontrollen inom nimnderna
ir tillricklig.

Granskningen av rikenskaper och forvaltning har baserats
pd en upprittad revisionsplan. Arbetet har fortlépande utforts
med stdd av revisionskonsulter frin Ernst & Young AB.

Revisionens inriktning har stimts av med kommunfull-
miktiges presidium.
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Granskning ar 2011

Granskningen har utforts enligt god revisionssed. Som ett led i
en genomgang av all verksamhet har vi tagit del av styrelsens och
nimnders protokoll, granskat rikenskaperna, deldrsrapporter,
bokslut och andra handlingar som limnar information om kom-
munens ekonomi och férvaltning. Vidare har vi triffat ett antal
nimndpresidier.

En orientering kring vissa verksamheters m3l, risker samt
uppféljning av ekonomi och verksamhet etc har férts vid méten
med ansvariga chefer.

Politiker och tjinstemin har informerat om verksamhet och
ekonomi vid revisionens mdoten.

Revisionens arbete och de fordjupade granskningar som
genomforts, har dokumenterats i f6ljande revisionsrapporter:

* NR 1 Granskning av hantering av konst

* NR2 Granskning av foreningsbidrag

* NR3 Lépande granskning av redovisningsrutiner

* NR4 Granskning av deldrsrapport

* NR5 Granskning av forskoleverksamheten

* NR6 Uppfdljning av tidigare rs granskningar

* NR7 Granskning av Overformyndarnimnden

* NR8 Granskning av upphandling

* NR9 Granskning av &rsbokslut och 4rsredovisning 2011

* NR 10 Grundliggande granskning

Revisionsrapporterna har limnats till granskade styrelse/
nimnder. I flera fall har svar begirts frin berdrda styrelser och
nimnder.

Vi vill sdrskilt lyfta fram vikten av att dtgirder fortsatt
vidtas for att forbittra maluppfyllelsen inom skolan. Vidare att
ckonomistyrningen inom Visby Vilfird forbittras samt att
styrningen inom Byggnadsnimnden férstirks. Kultur och fritids-
nimnden behdver stirka den interna kontrollen kopplat till han-
tering av foreningsbidrag och konst. Den interna kontrollen
kopplat till upphandling/inkép behéver ocksa forstirkas.

Vir samlade bedémning utifrin granskningarna framgr av
revisionsberittelsen.
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produktion Contactor Marknadskommunikation AB
www.marknadskom.se

omslag Rosie Alm (foto)

Bilder som saknar byline: Rosie Alm

Alla bilder dr tagna i eller har anknytning till Upplands Visby.
tryck Lenanders Grafiska AB
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