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1. Inledning

Enligt kommunallagen framgar foljande betraffande revisorernas uppdrag: "Revisorerna
granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden. Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.”

Den arliga granskningen bygger p& en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten i syfte att bedéma om styrelser och namnder har en
tillfredsstallande styrning och intern kontroll.

Granskningen genomférs bl.a. genom att fortldpande ta del av relevanta skriftliga dokument
t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och 6vriga handlingar samt genom méten med
namnder/verksamheter i samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok.
Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning. Denna
granskning benamns grundlaggande granskning. De revisionsbevis som samlas in i den
grundldggande granskningen utgdr stommen i revisorernas ansvarsprovning.

Utover ovanstaende grundlaggande granskning genomfors fordjupade granskningar utifran
revisorernas risk- och vasentlighetsbedémningar samt erfarenheter fran den grundlaggande
granskningen. Syftet med dessa granskningar ar att samla tillrackliga revisionsbevis i
ansvarsprévningen inom vasentliga riskomraden.

| 2021 ars revisionsplan har revisorerna i Upplands Vasby kommun beslutat och genomfort
féljande fordjupade granskningar:

Lokalférsorjningsprocessen

Arbetet mot vald i nara relationer

Kommunens hantering och nyttjande av statsbidrag och EU-bidrag
Korruptionsférebyggande arbetet (kommunen och AB Vasbyhem)
Kommunens hallbarhetsarbete och Agenda 2030

Strategisk kompetensfdrsorjning

Granskning av delarsbokslutet per 31 augusti

Intern kontroll finansiell rapportering

Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

Granskning av arsbokslutet och arsredovisningen per 31 december
Uppfdljning av granskningar fran 2019

De fordjupade granskningarna har éversants till berérda styrelser och ndmnder med begéran
om kommentarer och i vissa fall atgardsplaner. Granskningarna finns publicerade pa
kommunrevisionens hemsida.

| denna rapport (rapport nr 10/2021 Grundlaggande granskning) sammanfattas resultat och
slutsatser av revisionens grundlaggande granskning under ar 2021.

Inom ramen for 2021 ars granskning har revisionen genomfort méten med Kommunstyrelsen,
Bygg- och miljondmnden, Socialnamnden, Omsorgsnamnden samt Utbildningsndmnden.
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Vid de intervjuer som genomforts med styrelser/namnder har strukturerade frageformular
anvants. Dokumentationen av intervjuerna har skett i form av minnesanteckningar fran
motena. Frageformularen har omfattat omradena mal, uppdrag och direktiv, intern kontroll,
ekonomi/resursplanering, samt specifika fragor riktade till respektive styrelse/namnd. |
samtliga fall har styrelse/namnder lamnat skriftliga svar innan motena.

Vid genomgang av styrelsers och namnders protokoll har revisorerna anvant sig av
checklistor for att dokumentera vasentliga revisionsfragor. Av checklistorna framgar bl a
revisionens vasentlighets- och riskbedomning per namnd, uppdrag och mal fran fullmaktige. |
samband med genomgangen av protokoll har ett antal specifika fragor stéllts till nAmnderna.
Dessa har besvarats skriftligt.

Revisionen har ocksa inbjudit tjansteman till métena for att folja upp enskilda fragor.

Rapporten ar skriven med utgangspunkt fran att Iasaren har tillgang till kommunens budget,
arsredovisning och namndernas verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.
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2.

Kommunstyrelsen

2.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat kommunstyrelsens verksamhet bl a genom:

Mote med kommunstyrelsens presidium och forvaltningsledning den 24 februari 2021
och den 22 februari 2022.

Lasning av protokoll med underliggande handlingar

Granskning av delarsrapport

Granskning av verksamhetsberattelser och arsredovisning

Vidare har foljande fordjupade granskningar rapporterats till kommunstyrelsen:

Lokalférsorjningsprocessen

Kommunens hantering och nyttjande av statsbidrag och EU-bidrag
Korruptionsférebyggande arbetet (kommunen och AB Vasbyhem)
Kommunens hallbarhetsarbete och Agenda 2030

Strategisk kompetensfdrsorjning

Granskning av delarsbokslutet per 31 augusti

Intern kontroll finansiell rapportering

Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder

Granskning av arsbokslutet och arsredovisningen per 31 december
Uppfdljning av granskningar fran 2019

2.2. Mal och uppdrag

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har rollen att
samordna och félja upp kommunens verksamheter och ekonomi. Kommunstyrelsens ansvar
och roll ar att vara systemledare i den kommunala organisationen och huvudansvarig for
samhallsutvecklingsprocessen. Kommunstyrelsen ar arbetsgivare for all personal och tillika
raddningsnamnd.

Kommunfullméktige beslutade i flerarsplan med budget 2021-2023 om mal och uppdrag for
kommunens styrelser och namnder. | Upplands Vasbys budget for 2021 beskrivs
ledningsmodellen enligt féljande:
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Vision Visby stad 2040

Verksamhetens uppdrag

Malstyrning: Grunduppdrag:

Utveckling utifrén Kvalitetssikring och
kommunfullméktiges utveckling av
Statlig och mal ach uppdrag verksamheten

kommunal
styrning

Ledarskap och Medarbetarskap

| budgeten framgar mal och uppdrag till kommunstyrelse och namnder pé olika nivaer.

Kommunfullméaktiges 6vergripande mal utgar fran de fyra styrperspektiven enligt nedan. De
overgripande malen ska utgora utgangspunkt for respektive styrelse/namnds
verksamhetsplaner och ska ocksa foljas upp inom ramen for ledningssystemet.

MEDBORGARE

Invanare
Nyttjare av kommunens tjanster

EKONOMI

Medborgare i egenskap
av skattebetalare

Kommunfullmaktige faststéller sex 6vergripande malomraden for kommunen som helhet; ett
inom perspektivet ekonomi, tva inom medborgare, tva inom samhalle och miljé samt ett inom
medarbetare.

Inom varje omrade kan det finnas namndspecifika uppdrag som ar obligatoriska for
namnderna att svara upp mot i sina verksamhetsplaner. Det finns ocksa ambitioner inom
ramen for grunduppdragen vilka namnderna kan vélja att hantera genom mal och
handlingsplaner i sina verksamhetsplaner.

Ett antal nyckeltal och styrdokument har ocksa faststallts i det ekonomiska perspektivet inom
ramen for fullmaktiges mal om god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen har arbetat med ca 20 namnduppdrag under 2021. De flesta ska vara
genomforda under 2021 medan andra ska vara klara under 2022. Utdver detta riktas drygt
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30 uppdrag som ska genomfdras och som benamns prioriterad verksamhet inom namndens
ansvarsomrade”.

Sammantaget &r de uppdrag och prioriterade verksamheter som riktas mot kommunstyrelsen
omfattande. Flera prioriterade verksamheter ar ocksa valdigt breda i sin beskrivning, t ex
"6kad digitalisering”, "minska psykisk ohalsa bland unga” och "arbeta preventivt och
framjande med folkhalsan i kommunen”. Andra uppdrag ar tydligare till sin karaktér. Detta
innebar att mojligheterna till konkret uppféljning och aterrapportering till kommunfullmaktige
ar olika for olika uppdrag och prioriterade verksamheter. Darmed blir ocksa mojligheterna att
bedoma och utvardera kommunstyrelsens arbete svar for vissa uppdrag och prioriterade

verksamheter i de fall dar férvantningarna inte ar tydliggjorda i budget.

2.3. FoOrdjupade granskningar

2.3.1. Fordjupad granskning av kommunens hantering och nyttjande av statsbidrag
och EU-bidrag (rapport nr 3/2021)

Under 2021 har EY pa uppdrag av revisorerna genomfért en fordjupad granskning av
Kommunens hantering och nyttjande av statsbidrag och EU-bidrag.

Sammantaget ar bedémningen att det saknas en évergripande styrning av statsbidrag. Det
finns inga beslutade 6vergripande riktlinjer och dokumenterade rutiner for hanteringen av
statsbidrag. Kommunen har en decentraliserad modell fér bevakning, sékning och
redovisning av bidrag. Vi konstaterar dock att det praktiska arbetet med hanteringen av
bidrag som genomférs i kontoren i allt vasentligt fungerar val. Vi har inte kunnat verifiera i
vilken utstrackning EU-bidrag nyttjas i kommunen.

Kontoren har i vissa fall dokumenterade rutiner for hanteringen av statsbidrag. Av
granskningen framgar att namnderna arbetar med statsbidrag pa olika satt. Samtliga kontor
har sokt bidrag, men vem som soker bidrag skiljer sig liksom i vilken omfattning bidrag soks.
De personer som hanterar statsbidrag har detta som en av flera arbetsuppgifter och ansvarar
for hela processen, fran ansokan till uppfoljning. Vi bedémer att de rutiner rérande
statsbidrag som anvands i verksamheterna bor dokumenteras i syfte att sakerstalla en
andamalsenlig intern kontroll Gver tid och minska personberoendet.

Bidrag foljs framst upp genom aterrapporteringen till bidragsmyndigheten och i vissa fall
kring storre bidrag har aterrapportering gjorts till namnd. Hur utforlig redovisningen till
bidragsmyndigheten ar beror till stor del pa kraven.

Vi har tagit del av en sammanstélining av riktade statsbidrag som hanteras inom kommunen
fran 2020. Det uppges dock inte finnas en lI6pande central uppfoljning av vilka bidrag som
soks. Vi noterar dartill att det till viss del saknas en kommundvergripande 6verblick av vilka
bidrag kommunen hanterar. | ndmndernas och styrelsens verksamhetsberattelser redovisas
inte intakterna fran erhallna statshidrag per bidrag och det finns ingen komplett
sammanstallning 6ver vilka bidrag som styrelsen eller namnderna erhallit under aret.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:
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Fortydligar den befintliga styrstrukturen (strategisk styrning) avseende de riktade
statsbidragen samt hanteringen av EU-bidrag.

Overvag en arlig kommunovergripande sammanstallining av erhalina bidragsmedel,
med syfte att ge battre forutsattningar for uppféljning och analys.

dokumenterar rutiner for anstkan respektive rekvirering av bidrag i syfte att
sakerstalla att rutinerna uppratthalls och minska personberoendet.

For ytterligare information se separat granskningsrapport nr 3/2021.

2.3.2. Fordjupad granskning av det korruptionsféorebyggande arbetet

Under 2021 har EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens
korruptionsférebyggande arbete.

Var sammantagna bedoémning &r att kommunens interna kontroll for att motverka,
upptacka och forhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter delvis ar
andamalsenlig. Styrelsen och 6vriga namnder har etablerade rutiner fér genomforande av
arliga riskanalyser, upprattande av internkontrollplaner samt aterrapportering av utférda
kontrollaktiviteter. P& senare tid har centralt beslutade atgarder vidtagits for att starka
kontrollerna inom omraden dar upprepade avvikelser noterats. Inom riskutsatta delar av
verksamheterna finns i regel etablerade, om an ej dokumenterade, kontrollrutiner syftande
till att férebygga oegentligheter inbyggda i det dagliga arbetet. Vidare &r det positivt att det
inom kommunen finns en uppréttad visselblasarfunktion. | kommunen finns ocksa
andamalsenliga rutiner foér dokumentation och uppféljning av den interna kontrollen.

| franvaron av riktlinjer for riskanalys rader en osakerhet inom delar av forvaltningen kring
hur riskanalysarbetet ska utforas. Detta medfér bland annat skilda tolkningar av hur risker
ska identifieras. Styrningsmassigt finns aven brister avseende kommunens
korruptionsrelaterade regelverk. Den av kommunstyrelsen utfardade policyn mot mutor
har passerat sin angivna giltighetstid med flera ar, ar svartillganglig fér medarbetare och
uppfattas inom delar av organisationen som icke géallande. Kommunen saknar ocksa
tydliga riktlinjer kring jav.

En ytterligare styrningsrelaterad iakttagelse ar att kommunens ledningssystem, som
inbegriper kommunévergripande principer for den interna kontrollen, inte &r faststallt av
fullméaktige. Enligt var bedémning ar den grundlaggande regleringen av den interna
kontrollen en fraga av principiell beskaffenhet och ska darmed behandlas och beslutas av
fullmaktige.

Vidare finns behov av att forstarka och systematisera kommunens utbildningsinsatser. Var
beddmning &r att styrelse och namnder bor sékerstélla att personal inom riskutsatta
omraden genomgar utbildning rérande mutbrott och andra oegentligheter. Likasa bor
utbildningsinsatser inom upphandling och LOU tillhandahallas for fler medarbetare med
bestéllarbehdrighet.

Avslutningsvis noterar vi att det inom kommunen inte bedrivs ndgot gemensamt
vardegrundsarbete, vilket ofta framhalls som en central del av organisationers
korruptionsférebyggande arbete. Att ett projekt syftande till att utveckla en vardegrund
inletts &r positivt, och vi uppmanar kommunstyrelsen att sékerstélla genomforandet samt
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att implementeringen praglas av langsiktighet.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Initiera ett arbete med att uppdatera styrdokument som ar icke gallande och som
innehaller inaktuella uppgifter, samt sakerstélla att samtliga relevanta styrdokument
ar lattatkomliga for namndledamoter och personal.

Tillse att gallande styrdokument inkluderar tydliga riktlinjer avseende jav.

Utveckla och starka den centrala styrningen inom arbetet med riskanalys for att
astadkomma stérre enhetlighet inom kommunen. Styrningen kan forslagsvis starkas
genom icke bindande vagledning eller via riktlinjer som faststélls med stod

av fullmaktigebeslut.

Utvardera om frekvens och omfattning av kontroller inom ink6psomradet ar tillracklig,
och vid behov besluta om forstéarkt kontroll.

Séakerstall att kommunens paborjade arbete med att ta fram ett gemensamt och
langsiktigt vardegrundsarbete fullfol;s.

Foresla fullméaktige att faststélla kommunens grundlaggande reglering samt mal for
den interna kontrollen.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen och
samtliga namnder att:

Beakta mojligheten att tydligare involvera fértroendevalda i riskanalysarbetet.
Séakerstalla att personal inom riskutsatta omraden genomgar adekvat utbildning
avseende jav, mutbrott och andra oegentligheter.

Forstarka utbildningsinsatserna rérande upphandling.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi utbildningsnamnden,
miljo- och byggnamnden samt kultur- och fritidsndmnden att:

Tillse att de korruptionsférebyggande kontrollrutiner som ar inbyggda i
verksamheternas dagliga arbete dokumenteras i riktlinjer.

For ytterligare information om rapporten hanvisas till rapport som publicerats pa
kommunrevisionens hemsida (rapport nr 4/2021).

2.3.3. Fordjupad granskning av kommunens hallbarhetsarbete och Agenda 2030

Under 2021 har EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens
hallbarhetsarbete och Agenda 2030-arbete.

Var overgripande bedoémning ar att kommunen inte fullt ut har tillrackliga strukturer och
forutsattningar for att underbygga och méjliggéra uppfylinad av fullméktiges
hallbarhetsrelaterade mal samt Agenda 2030. Det finns en tydlig ansvarsfordelning for
hallbarhetsfragorna och en tydlig miljdorganisation. Infér 2022 har aven en Agenda-2030
grupp startats upp. Det saknas daremot andamalsenliga analyser och vedertagna processer
for att integrera Agenda 2030 i kommunens verksamheter. | och med Flerarsplanen 2021 har
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kommunen prioriterat vasentliga specifika omraden for Upplands Vasby. Denna bygger dock
inte pa en analys utifran hur kommunen ligger till i férhallande till Agenda 2030.

| och med, bland annat, kommunens klimat- och energistrategi har de ekologiska fragorna
tagits omhand mer strategiskt och systematiskt &n de sociala frdgorna. Kommunen ar dven
ISO-certifierad inom miljéledningssystem, vilket vi ser positivt pA. Kommunen har dven
omhandertagit det ekonomiska hallbarhetsperspektivet i beslutat ledningssystem och av
fullméaktige beslutade riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Det finns flera olika
styrdokument inom det sociala hallbarhetsomradet, men inget samlat dokument som
definierar vad social hallbarhet innebar for Upplands Vasby kommun och vilka prioriteringar
som gors utifran Agenda 2030. Vi bedomer att det finns ett behov av att tydliggora styrningen
av det sociala hallbarhetsomradet, bland annat utifrin Agenda 2030. Detta for att sakerstalla
en sammanhallen styreffekt dar malen inte ar for manga och ambitionerna ar tydliga for
organisationen.

Vi bedémer att det finns ett behov av 6versyn av kommunens styrning for att sakerstélla en
koppling till Agenda 2030. Det saknas en tydlig koppling mellan de globala hallbarhetsmalen
i Agenda 2030 och kommunens flerarsplan dven om vissa mal omhandertar delar av Agenda
2030. Vi noterar aven att flera ndmnder saknar uppféljningsbara nyckeltal for fullméktiges
mal om en trygg, tillganglig och hallbar kommun. Avsaknaden av méatbara mal i budgeten gor
det svarare att félja upp och utvardera om hallbarhetsarbetet gar i ratt riktning.

Vi bedémer vidare att det finns ett behov av att utveckla mer kvalificerade och strukturerade
analyser inom hallbarhetsomradet, sarskilt vad géller det sociala hallbarhetsomradet. Detta
for att kommunen ska kunna anpassa atgarder och aktiviteter inom hallbarhetsomradet och
de globala malen efter en aktuell analys. Det rader saledes vissa utmaningar som kan
forsvara genomforandet av ett effektivt hallbarhetsarbete for att uppna Agenda 2030.

Dartill finns det flera hallbarhetsrelaterade mal som riskerar att inte uppnas enligt tidplan.
Kommunen har en negativ trend mellan 2016-2019 vad géller andel hushallsavfall som
materialatervinns och riskerar att inte uppna malet till 2025. Klimatanpassningar &r dven ett
omrade dar kommunen saknar ett strategiskt och samlat arbete, vilket ar desto mer aktuellt
med anledning av den senaste rapporten fran FN:s klimatpanel, IPCC. Miljokrav i
upphandlingar uppges vidare vara ett omrade dar kommunen har utmaningar rérande att
skapa sig en heltéackande kontroll. Det uppges bland annat finnas utmaningar vad galler att
sékerstélla tillrackliga resurser for att folja upp stallda miljokrav.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Tydliggor styrningen mot Agenda 2030, genom att tydligare omhanderta malen i den
egna styrningen.
Tydliggor styrningen av det sociala hallbarhetsomradet, bland annat utifrin Agenda
2030.
Sakerstaller ett strategiskt och samlat arbete for att arbeta med klimatfragorna och
klimatanpassningar.
Sakerstalla att det vidtas tillrackliga atgarder for att mojliggora for kommunen att
uppna malen i avfallsplanen.
Sakerstalla att det vidtas tillrackliga atgarder for att mojliggora en andamalsenlig
uppféljning av stallda hallbarhetskrav i upphandlingar.
Utvecklar mer kvalificerade och strukturerade analyser inom hallbarhetsomradet och
utifran Agenda 2030.
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Systematiserar och utvecklar en mer (formaliserad) samordnad uppfoljning av hur
kommunen ligger till i forhallande till Agenda 2030.

For mer information om rapporten hanvisas till den fullstandiga rapporten som publicerats pa
kommunrevisionens hemsida (nr 7/2021)

2.3.4. Fordjupad granskning av kommunens arbete med strategisk
kompetensférsorjning

Under 2021 har EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens
arbete med strategisk kompetensférsorjning.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen pa évergripande niva ar bristfallig. Det finns
forvisso styrande dokument, riktlinjer och policyer med baring pa kommunens strategiska
kompetensférsorjningsarbete men ett antal &r inte politiskt forankrade och antagna. Vi
noterar att Personalstrategin samt Riktlinje for I6neséttning saknar uppgift om vem som
antagit dokumenten, nar det skedde och om eventuella revideringar har skett. Det saknas
aven uppgift dver dokumentégare. Brister i styrande dokument riskerar att forsvaga deras
styrande kraft vilket ocksa framkommit under intervjuer. Vidare &r det otydligt vilket ansvar
styrelse och respektive namnd har for kommunens strategiska kompetensforsorjning, da det
saknas sammanhangande och Overgripande kompetensforsorjningsstrategi. Det ar upp till
varje kontor att sjalva arbeta med fragorna vilket resulterar i att det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet skiljer sig at mellan kontoren. | praktiken ar strategisk
kompetensforsorjning nedprioriterat i konkurrens med l6pande arbetsuppgifter och blir darfér
eftersatt. Tillfalliga projekt ar bra men kompenserar inte detta.

Med anledning av granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att:
Besluta om kommundvergripande och enhetlig struktur for
kompetensférsorjningsarbetet dar ansvar och rutiner for kompetensférsérjningsplaner
och uppfoljning framgar.
Genomféra nulagesanalys, behovsanalys och |6neanalys som stdd for det strategiska
kompetensfdrsdrjningsarbetet.
Sakerstalla att kompetensforsorjningsarbetet féljs upp och prognoser framtas
regelbundet.
Definiera "attraktiv arbetsgivare” for battre effektivitet i relation till olika yrken och
forutsattningar.

Kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet och darmed ansvarig for kommunens
kompetensforsorjning medan facknamnderna &r ansvariga for verksamheterna och att de har
relevant kompetens.

| syfte att m6ta namndernas verksamhetsbehov pa kort och lang sikt med kommunstyrelsens
ansvar for kompetensforsorjning rekommenderas socialndmnden, bygg- och
miljonamnden, omsorgsndmnden samt utbildningsnamnden att i samarbete med
kommunstyrelsen félja upp kompetensforsdrjningsarbetet och regelbundet framta
kompetensbehovsprognoser.

For mer information om granskningen hanvisas till den fullstdndiga rapporten som finns
publicerad pa kommunrevisionens hemsida (nr 9/2021).
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2.3.5. Uppfoljning av granskningar fran 2019
En oversiktlig uppfoljning har under aret skett av ett antal granskningar som genomférdes

2019. Granskningen visar att en mangd rekommendationer inte har atgardats. En del brister
bedoms vara vasentliga och det finns risker for att det foreligger avvikelser fran lagstiftningen

vilket kan f& konsekvenser pa olika satt for kommunen.

Vi noterar sarskilt att atgarder vidtagits i ringa omfattning kopplat till granskningar av

personuppgiftshantering (GDPR), kommunstyrelsens uppsiktsplikt och momshanteringen.

2.3.6. Verksamhet

Grunderna for vad som kravs for att fa gront, gult respektive rott i utvarderingen av
maluppfyllelsen tydliggjordes under 2017 och samma modell har tillampats aren déarefter.

Varje mal kan fa en av foljande bedémningar:

® Malet beddms vara uppfylit -
Huvuddelen av arbetet med handlingsplaner och uppdrag ligger 1 fas med
verksamhetsplanens ambitioner

Malet bedoms uppfyllas till viss del -

Huvuddelen av arbetet med handlingsplaner och uppdrag har mindre avvikelser,
alternativt att det finns en jamn spridning mellan olika handlingsplaner‘uppdrag med
gron och réd status

E Malet beddms ej uppfylit -
Merparten av planerat arbete har stdmre avvikelser

Nar det galler genomforandet av uppdrag och handlingsplaner sker ocksa bedémningen i
gront, gult eller rétt enligt nedan:

@ | Pagar*/Slutfort enligt plan

Pagar*/Slutfort med mindre avvikelse

2] Pagar*/Slutfort med stdrre avvikelse

* Flerdrigt uppdrag eller handlingsplan.

2.4. Uppfoljning av uppdrag och maluppfyllelse
| verksamhetsberattelsen for 2021 goér kommunstyrelsen en detaljerad uppfdljning av mal
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och nyckeltal samt uppdrag. Uppféljiningen ar detaljerad men sammanfattas pa hogre niva
enligt nedan.

Nimndmal Resultat 2021
Eommunstyrelsens ekonomi ir 1 balans [ |
Kommunens ekonomi som helhet &r 1 balans genom god hushéllning och effektivt utfirda tjinster o

Upplands Visby ar sikert och upplevs som en trygg kommun
Kommunen ska bidra till minskad miljs- och klimatpiverkan

Upplands Visby har en hallbar tillvixt och ger invanarna mojlighet att delta 1 samhillsutveckl-
ngen.

Upplands Vasby har en god arbetsmarknad med ménga vixande och livskraftiga foretag samt lag
arbetslashet.

Kommunen ir en attraktiv arbetsgivare fir bade vara mivarande och vira framtida medarbetare. )

Kommentarer till de storre avvikelserna:

o Kommunstyrelsens ekonomiska resultat ar betydligt samre &n budgeterat. Detta beror
framst pa underskott i exploateringsverksamheten dar det ar svart att bedoma nar
kostnader respektive intakter ska intraffa éver tid.

e Kommunen fokuserar pa att starka trygghet och har vidtagit en rad atgarder under
aret i form av trygghetsskapande atgarder. Enligt kommunens egen kartlaggning har
det skett en minskning av h&ndelser i den offentliga miljon 2021. Det har dock
intraffat allvarliga valdsincidenter i kommunen under aret, vilket paverkar den
upplevda tryggheten.

¢ Kommunen ar miljocertifierade enligt ISO 14001. Kommunens mal vara att bli bland
de 10 kommunerna i topp i aktuell hallbarhetsrankning. Kommunen gick dock fran
plats 29 ar 2020 till plats 57 ar 2021. Malet for 2022 &r att aterta en topp 25-placering.

e Langtidsarbetsloshetsmalet och kostnader for ekonomiskt bistand avviker vasentligt i
uppfdljningen. For bada omradena var malet att vara bland de 8 kommunerna i lanet
med bast resultat. Man hamnade pa plats 22 vad géller langtidsarbetsloshet och 14
vad galler kostnad for ekonomiskt bistand (kr/invanare).

¢ Kommunstyrelsen lyfter fram omradet kompetensforsorjning som gront och belyser
manga goda aktiviteter och utfall under aret. Revisionens fordjupade granskning av
kompetensforsorjningen pekar dock pa brister i styrningen inom detta omrade (se
separat skrivning om detta).

| de fall brister noteras i maluppfyllelse och/eller genomférande av uppdrag presenterar
kommunstyrelsen handlingsplaner for kommande ar vilket ar positivt. | vissa fall ar utfallet
daligt trots att brister aven noterats tidigare ar och aktiviteter har genomforts. Detta galler t ex
det systematiska brandskyddsarbetet.

Vi noterar ocksa att de ca 30 uppgifter som ska genomféras och som benamns "prioriterad
verksamhet inom namndens ansvarsomrade” inte foljs upp pa ett tydligt satt.

2.5. God ekonomisk hushallning

Kommunstyrelsen bedémer att kommunen har en god ekonomisk hushallning. Det &r en
bedomning som ska goras arligen baserat pa krav i kommunallagen. Kommunen har en

13



EY

Building a better
working world

relativt god ekonomisk stéllning med férhallandevis laga skulder och god soliditet.
Kommunen nar sina finansiella mal och balanskravsresultat ar positivt. | jamforelse med riket
har kommunen aven en forhallandevis god effektivitet. Vid en jamforelse av
standardkostnader, férvantad kostnad vid en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva,
ligger Upplands Vasbys kostnader med god marginal under riksnivan.

Av kommunfullméaktiges sex mal har tva uppnatts och fyra uppnatts delvis. Den
sammanfattande bedomning for aret ar att maluppfyllelsen &r acceptabel.

2.5.1. Ekonomi/resursplanering

Kommunen som helhet redovisar ett positivt resultat om 179 mkr (féregadende ar 168 mkr)
jamfort med budgeterat resultat om 14 mkr. Den stora positiva avvikelsen forklaras framst av
statsbidrag och hogre skatteintdkter an budgeterat med sammantaget 120 mkr.

Soliditeten inklusive samtliga pensionsforpliktelser uppgar till 30 procent.

Namnderna redovisar sammantaget ett positivt resultat om 61 mkr varav omsorgsnamnden
star for 60 mkr. Socialnamnden redovisar ett underskott om 15 mkr, vilket ar hogt i
forhallande till totala omslutningen fér namndens budget. Socialnamnden har redovisat
underskott flera ar. Mer kommentarer till nAmndernas resultat finns beskrivet under
respektive ndmndavsnitt.

2.6. Intern kontroll

Kommunfullméaktige har beslutat om ett reglemente for intern kontroll. Syftet med
reglementet ar framst att tydliggéra innebérden i kommunallagens krav vad géller den interna
kontrollen, samt att utveckla styrningen och uppféljningen i kommunen.

Namnder och styrelser har antagit tillampningsanvisningar fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplaner har faststallts i respektive namnd. Uppféljning av kontroller sker i
samband med avrapportering av delarsbokslut och arsbokslut. Den interna kontrollen kopplat
till verksamheterna ar aven integrerad i den styrning och uppféljning som sker av
verksamheternas resultat. Denna avrapporteras saval separat i Stratsys som i
verksamhetsuppféljningen. Samtliga namnder har avrapporterat uppféljningen av intern
kontroll i sina verksamhetsberattelser for 2021.

Kommunstyrelsens egen uppfoljning av intern kontroll visar pa fortsatt stora brister i det
systematiska brandskyddsarbetet. Endast 31 procent (foregaende ar 27 procent) av
anmaérkningar som rapporterats har atgardats. Atgarden var féregéende ar att
sakerhetsenheten i sin verksamhetsplan for 2021 skulle utveckla och samordna kommunens
systematiska brandskyddsarbete. Trots detta ar bristerna fortsatt stora. Det ar av vikt att
kommunstyrelsen I6pande foljer att atgarder vidtas.

2.7. Rekommendationer:
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« Det ar viktigt att kommunstyrelsen fokuserar pa att starka styrning och intern kontroll
kopplat till informationssakerhet (se granskning 4/2019 Dataskyddférordningen och
granskning 7/2018 Informationssakerhet). Var uppféljande granskning 2020 visade
att kommunen inte agerat aktivt pa ett tillrackligt satt for att atgarda de brister som
finns.

« | de fordjupade granskningarna, bl a avseende kompetensforsérjning,
lokalférsorjning, statsbidrag och kommunens arbete med hallbarhet och agenda 2030
lyfts ett antal rekommendationer som behover vara foremal for kommunstyrelsens
atgarder.

« Kommunstyrelsen har i budget for 2021 ett stort antal uppdrag och prioriterade
verksamheter. Vissa av de prioriterade verksamheterna ar inte definierade pa ett
sadant satt att de ar tydligt uppfoljningsbara. Kommunstyrelsen bor verka for att
tydliggora vad som ska goras inom ramen for budgetperioden i respektive ars budget.

« Trygghetsomradet ar ett omrade dar Upplands Vasby kommun har laga resultat.
Kommunen vidtar en rad atgarder och aktiviteter for att forbattra resultaten, bl a 6kad
kameradvervakning, vaktare, férbattrad belysning, mm. Vasby behdver fortsatta detta
arbete pa ett langsiktigt och strukturerat satt. Det behover ocksa tydliggoras vad som
ska matas och hur det ska matas for att beddéma medborgarnas upplevda trygghet.

« Kommunstyrelsen upptécker fortsatt brister i underlag vad géaller representation.
Bristerna som identifieras atgardas. Kommunen bor fortsatt arbeta med att forbattra
kontrollen och vi ser med fordel att forebyggande kontroller utvecklas istallet for
upptackande kontroller.

« Nagra namnder saknar relevanta jamforelsetal for sina nyckeltal med andra
kommuner. Relevansen i malnivaer for nyckeltalen ar i dessa fall svara att bedéma.
Kommunstyrelsen bor inom ramen for sin uppsiktsplikt verka for att de namnder som
saknar relevanta jamforelsetal arbetar fram sadana.

« Kommunstyrelsens egen uppfoljning av intern kontroll visar pa fortsatt stora brister i
det systematiska brandskyddsarbetet. Endast 31 procent (féregaende ar 27 procent)
av anmarkningar som rapporterats har atgardats. Atgéarden var foregaende ar att
sékerhetsenheten i sin verksamhetsplan for 2021 skulle utveckla och samordna
kommunens systematiska brandskyddsarbete. Trots detta ar bristerna fortsatt stora.
Det ar av vikt att kommunstyrelsen lopande foljer att atgarder vidtas.

« Kommunstyrelsen behdver séakerstalla en aktuell policy fér mutor och bestickning
samt sakerstélla att denna ar kand i namnder och verksamheter. Vi noterar ocksa vid
en oversiktlig genomgang av kommunens styrdokument pa hemsidan att det finns
styrdokument som behéver uppdateras.

« Flera brister som noterats vid granskningar 2019 har inte atgardats sedan dess. Vi
noterar sarskilt att atgarder vidtagits i ringa omfattning kopplat till granskningar av
personuppgiftshantering (GDPR), kommunstyrelsens uppsiktsplikt och
momshanteringen.
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2.8. Sammanfattande bedémning kommunstyrelsen

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis kommunstyrelsen
enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Ovanstaende tabell avser en bedomning av kommunstyrelsen exklusive verksamheten i
teknik- och fastighetsutskottet. Denna bedéms separat nedan.

Rakenskaperna bedoms vara rattvisande for saval kommunen som helhet som for
kommunstyrelsens verksamheter.

Internkontrollplaner har beslutats av namnderna och uppféljning av dessa har skett under
aret. | de fall avvikelser foreligger har atgardsplaner presenterats. Kommunstyrelsens egen
uppfdljning av sin internkontrollplan, vilken presenteras i verksamhetsberattelsen 2021,
pavisar brister inom vissa omraden. Bl a det systematiska brandskyddsarbetet som aven
noterats som bristfalligt tidigare ar. Vi noterar ocksa att kommunstyrelsen i ringa omfattning
jobbat systematiskt med att atgarda brister som noterats i olika férdjupade granskningar
2019.

Kommunen har en etablerad och tydlig styrmodell som underlattar styrning, kontroll och
uppfdljning. Styrelse och namnder bedoms folja modellen. Inom flera omraden har
kommunen ett bra utfall vad géaller maluppfyllelse. Inom andra omraden foreligger en
negativ utveckling samt negativ avvikelse i forhallande till fullmaktiges mal. Vi bedomer att
analyser och atgardsplaner i de flesta fall finns i verksamhetsberattelserna men att de i vissa
fall behover tydliggoras for att vara trovardiga och uppfoéljningsbara. Uppfoljning av
uppdragen fran fullmaktige sker pa ett strukturerat satt i verksamhetsberattelsen. De ca 30
prioriterade verksamheter/uppgifter som riktas mot kommunstyrelsen i kommunfullmé&ktiges
budget foljs dock inte upp pa ett lika strukturerat satt. Detta bedoms delvis bero pa att dessa
i flera fall inte ar tydligt matbara och att det saknas tydliga aktivitetsplaner kopplade till flera
av dessa omraden.

Kommunstyrelsen beddmer att god ekonomisk hushallning foreligger.
2.9. Teknik- och fastighetsutskottet

2.9.1. Genomford granskning

Revisionen har granskat utskottets verksamheter bl.a. genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Protokollslasning
e Granskning av delarsbokslut
e Granskning av verksamhetsberattelse
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2.9.2. Mal och uppdrag

Teknik- och fastighetsutskottet ansvarar for att varda och skota fast egendom, bygga och
anlagga fast egendom, kommunens lokalférsérjning, forberedelser for fastighetsbildning,
vatten- och avloppstjanster, avfallshantering och trafiksékerhet. Vidare ingar aven drift,
skotsel och underhall av Vilundaparken.

Kommunfullméaktige beslutade i budget fér 2021 om fem uppdrag for utskottet enligt féljande:

Uppdrag Startdatum Slutdatum

Oka individens formaga till langsiktig sjilvstindig forsérjning (KS, Alla) 2021-01-01 2023-12-31
Effekfen av att en individ kommer 1 egen sjélvstiandig forsorning och inte

langre &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd dr mycket stor.

Kommunorganisationen som helhet ska dérfor bidra till att 6ka individens

formaga och incitament for 1angsiktig sjalvstandig forsorjning. Insatserna ska

riktas sérskilt till individer som ligger i riskzonen for langvarig arbetsloshet.

Okad kamerabevakning (KS, KSTFU) 2019-01-01 2021-12-31
Oka kamerabevakningen vid platser 1 de delar av kommunen som &r eller

upplevs som sarskilt otrygga. Arbetet leds av kontoret for samhillsbyggnad,

ursprungligen skulle det slutrapporteras senast sista december 2019 men har

forlangts till sista december 2020.

Oka satsningen pa fornyelsebar energi (KS, KSTFU) 2019-01-01 2022-12-31
I samverkan med naringsliv och civilsamhillet 6ka satsningar pa fornyelsebar

energl. Arbetet leds av kommunledningskontoret och uppdraget ska

slutrapporteras senast 31 december 2022,

Bygg en fullstor fotbollshall (KFN, KSTFU) 2019-01-01 2021-04-30
Kommunen behéver en fullstor momhushall f6r fotbollen. Undersék dven

utokade finansieringsméjligheter, exv sponsring. Arbetet leds av kultur- och

fritidskontoret och uppdraget ska slutrapporteras senast 30 augusti 2020.

Oka medborgarnyttan och stirk kommunen som arbetsgivare genom 2021-01-01 2022-12-31
digitalisering (KS, Alla)

De digitala arbetssitt som snabbt utvecklades under varen 2020 for att minska

behovet av fiysiska méten 6ppnar mojligheter for fortsatta effelctivitetsvinster.

Dessa ska tas fillvara for att utveckla exempelvis distansundervisning, effektiv

lokalanvandning och andra digitala arbetssatt. Medel avsatts 2021-2023 for

digitalisering och for att utveckla kommunens framtida arbetssétt 1

gemensamma kontorsarbetsplatser.

Tre av uppdragen ar specifikt riktade till teknik- och fastighetsutskottet och dessa tre uppdrag
fanns aven med i budgeten for 2020.1 budget for 2020 hade dkad kamerabevakning ett
slutdatum som vara 2020-12-31 som nu flyttats till 2021-12-31. Bygga en fullstor fotbollsplan
hade i budget 2020 ett slutdatum per 2020-08-30 vilket i budget 2021 flyttades till 2021-04-
30. Uppdraget att 6ka satsningen pa fornyelsebar energi har samma slutdatum i budget 2021
som i budget 2020, dvs 2022-12-31.

Utbver detta anger kommunfullmaktige 9 prioriterade verksamheter inom ndmndens
ansvarsomrade.
1. Okad digitalisering
2. Varna kultur- och naturmiljéon samt kulturhistoriskt viktiga byggnader.
3. Forbattra belysningen genom dvergripande ljusstrategi for hela kommunen samt
lokala belysningsprogram.
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4. Utsmycka det offentliga rummet med konst, fonténer, lekplatser, kreativ belysning,
trad, planteringar etc.

5. Utveckla mojligheterna att ta sig fram med cykel och att stélla ifrAn sig cykeln sakert.

6. Infora hyrcykelsystem.

7. Kommunen ska agera for att alla allménna ytor ska vara trivsamma och frascha.
Genom aktiv kontakt och tillsyn ska aven privata fastighetsagare uppmuntras ta stérre
ansvar for sina omraden, tex klottersanering.

8. Oka avfallsinsamling och atervinning i samarbete med SORAB och externa aktorer.

9. Att ha en utokad kontakt och samverkan med universitet och hdgskolor.

Det &r samma prioriterade verksamhet som framgick av fullméaktiges budget for 2020.

2.9.3. Uppfoljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppfoljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2021 samt i verksamhetsberattelsen som
avlamnas i samband med arsbokslutet. Det bedoms foreligga god stringens och struktur pa
den uppfoljning som sker av mal och uppdrag.

2019 beddmde utskottet att en stor utmaning var att vara en attraktiv arbetsgivare och att det
var svart att rekrytera erfaren personal i manga fall. Aven 2020 bedémde namnden att det
forelag stora utmaningar inom detta omrade. |1 2021 ars verksamhetsberattelse framgar att
medarbetarundersokningens resultat visar pa en vikande trend vad galler hallbart
medarbetarengagemang. Precis som tidigare ar framgar att handlingsplaner finns pa plats.
Namnden lyfter ocksa fram att forutsattningarna har paverkats av att tre avdelningschefer har
ersattningsrekryterats, varav tva kommit pa plats 2021 och en ska komma pa plats varen
2022. Hallbart medarbetarengagemang har minskat fran 78 ar 2019 till 67 ar 2021 medan
malet var 82 for aret. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har forsamrats fran 74 ar
20109 till 65 ar 2021. En stor del av forsamringen skedde fran 2019 till 2020 och en av
anledningarna som lyfts fram ar paverkan av pandemin. Aven 2021 har det dock skett
forsdmringar jamfort med 2020.

Uppdraget att bygga en fullstor fotbollshall berdaknas vara klar 1 mars 2022.

Uppdraget att utoka kameradvervakningen utférdes delvis ar 2020, dar 6vervakning infordes
mellan tagstation, busstation och Centralvagens borjan. Inspelningar med anledning av
utforda brott lAmnades ut till polisen vid 27 tillfallen under 2020. Ytterligare kameror har
installerats under 2021 i Vilundaparken och Brofastet. Ytterligare installationer pagar.
Namnden lyfter i verksamhetsberattelsen fram ytterligare trygghetsskapande atgarder som
genomforts, bl a hastighetsdampande atgéarder, trygghetsbelysning, réjning vid gang- och
cykelvéagar, etc.

Né&r det galler uppféljningen av det som kommunfullméktige ben&mner "prioriterad
verksamhet” sker inte en lika tydlig uppféljning i verksamhetsberéttelsen som fér uppdragen.
T ex géller detta inforande av hyrescykelsystem dar det saknas beskrivning av vad som
gjorts under aret.
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2.9.4. Ekonomi/resursplanering

Utskottets resultat for 2021 uppgar till 10,3 mkr (féregaende ar 6,5 mkr), vilket ar béattre an
budgeterat. Resultatet paverkas positivt av att man mottagit en gava i form av en rondell
motsvarande ett varde av 10,4 mkr. | resultatet ingar ocksa utrangering av lekparken vid
Vilundaparken med -5,2 mkr.

Utskottet angav i verksamhetsberattelsen for 2019 att underhallsskulden for fastigheter var
noll. | verksamhetsberéattelsen for 2020 lyftes dock fram att hyresgasterna i kommunens
fastigheter hade kvar sin underhallsskuld. Det framgick aven da att namndens kostnader for
mindre planerade underhallsatgarder och felavhjalpande underhall 6verskred budget med
4,7 mkr. Vi skrev da att detta indikerar att ett mer samlat grepp och analys kring
underhallsbehovet for fastigheterna behover tas fram. | 2021 ars verksamhetsberéttelse
framgar att underhallsskulden for hyresgéasterna uppgar till ca 11 mkr.

Saval VA-verksamheten som avfallsverksamheten redovisar ett 6verskott. Bada
verksamheterna har sedan tidigare 6verskott och dessa okar salunda. Enligt regelverket ska
overskott aterforas till kollektiven inom tre ar.

I budget for 2021-2023 finns 566 mkr budgeterat for investeringar. Utfallet blev 323 mkr
2021. Den laga upparbetningsgraden (57 procent i jamforelse med flerarsplanens budget
och 69 procent i jamforelse med senaste prognosen) beror till stérsta delen pa framskjutna
tidplaner av olika anledningar, avbestallning av projekt samt forskjutningar i entreprenader pa
grund av éverprovning av upphandling samt vissa tekniska svarigheter. Aven 2020 var
upparbetningsgraden |ag.

2.9.5. Intern kontroll

Utskottet har beslutat om en internkontrollplan fér 2021 och har foljt upp denna enligt plan. |
namndens uppfoljning, som redovisas i verksamhetsberattelsen for 2021, framgar vissa
avvikelser. Omraden som fatt rott ar bl a efterlevnad av regelverk for kurser och konferenser
samt att 83% av tillfragade kanner inte till styrdokument for ekosystemtjanster: Ett antal
andra omraden har fatt omdémet gult, dvs mindre avvikelser. Avvikelser noteras bl a kopplat
till personuppgiftslagens regelverk (GDPR). Enligt uppgift pagar arbete for att uppfylla kraven
med stdd av kommunledningskontoret.

Den storsta risken i 2019 ars internkontroll bedomdes av utskottet vara svarigheter att
rekrytera den personal som behovs for verksamheten. Detta omrade finns inte langre kvar
som uppfdljning i internkontrollplanen for 2021. Av verksamhetsberattelsen framgar dock att
utskottet bedomt malet, att 6ka attraktionskraften som arbetsgivare for att kunna behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en konkurrensutsatt omvéarld, som rétt. Sjunkande
resultat i medarbetarundersdkning och forseningar i arbetet med resursplanering gor att
malet bedéms som rott.

2.9.6. Rekommendationer

e Underhallsbehovet for fastigheter och infrastruktur, samt férandringar i detta Gver
respektive ar, bor tydliggoras i kommande verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Utifran att Vasby vaxer med 6kad infrastruktur och ocksa
okad underhallsskuld for fastigheter ar det viktigt att det gors ordentliga analyser av
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resursbehov och prioriteringar for att sékerstalla att tillrackliga resurser laggs pa
underhallet.

e Det ar viktigt att utskottet fokuserar pa att vara en attraktiv arbetsgivare da det ar stor
konkurrens om erfarna medarbetare inom flera av utskottets verksamheter. Negativa
trender har forelegat under nagra ar och utmaningar finns fortsatt vad géller att vara
attraktiv arbetsgivare. Handlingsplaner har tagits fram under &ren men namnden bor
fokusera sin uppféljning och styrning pa detta omrade an mer. En fordjupad
granskning av kompetensforsérjningen har gjorts av revisionen under 2021 (se
separat rapport).

e Nar det galler uppféljningen av det som kommunfullméktige bendmner "prioriterad
verksamhet” i budget sker inte en lika tydlig uppféljning i verksamhetsberéttelsen som
for uppdragen. T ex galler detta inforande av hyrescykelsystem dar det saknas
beskrivning av vad som gjorts under aret. Utskottet bor i kommande uppféljningar
strukturerat beskriva hur man atar sig de prioriterade verksamheterna och vad som
gjorts inom dessa omraden under aret.

e Styrning, uppféljning och kontroll vad géller fettavskiljare behéver starkas (detta
behdver ske i samverkan med bygg- och miljénamnden).

2.9.7. Sammanfattande beddmning teknik- och fastighetsutskottet

Utifran genomférd granskning under aret bedomer vi sammanfattningsvis utskottet enligt
foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget beddms rékenskaperna vara rattvisande.

Utskottets styrning och uppfdljning av ekonomi och resurser bedéms i allt vasentligt som
tillracklig. Den interna kontrollen redovisas i verksamhetsberéattelsen for 2021. Utmaningar
finns inom olika omraden. Bl a noteras avvikelser i forhallande till regelverket for hantering av
personuppgifter (GDPR). Revisionen har i tidigare granskningar av informationssakerhet och
granskning av GDPR noterat brister i kommunens styrning inom detta omrade. Andra
omraden som brister ar bl a redovisning av konferenser, representation samt att
styrdokument inte ar kdnda av medarbetarna.

Nar det galler att vara en attraktiv arbetsgivare ar utvecklingen negativ i olika perspekiiv.
Detta ar inte tillfredsstallande da det foreligger stora svarigheter att rekrytera erfaren
personal inom flera av utskottets verksamheter. Bristerna har noterats under flera ar. Enligt
uppgift finns handlingsplaner for att hantera detta. Namnden bor noga félja arbetet
kontinuerligt under aret.
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3. Utbildningsndmnden

3.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat utbildningsndmndens verksamhet bl.a. genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Protokollslasning
e Granskning av verksamhetsberattelse
e Granskning av delarsrapport
e Granskning av arsbokslut/arsredovisning

Revisionen har ocksa genomfort ett méte med namndpresidiet den 21 oktober 2021.

3.2. FoOrdjupad granskning av kompetensforsorjning

I granskningsrapport nr 9/2021 om kompetensforsorjningen, som framst ar inriktad pa
kommunstyrelsen, lamnas ocksa en rekommendation till nAmnden, namligen:

| syfte att mota namndernas verksamhetsbehov pa kort och lang sikt med kommunstyrelsens
ansvar for kompetensforsorjning rekommenderas socialnéamnden, bygg- och miljdnamnden,
omsorgsnamnden samt utbildningsndmnden att i samarbete med kommunstyrelsen folja upp
kompetensférsorjningsarbetet och regelbundet framta kompetensbehovsprognoser.

3.3. Mal och uppdrag

Utbildningsnamnden &r huvudman for ansvarsomradena forskoleverksamhet, skol-
barnomsorg, forskoleklass, grundskola, obligatoriska sarskolan, bistand i form av
barnomsorg, vardnadsbidrag, gymnasieskola, gymnasieséarskola, kommunal vuxenutbildning
(Komvux), vuxenutbildning for utvecklingsstorda (sérvux), svenskundervisning for invandrare
(SFI) och kvalificerad yrkesutbildning. Namnden ansvarar for fullgérande, kvalitet, uppféljning
och utvardering inom respektive ansvarsomrade. Namnden ansvarar aven for driften av de
kommunala skolorna.

| fullméaktiges budget for 2021 framgar fem namndspecifika uppdrag, varav tre ska vara
genomférda under 2021, ett under 2022 och ett under 2023.
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Uppdrag Startdatum Slutdatum
Genomfora utredningar for lingsiktig kostnadskontroll (UBN) 2020-01-01 2021-12-31
Lata utreda mojliga sitt att utveckla verksamheten 1 syfte att sikra en ekonomi

1 balans.

Utreda mdéjligheterna att infora transportservice i egen regi (UBN, ON) 2020-01-01 2021-12-31

Genom utredning underséka om en transportservice i egen regi kan
astadkomma mervirde for brukarna samt halla kontroll 6ver kostnaderna

Oka individens formiga till lingsiktig sjilvstiindig forsérjning (KS, Alla) 2021-01-01 2023-12-31
Effelcten av att en individ kommer 1 egen sjalvstiandig forsérjning och inte

lingre &r 1 behov av ekonomiskt bistand &r mycket stor

Kommunorganisationen som helhet ska darfér bidra till att 6la individens

férmaga och incitament for 1angsiktig sjdlvstindig forsérjning. Insatserna ska

riktas sérskilt till individer som ligger 1 riskzonen for langvarig arbetsloshet.

Utred och implementera organisation och strukturer for samarbete inom 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknad (KS, UBN, SN)

For att understodja effektiva insatser med utgangspunkt 1 individens behov

krdvs en 6kad samordning och samverkan inom organisationen, med

néringslivet och med andra externa parter. Malet ér stirkt vigledning av

mdividen genom gemensamma processer och arbetssatt.

Oka medborgarnyttan och stirk kommunen som arbetsgivare genom 2021-01-01 2022-12-31
digitalisering (KS, Alla)

De digitala arbetssitt som snabbt utvecklades under varen 2020 for att minska

behovet av fysiska méten Gppnar mojligheter for fortsatta effelctivitetsvinster.

Dessa ska tas tillvara for att utveckla exempelvis distansundervisning, effeltiv

lokalanvandning och andra digitala arbetssatt. Medel avsatts 2021-2023 for

digitalisering och for att utveckla kommunens framtida arbetssitt 1

gemensamma kontorsarbetsplatser.

Utover de sarskilda uppdragen framgar 11 uppdrag att verkstélla inom ramen for
grunduppdraget, vilka i budget benamns “prioriterad verksamhet inom namndens

ansvarsomrade”.

1. Okad digitalisering.

2. Infora aktivt skolval for alla elever i Upplands Vasby.

3. Forbattra barnens skolmiljé och rusta upp gamla skollokaler.

4. Nolltolerans mot mobbing, krdnkande behandling och sexuella trakasserier i skolan.

5. Genomfora handlingsprogram for barn med NPF-problematik for forskola och skola.

6. Genomfora handlingsprogram for stdd och stimulans for elever med sarskild
begéavning.

7. Alla barn och unga ska ha mgjlighet till mer rérelse under skoldagen.

8. Kommunal medfinansiering av den med riktade statsbidrag statliga satsningen pa
lararassistenter i den kommunala regin.

9. Ge varderings- och samhallsintroduktion for nyanlanda skolbarn och ungdomar.

10. Minska psykisk ohalsa bland unga.
11. Att ha en utdkad kontakt och samverkan med universitet och hégskolor.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.
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3.4. Uppfdljning

| verksamhetsberattelsen for 2021 redovisas en uppféljning av mal och uppdrag.
Uppféljningen knyter vél an till verksamhetsplan och budget.

Namnden lyfter, liksom foregaende ar, i verksamhetsberéttelsen fram att pandemin har
paverkat verksamheterna. | sammanfattningen i verksamhetsberattelsen lyfter namnden fram
att "trots pagaende pandemi har skolorna levererat gott resultat. Meritvardet for arsk 9 har
Okat. Vasby ligger fortfarande Over snittet i Sverige och &r bland de 25% basta kommunerna i
Sverige.”

3.4.1. Uppfdljning av uppdragen
Genomféra utredningar for langsiktig kostnadskontroll

Se noteringar under avsnittet ekonomi/resursplanering.

Utreda majligheter att infbra transportservice i egen reqi

Uppdraget har forskjutits i tiden och kvarstar i verksamhetsplan 2022. Nuvarande avtal kan
nyttjas till 2023-12-31. Uppdraget har i budget 2022 forskjutits med slutmal 2022-12-31.

Utred och implementera organisation och strukturer fér samarbete inom arbetsmarknad

Uppdraget anges i huvudsak komma att hanteras genom arbetsmarknadssatsningen Vashy
vaxlar upp.

Hittills har fokus varit att utveckla samverkan internt, mellan olika enheter pa kommunen som
arbetar mot samma malgrupp; arbetsstkande, kortutbildade och personer med ekonomiskt
bistand. Mo6ten ager rum mellan bl.a. vuxenutbildningen, Vagval unga/vuxna, Ekonomiskt
bistand, Etableringslyftet och Arbetsformedlingen. Syftet med motena &r bland annat att
skapa en process for samverkan som har individen i fokus, samt att pa sikt samordna
externa arbetsgivarkontakter. Genom motena ska de olika verksamheterna aven fa ckad
kunskap om varandras arbete. Under hdsten 2021 har det gjorts vardeflodesanalyser hos
kommunens medverkande enheter. Analyserna har haft ett individfokus och syftet har varit
att se hur man kan 6ka kvaliteten i den service som erbjuds. Analyserna har &nnu inte
fardigstallts, darmed gulmarkeras handlingsplanen.

Upplands Vésby har tillsammans med Sigtuna och Sollentuna &ven skrivit en
samverkandverenskommelse med Arbetsférmedlingen kring processer och arbetssétt.

Uppdraget har i budget 2022 forskjutits med slutmal 2023-12-31.
Sammanfattningsvis noterar vi att uppdragen har en tendens att inte genomféras enligt de
tidplaner som framgar av budget utan forskjuts framat i tiden. Vi noterar ocksa att namnden

inte pa ett strukturerat satt foljer upp de 11 prioriterade verksamheter som
kommunfullmaktige faststéllt i budget.
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3.4.2. Uppfoljning av namndmal

Av namndens maluppféljning framgar att 1 namndmal fatt rod bedémning (féregaende ar 0),
8 har fatt en gul bedémning (féregaende ar 9) och 2 namndmal har fatt en gron bedémning
(foregaende ar ocksa 2) enligt nedan.

Niimndmail Resultat 2021

Nimndens ekonomi &r i balans. ‘

Styrning mot kvalitet och effektivitet

Likvirdighet och hog kvalitet 4r sikerstilld inom samtliga verksamheter

Medborgare mots av hog kompetens inom utbildningsomrédet

Utbildningsndmnden arbetar for 6kad anstillningsbarhet, trygghet och integration.

Utifran befolkningsprognoser ir utbildningsnimndens behov av verksamhetslokaler sikerstillda

Relevant och tillginglig information underléttar aktiva val for medborgarna |

Fortroendet for de pedagogiska verksamheterna 4r hogt

Utforare inom ndmndens verksamhetsomrade arbetar aktivt med miljofragor L ]

Utbildnings- och yrkesval 4r vil underbyggda

Utforare inom nidmndens verksamhetsomrade erbjuder en psykisk och fysisk arbetsmiljé som frim-
jar utvecklingsmajligheter, trivsel, trygghet och arbetsglddje

Att komma tillratta med bristerna i skolresultaten har under manga ar varit ett prioriterat
omréade i kommunen. Ar 2016 syntes en markant forbéattring av manga viktiga skolresultat.
Aven aren darefter har manga resultat forbattrats. Som synes nedan uppnéas dock inte de
malséattningar som satts upp for viktiga kvalitetsmatt 2021 i de flesta fall. | flera fall &r malen
for 2021 utmanande hdgt satta i forhallande till resultaten 2020.

Skillnaderna &r stora mellan skolorna. Andelen elever som uppnatt kunskapskraven okar
men nar inte upp till malet. Resultatet 6kar mer bland fristdende skolor &n kommunala. Tva
skolors resultat star ut: Grimsta som Okar (+24,6 procentenheter) och Vasby vars resultat
sjunker (-24,9 procentenheter).

Andel behoriga till universitet och hogskola inom 3 ar &ar endast 31 % vilket ar det lagsta
utfallet pa flera ar. Malet var att 6ka fran 39% 2020 till 49% 2021.

| verksamhetsberéattelsen lyfts handlingsplaner fram for att forbattra resultaten, vilket ar
positivt. Det &r viktigt att ndmnden kontinuerligt foljer upp att handlingsplanerna genomfors
och far de effekter som forvantas.

Resultat Resultat Resultat

Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021
Elever i ak. 9 som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen, 73,6% 76,3% 78,2% 81 %
lageskommun, andel (%)
Elever i ak. 9, meritvarde lageskommun, genomsnitt (17 234,9 2371 240,8 243
amnen)
3,46% 4,87% 3,08% 2,3%

. Elever i ak. 9 som &r behoriga till yrkesprogram avvikelse
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Resultat Resultat Resultat °
Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021
fran modellberaknat varde lageskommun, procentenheter
| Elever i ak. 9. genomsnittligt meritvarde avvikelse fran 0,28 2.15 2,19 6
modellberaknat varde kommunala skolor, meritvardespoéang
. Gymnasieelever som uppnatt grundlaggande behdrighet
till universitet och hégskola inom 3 ar, lageskommun, andel 36,61 38,56 31,44 49
(%)
| Betygspoéng efter avslutad gymnasieutbildning, 12,41 12,34 12,04 14
lageskommun

Trygghet har under ett antal ar haft laga varden i Upplands Vasby och atgarder har vidtagits i
olika former for att Oka tryggheten. Som synes nedan kan mindre forbattringar skonjas i
nagra fall. Utfallen &ar dock i samtliga fall lagre an malen. Beskrivningarna av utveckling och
analyser av utfallet pa olika skolor samt fristaende skolor och kommunala skolor sker pa ett
bra satt i verksamhetsberattelsen. Problemen med relativt laga trygghetstal i flera falll
kvarstar dock.

Resultat Resultat Resultat .

Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021

Trygehet och trivsel, Vardnadshavare Forskola, 1 pro- 39 91 39 90
cent

Tryeghet och trivsel, elever dk 3, 1 procent 86 85 84 88

Trygghet och trivsel, elever ak 8, i procent 69 67 69 72
m Tryeghet och trivsel, Vasby nya gymnasium ar 2, 1 pro- 58 51 59 66
cent

Elever pa SFI som ndr betyg inom planerad tidsram, an- 70 64 65
del 1 procent

Sandbergska skolan deltar inte | undersdiningen

Nar det galler hur nojd vardnadshavare och elever ar sa varierar det vasentligt. Nojdheten i
forskola och lagre arskurser ar betydligt hogre &n i arskurs 8 och pa gymnasiet.

| arskurs 8 har fem skolor mycket laga resultat. Grimsta, Vashby, Vittra, Sverigefinska och
Engelska skolan ligger langt under snittet.

Nar det galler andel elever i arskurs 2 pa Vasby nya gymnasium som kan rekommendera sin

skola sa hr det skett en markant forbattring. Fran 37% ar 2020 till 60% ar 2021 vilket ar
gladjande. Resultatet ar ocksa béattre &n malet om 53 %.
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Resultat Resultat Resultat

Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021
N&jdhet, Vardnadshavare forskola, 1 procent 92 92 92 94

® Nojdhet, Ak 3 virdnadshavare, i procent 84 83 88 88
No&jdhet, dk 8, 1 procent 71 67 65 71
Andel vardnadshavare till elever i 4r 3 som &r néjda med 34 36 74 36

verksamheten pa sitt barns fritidshem, 1 procent

© Andel elever dr 2 pa Visby nya gymnasium som kan re- 45 37 60 53
kommendera sin skola, 1 procent

Nojdhet Visby nya gymnasium ar 2, 1 procent 53 45 60 67

Sammantaget beddmer vi att verksamhetsberéattelsen val beskriver utfallet av viktiga resultat
i skolan.

Vasby har fortsatt stora utmaningar och stora negativa avvikelser i maluppfyllelse i
forhallande till bade fullméaktiges mal och andra kommuners resultat. Inte minst vad galler
trygghetsfragor, néjdhet inom olika omraden och utfall av viktiga matvarden sdsom
betygsnivaer/meritvarden pa olika skolor och behérighetsandel fran gymnasium till hogskolor
och universitet. Det ar ocksa fortsatt stora skillnader i kvalitetsutfall pa olika skolor.

3.4.3. Ekonomi/resursplanering

Namndens utfall &r totalt sett i balans med ett resultat pa 15,6 mkr. Det positiva resultatet
beror framst pa lagre volymer inom forskola, fritidshem och grundskola jamfort med vad som
budgeterats.

Det ar dock bekymmersamt att verksamheten i kommunal regi fortsatter att redovisa
underskott. Ar 2021 med -9,4 mkr (féregdende &r 13,2 mkr). Underskotten leder till 6kade
kostnader fér kompensation till de privata utférarna. Resultatet i grundskola inklusive
sarskola uppgar till -3,5 mkr och for Vasby nya gymnasium till -6,8 mkr. Underskotten i
grundskola har minskat betydligt jamfort med tidigare ar.

| verksamhetsberattelsen framgar att ett projekt pagatt under aret for att na balans i
ekonomin 2022. Namndens beddmning ar att férutsattningarna for balans &r stora 2022, men
att mindre underskott aven kan uppkomma vid gymnasiet 2022. Det storsta problemet med
avvikelser har varit att man budgeterat med for stora volymer elever tidigare ar.

3.5. Intern kontroll

| verksamhetsberattelsen redovisas resultatet av uppféljning av internkontrollomraden fran
internkontrollplanen 2021. Internkontrolluppféljningen baseras pa en risk- och
vasentlighetsanalys.

Omraden som fatt rott ar brist pa lokaler i Runby for att erbjuda platser enligt skolval, att

tillsyn av forskolor inte genomférts enligt plan, brister i redovisning av representation och
kurser och konferenser, att det saknas kvitton till betalkort till stor del av kontrollerade
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transaktioner, brister i redovisning av momsavdrag vid anvandande av betalkort, etc. Nagra
omraden har brister ar ut och ar in, vilket indikerar att namndens styrning och uppféljning av
internkontroll behdver skarpas.

3.6. Rekommendationer

e Det ar viktigt att nAmnden aven fortsatt fokuserar pa att forbattra resultaten inom
samtliga omraden dar maluppfyllelsen ar svag. For manga viktiga nyckeltal klaras inte
de mal som satts upp i budget, vilket vi aven noterat tidigare ar.

¢ Namnden bor tydligare redovisa jamforande nyckeltal for riket som helhet och for
lanet. Detta for att géra malnivaer och utfall mer begripliga.

o | verksamhetsberattelsen lyfts handlingsplaner fram for att forbattra resultaten, vilket
ar positivt. Det ar viktigt att namnden kontinuerligt féljer upp att handlingsplanerna
genomfors och far de effekter som forvantas.

e Séakerstall att uppdragen fran fullméaktige tas emot och projektsatts tidigt sa att
leveranser av uppdragen sker inom av fullmaktige faststallda tider. Vi noterar att vissa
uppdrag inte genomfdrts under 2021 vilket var satt som slutdatum i fullmaktiges
budget.

e Utveckla verksamhetsuppféljningen sa att det pa ett strukturerat satt framgar hur
namnden tar emot och styr och driver de prioriterade verksamheter som fullmaktige
faststallt i budgeten (11 st ar 2021).

e Aterkommande véasentliga brister vad géller betalkort, representation, resor och
konferenser behover bli foremal for namndens utvardering om vilka ytterligare
atgarder som kravs for att komma till ratta med bristerna.

3.7. Sammanfattande bedémning utbildningsndmnden

Utifran genomford granskning under aret bedomer vi sammanfattningsvis
utbildningsndmnden enligt foljande:

Rattvisande rédkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna beddms vara réattvisande.

Sammantaget bedoms den interna kontrollen pa gransen mellan gj tillracklig och
acceptabel. Omraden som har vasentliga brister enligt namndens egen uppfoljning ar brist
pa lokaler i Runby for att erbjuda platser enligt skolval, att tillsyn av férskolor inte genomforts
enligt plan, brister i redovisning av representation och kurser och konferenser, att det saknas
kvitton till betalkort till stor del av kontrollerade transaktioner, brister i redovisning av
momsavdrag vid anvandande av betalkort, etc. Nagra omraden har brister ar ut och ar in,
vilket indikerar att ndmndens styrning och uppféljning av internkontroll behdver skarpas.

Beddmningen av styrning och uppféljning omfattar saval ekonomistyrningen som

verksamhetsstyrningen. Styrningen beddms sammantaget som acceptabel. Namnden
beddms ha ett andamalsenligt styr- och ledningssystem till sitt forfogande. Maluppfyllelsen
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vad galler resultaten i skolan visar i manga fall att uppsatta mal inte har natts och ocksa pa
forsamringar jamfoért med foregaende ar i vissa fall. Det &r av storsta vikt att arbetet med att
forbattra resultaten fortsatter med stort fokus kommande ar, sarskilt inom omraden med laga
och forsamrade resultat. Namnden bor 16pande félja upp att de handlingsplaner som tas fram
genomfors och far avsedd effekt. Nar det galler att utféra uppdrag som fullméktige faststallt i
budget for 2021 noterar vi sammanfattningsvis att uppdragen har en tendens att inte
genomforas enligt de tidplaner som framgar av budget utan forskjuts framat i tiden. Vi noterar
ocksa att namnden inte pa ett strukturerat satt foljer upp de 11 prioriterade verksamheter
som kommunfullméaktige faststéllt i budget.

Utfallet av ekonomin &r totalt sett god. Driften av skolverksamhet i egen regi fortséatter dock
redovisa underskott och detta aven om underskottet har minskat. Enligt uppgift har atgarder
genomforts under 2021 for att i princip vara i balans 2022. For Vasby nya gymnasium
forvantas dock ett mindre underskott &ven 2022.
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4. Kultur-och fritidsnamnden

4.1. Genomférd granskning
Revisionen har granskat kultur- och fritidsndmndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning och genomgéang av handlingar
Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberéttelse

4.2. Mal och uppdrag

Kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade &r kulturverksamhet, fritidsverksamhet,
ungdomsverksamhet och det 6vergripande arbetet med framjande av folkhalsa.

Kultur- och fritidskontoret & den kommunala utféraren som bedriver biblioteksverksamhet,
kulturskolan, Gunnes gard, Naturskolan, Vega och den mobila ungdomsverksamheten samt
fritidsgardar. En fritidsgard av fyra drivs i privat regi. Kultur- och fritidskontoret ar ansvarig
bestallare av driften av idrotts- och fritidsanlaggningarna, utforare ar kontoret for
samhallsbyggnad med undantag for Vilundabadet som drivs av en privat aktér. Namnden
ansvarar for en del féreningsbidrag samt bidrag till studieférbund.

Av fullméaktiges budget for 2021 framgar foljande namndspecifika uppdrag for namnden:

Uppdrag Startdatum Slutdatum

Utveckla biblioteksverksamheten (KFN) 2021-12-31
Utred méjligheten till alternativ lokal samf nya och innovativa arbetssitt. 019-01.01

Arbetet leds av kultur- och fritidskontoret och uppdraget ska slutrapporteras

senast 31 december 2021.

Friimja folkhiilsan (KFN) 2021-12-31
Utveckla det folkhilsoframjande arbetet. Arbetet leds av kultur- och 2019-01-01
fritidskontoret och uppdraget ska slutrapporteras senast 31 december 2021.

Bygg en fullstor fotbollshall (KFIN, KSTFU) 2021-04-30
Kommunen behaver en fullstor inomhushall for fotbollen. Undersok &ven 2019-01-01

utokade finansieringsmojligheter, exv sponsring. Arbetet leds av kultur- och
fritidskontoret och uppdraget ska slutrapporteras senast 30 augusti 2020.

Utreda framtida utveckling av Vilundaparken (KS, KFN) 2022-12-31
Utreda hur lagdelen mellan gymnastikhallen och ishallen kan byggas om och

utvecklas 1 samband med byggandet av en ny gymnastikhall Detta sa att 2021-01-01

Vilundaparkens nuvarande funktioner och lokaler kan kompletteras med

tillkommande idrotts-, forenings- och/eller utbildningslokaler.

Oka medborgarnyttan och stirk kommunen som arbetsgivare genom 2022-12-31
digitalisering (KS, Alla)

De digitala arbetssitt som snabbt utvecklades under varen 2020 for att minska
behovet av fysiska moten 6ppnar mojligheter for fortsatta effektivitetsvinster.
Dessa ska tas tillvara for att utveckla exempelvis distansundervisning, effektiv
lokalanvandmng och andra digitala arbetssatt. Medel avsatts 2021-2023 for
digitalisering och for att utveckla kommunens framtida arbetssitt 1
gemensamma kontorsarbetsplatser.

2021-01-01
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Tre av uppdragen ska enligt budget vara genomférda 2021 medan tva ska vara genomférda
senast 2022-12-31.

Namnden har ocksa ett antal uppdrag som i budget 2021 benamns “prioriterad verksamhet
inom namndens ansvarsomrade”. Detta ar samma uppdrag som riktades mot namnden i
2020 ars budget.

e Okad digitalisering
e Oka valmojligheterna inom kulturskoleverksamheten genom att infora en kulturskolepeng
dar elever kan vilja mellan flera aktorer
e Investera 1 befintliga och nya idrottsanlaggningar for att starka idrottsforeningarnas
forutsattningar och mojligheter att ta emot fler bam och ungdomar.
Minska psykisk ohilsa bland unga.
Gor Messingen tryggare genom en okad nirvaro av fler aldersgrupper.
Skapa seniorernas hus som ska vara en 6ppen motesplats for alla sentorer.
Tillsatt ett samverkansrad med representanter fran idrottsforeningar, politiker och
tjanstepersoner for arbete med utformmingen av Vilundaparken.
e Arbeta preventivt och frimjande med folkhalsan 1 kommunen.
Att ha en utokad kontakt och samverkan med universitet och hogskolor.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige. | huvudsak méts utbud och utnyttjande av tjansterna.

4.3. Uppfdljning

Pandemin har, liksom ar 2020, paverkat samtliga sju enheter i namnden utifran i princip alla
perspektiv: ekonomi, samhélle och miljo, medarbetare och medborgare. Manga
verksamheter har begransats. Under en tid under hosten kunde ett antal verksamheter
bedrivas utifran ett "normallage", medan aret avslutades med en situation med nya
restriktioner med mycket stor paverkan pa namndens verksamheter.

Fotbollshallen som enligt budget 2021 skulle vara klar 2021 haller fortfarande pa att byggas i
Vilundaparken. Projektets tidsplan och ekonomi uppskattas av kontoret for samhallsbyggnad
som snav, och kommer att féljas upp och rapporteras till kultur- och fritidskontoret [6pande.
Kontoret invantar ocksa besked om kostnad/mdjlighet att uppfora en 7-spelsplan i anslutning
till hallen.

Uppdraget att utveckla biblioteksverksamheten under 2021 har av ndmndens bedémts gron.
Det har inte skett ndgot nytt gallande nya lokaler for biblioteksverksamheten. Utredning av
lokalisering i nya kontorslokaler i Vasby Entré pagar. Verksamheten har utvecklats genom
digitala I6sningar samt verksamhet pa plats i mindre skala.

Uppdraget att utveckla det folkhélsoframjande arbetet har av namnden bedémts som gult.
Namnden anger i verksamhetsberattelsen for 2021 att pandemin har paverkat arbetet med
folkhalsa negativt. En stor del av namndens och féreningslivets aktiviteter har begransats.

Namndens overgripande uppfoljning av namndmalen presenteras enligt nedan i
verksamhetsberéattelsen for 2021:

30



EY

Building a better
working world

Nimndmail Resultat 2021

Nimndens ekonomi ska vara i balans

Kultur- och fritidsndmnden ska tillhandahalla trygga, tillgéngliga och vilskotta métesplatser och ™
lokaler.
Kultur- och fritidsndmndens verksamheter ska hélla en hog kvalitet genom god delaktighet och ett ®

gott bemdtande.

Kultur- och fritidsndmndens verksambheter ska fréimja social och ekologisk hallbarhet genom ett
tydligt miljo- och folkhalsofokus.

Kultur- och fritidsndmnden ska medverka till ett gott naringslivsklimat och en inkluderande arbets- ™
marknad.
Kultur- och fritidskontoret ska vara en attraktiv, uppskattad och modern arbetsgivare. ]

Nagra mer vasentliga avvikelser har inte noterats utéver effekter som rimligen kan forvantas
av pandemin. Gladjande ar att NKI okat betydligt sedan senaste matningen ar 2019 enligt
nedan:

Nyckeltal Rf%‘il;at R;f]';lé“t R;f]';':“t M3l 2021
- NKI Messingen 69,2 - 88 87
LN Visbygarden 674 - 89 80
@ NKI bibliotek 77,5 g 86 83

4.3.1. Ekonomi/resursplanering

Resultatet 2021 inom kultur- och fritidsnamndens verksamhetsomraden visar ett 6verskott
mot budget pa 4,7 mkr vilket motsvarar 2,8% av omséattningen.

De storsta avvikelserna ligger inom idrotts- och fritidsenheten dar lagre hyreskostnader
paverkar resultatet positivt med 7 mkr for helaret da fardigstallandet av fotbollshallen
forsenats. Dartill har man fatt extra kostnader for incidenter i Vilundaparken under varen
samt felavhjalpande av underhall gallande Vilundabadet. Aven minskade intakter gallande
lokalhyror fran foreningar och stiftelser pa grund av hyreslattnader under varterminen.

Covid-19 har fatt stora effekter pa verksamhetens ekonomi 2021 precis som 2020. Saval
int&ktsbortfall fér hyror och evenemang som 6kat ekonomiskt stdd till féreningsliv och aktérer
har belastat namndes resultat.

4.4. Intern kontroll
Kultur- och fritidsndmnden har faststéllt en internkontrollplan fér 2021.
Brister finns fortsatt i hanteringen av betalkort. Detta omrade har varit bristfalligt a&ven tidigare

ar och det ar av stor vikt att nAmnden agerar. Nagra andra réda omraden har inte lyfts fram
av namnden. Dock finns avvikelser (gula omraden) noterade inom omradena representation
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samt att det noteras att rutiner for brandskyddskontroller saknas under semesterperioder hos
idrotts- och fritidsenheten.

45. Rekommendationer

e Omraden inom intern kontroll som brister ar efter ar behdver vara foremal for
namndens atgarder och en mer kontinuerlig uppfoljning vid namndmétena. Detta
galler framst betalkort men &ven representation.

e Namnden redovisar i verksamhetsberattelsen for aret en uppfdljning av de uppdrag
som riktas till nAmnden i kommunfullmaktiges budget. | fullméaktiges budget framgar
ocksa nio uppdrag som i budget 2021 benamns “prioriterad verksamhet inom
namndens ansvarsomrade”. Detta & samma uppdrag som riktades mot namnden i
2020 ars budget. Nagon tydlig strukturerad uppfoljning av dessa prioriterade omraden
gors inte och bor utvecklas i kommande uppféljningar.

4.6. Sammanfattande beddmning kultur- och fritidsnamnden

Utifrdn genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis kultur- och
fritidsndmnden enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande [Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdéljning E;j tillracklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.

Namndens behover starka sin uppfoljning av internkontrollplanen. Detta galler omraden dar
brister inte atgardas trots att bristerna uppmarksammats under flera ar, t ex betalkort.

Uppfoliningen av verksamhetsmal och ekonomiska mal visar sammantaget pa en god
maluppfyllelse. Effekter av pandemin paverkar maluppfyllelsen inom flera omraden.
Uppfoljning av de nio prioriterade verksamheter som framgar av fullmaktiges budget fér 2021
bor foljas upp pa ett mer stringent satt i kommande uppfdljningar. Styrning och uppféljning
beddms som acceptabel.
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5. Omsorgsnamnden

5.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat omsorgsndmnden bland annat genom:
e Genomgang av verksamhetsplan

Genomgang av protokoll och handlingar

Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberéttelse

Revisionen har &ven genomfort ett mote med ndmndens presidium och kontorets ledning i
november 2021.

5.2. Fordjupad granskning av kompetensfdrsorjning

| granskningsrapport nr 9/2021 om kompetensforsorjningen, som framst &r inriktad pa
kommunstyrelsen, lamnas ocksa en rekommendation till nAmnden, namligen:

| syfte att mota namndernas verksamhetsbehov pa kort och lang sikt med kommunstyrelsens
ansvar for kompetensforsorjning rekommenderas socialndmnden, bygg- och miljdnamnden,
omsorgsnamnden samt utbildningsndmnden att i samarbete med kommunstyrelsen folja upp
kompetensférsorjningsarbetet och regelbundet framta kompetensbehovsprognoser.

5.3. Mal och uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for att tillhandahalla och fullgéra kommunens uppgifter inom
aldreomsorgen och omsorg om funktionshindrade. Social- och omsorgskontoret bereder och
verkstaller namndens fattade beslut. Pa kontoret &r det Avdelningen for aldre och personer
med funktionsnedséttning samt den kommunala utféraren Vasby stéd och omsorg som
arbetar med fragor inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Inom namndens
ansvarsomrade finns bade kommunala och privata utforare.

| budget med flerarsplan 2021-2023 har fullméktige tilldelat namnden fyra namndspecifika
uppdrag enligt nedan:
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Uppdrag

Startdatum

Slutdatum

Utreda mijligheterna att infora transportservice i egen regi (UBN, ON)
Genom utredning undersdka om en transportservice 1 egen regi kan
dstadkomma mervarde for brukarna samt halla kontroll 6ver kostnaderna

2020-01-01

2021-12-31

Utreda inférandet av kvalitetspeng i dldreomsorgen (ON)

Utreda inforandet av en kvalitetspeng for dldreboenden och hemtjanst.
Kvalitetspengen ska motverka sddant som fallskador och liggsar samt premiera
god kost, ett gott bemétande och en god omvardnad pa savil privat som
kommunalt drivna boenden och 1 hemfjansten.

2021-01-01

2022-04-30

Oka individens férmaga till langsiktig sjilvstindig forsérjning (KS, Alla)
Effekten av att en individ kommer 1 egen sjilvstandig forsérjning och mte
ldngre dr 1 behov av ekonomiskt bistand ar mycket stor.
Kommunorganisationen som helhet ska déarfor bidra till att 6ka individens
forméaga och mncitament for langsiktig sjilvstindig forsdrjning. Insatserna ska
riktas sérskilt till individer som ligger i riskzonen fér langvarig arbetsloshet.

2021-01-01

2023-12-31

Oka medborgarnyttan och stirk kommunen som arbetsgivare genom
digitalisering (KS, Alla)

De digitala arbetssitt som snabbt utvecklades under viren 2020 for att minska
behovet av fysiska maten oppnar méjligheter for fortsatta effektivitetsvinster.
Dessa ska tas tillvara for att utveckla exempelvis distansundervisning, effelctiv
lokalanvandning och andra digitala arbetssatt. Medel avsatts 2021-2023 for
digitalisering och for att utveckla komnmnens framtida arbetssitt 1
gemensamma kontorsarbetsplatser.

2021-01-01

2022-12-31

Vidare har namnden aven féljande fem uppdrag att genomfora, vilka i budgeten benamns

"prioriterad verksamhet inom namndens ansvarsomrade”.

e Okad digitalisering.

¢ Arbeta med tillgidnglighetsfragor som avser den fysiska miljén, tekniska och digitala

hjidlpmedel samt inkluderande attityder.
e Fordjupat stéd till narstiende och anhériga.

¢ Utreda forutsédttningarna fér mellanboendeformer for seniorer som vill ha tillsyn och

gemenskap snarare dn vard.

e Att ha en utékad kontakt och samverkan med universitet och hégskolor.

Dessa fem prioriterade verksamheter &r desamma som i budget 2020 men punkten om
mellanboendeformer har formulerats om fran att "skapa mellanboendeformer for seniorer
som vill ha tillsyn...” till att "utreda forutsattningarna for mellan boendeformer fér seniorer

som vill ha tillsyn...”.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av

kommunfullmaktige. Vidare har en rad handlingsplaner utarbetats for att uppna de av
namnden och kommunfullmaktige beslutade malen och uppdragen.

5.4. Uppfdljning

| verksamhetsberattelsen for 2021 redovisas en uppfoljning av mal och uppdrag.

Uppféljningen knyter vél an till verksamhetsplan och budget.
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Av de fyra specificerade uppdragen fran kommunfullméaktige i budget 2021 &r det endast ett
som har slutdatum under 2021 och det avser inférandet av transportservice i intern regi. Av
verksamhetsberattelsen framgar att uppdraget har forsenats med nytt slutdatum 2022-12-31.
Namnden anger att skélet till forseningen &r att utredningskompetensen inom omradet
saknas och konsult inte annu finns upphandlad. Klargérande dialoger kring gransdragning
och uppdragets innehall har héllits mellan social- och omsorgskontoret, utbildningskontoret
och kommunledningskontoret som har gemensamt ansvar for uppdraget dar nasta steg i
form av konsultupphandling kommer hanteras av kommunledningskontoret. Det rader en
osakerhet om uppdraget kommer att slutféras i tid.

Nar det galler prioriterade verksamheter sa beskrivs uppféljning av dessa omraden i
verksamhetsberattelsen. Utredningen om mellanboendeformer for seniorer har visat att
kommunen kan erbjuda ett andamalsenligt stod for den enskilde utan att infora
bistandsbedomt trygghetsboende. Omsorgsnamnden har dock beslutat att starta ett projekt
med vard/vardinna pa Sandavagens trygghetsboende med syfte att arbeta malinriktat mot
den offrivilliga ensamhet som rader bland vissa éldre personer.

Fyra (féregaende ar tva) av atta namndmal anses vara uppfyllda (gron), medan resterande
fyra (foregaende ar sex) bedoms delvis uppfyllida (gul).

Namndmal Resultat 2021

Omsorgsnamndens verksamheter ska strava efter att utifrdn givna resurser optimera nyttan for de
som anvander namndens tjanster.

Omsorgsnamndens ekonomi &r i balans

Medborgare inom omsorgsnamndens ansvarsomrade tillférsakras ett individuellt utformat stéd, samt
en trygg och god vard och omsorg.

Medborgare inom omsorgsnamndens ansvarsomrade upplever delaktighet och inflytande.

Omsorgsnamnden ska verka for minskad miljopaverkan och klimatsmarta lsningar.

Omsorgsnamnden ska framja social hallbarhet genom forebyggande insatser fér barn, unga och
vuxna.

Omsorgsnamnden ska stérka enskilda individers forutsattningar till studier och arbete samt verka for
ett gott naringslivsklimat.

Omsorgsnamndens verksamhet praglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och nojda
medarbetare.

| verksamhetsberattelsen framgar att flera nyckeltal forbattrats jamfort med tidigare och
ocksd overstiger budgeterade malnivaer. Nar det galler t ex brukarbedomningar redovisas
foljande matt:
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Nyckeltal R;Z“ll;at Resupat Resallat wan2021
l:uk]iﬁﬁfi;z;detlng::/nai}ng boendestéd SoL, - All personal f6rstar 75.49% 87.05% 30 %
;?iﬁﬁrbﬁ;ﬁ;ﬁ; boendestéd- Brukaren far den hjalp 77.67% $3.1% 50 9%
 Brkatedoningbonle skl s SOL- bk 75

Det ar positivt att namnden beskriver hur utfallen forhaller sig till snittet i Ianet och riket for att
oka forstaelsen for utfallen. Nar det galler det forsta och sista av nyckeltalen ovan ar
Upplands vasby i niva eller battre &n snittet medan man for det andra nyckeltalet ligger nagot
unders snittet for bade lanet och riket.

Resultat Resultat Resultat

Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021
Hur troligt 4r det att du skulle rekommendera Upplands
. 82% T7% T7% 83%
Visby kommun som arbetsplats till naigon du kinner?* ° ¢ ° ¢
© batbart medarbetarengagemang (HME)** 84% 86% 85% 85%

| Hur troligt &r det att du skulle rekommendera Upplands
Viisby kommun som arbetsplats till nagon du kéinner? 68% 62% 57% 70%
(Kommunal utférare)

f! Ha;llban medarbetarengagemang (HME) (kommunal ut- 32% 799% 75% 35%
Grare

Nar det galler medarbetarperspektivet sa anger namnden att det évergripande malet delvis
ar uppfyllt (gult). Hallbart medarbetarengagemang och nyckeltalet att rekommendera
Upplands vasby kommun som arbetsgivare ligger lagt och har minskat sedan 2019. Detta ar
bekymmersamt. Namnden [amnar i verksamhetsberéttelsen en analys av orsakerna till detta,
bl a lyfts pandemin, hog omséattning pa chefer och bristande ledningsstruktur fram. For 6vriga
kommentarer till kompetensfoérsérjning hanvisas till den férdjupade granskningen som gjorts
av kompetensforsorjning under 2021 (se separat rapport fran revisionen 9/2021).

5.4.1. Ekonomi/resursplanering

Okade volymer med direkt koppling till demografiska férandringar och befolkningsprognosen
gav 2021 6kad kommunersattning och uppgar till 10,5 mkr. Antalet invanare éver 80 ar
kommer att 6ka markant inom planperioden, vilket framst paverkar volymerna inom sarskilt
boende for aldre. Aven antalet personer med LSS-insatser 6kar i takt med att
kommuninvanarna blir fler, vilket ger en inverkan pa volymerna saval inom olika former av
boende som inom andra verksamheter enligt LSS. Kommande ar (2022-2023) okar
ersattningen for volymer med 19 respektive 19,8 mkr.
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Resultatet for 2021 ar ett dverskott jamfort med budget om 60 mkr (5% av omséattningen).
Det ar framst avdelningen for aldre och personer med funktionsnedsattning som avviker med
63 mkr. Namnden forklarar detta med betydligt lagre volymer &n planerat till f6ljd av
pandemin. Aven resultatférda statsbidrag kopplade till pandemin har skapat stora éverskott.
Bidrag Overstiger budget med 52 mkr.

Vasby stdd och omsorg (VSO) som ar den kommunala utforaren redovisar ett resultat pa
minus 12,8 mkr for 2021. Det negativa resultatet beror pa lagre belaggningsgrad inom
sarskilt boende for aldre (SABO). Dar uppstar en forlust av volymersattning med -19,9 mkr
under 2021. P& grund av effekten pa den tidigare omorganisationen (genomférd 2019-2021
maj) och franvaro i relation till restriktioner under forsta halvaret har personalkostnader och
kostnader for inhyrd personal 6kat med 20 mkr mer an budgeterat. Underskottet h&nfors
ocksa till det faktum att tillagningskoket drivs utifran en kostnadsmassa som vida overstiger
6,4 mkr av de budgeterade medlen (budget pa 11,6 mkr jamfort med utfall 18 mkr).

5.5. Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Den interna
kontrolluppféljningen baseras pa en analys av de storsta riskerna i namnden och
uppféliningen sker utifran fyra olika perspektiv. Uppféljningen visar att den interna kontrollen
ar god inom flera omraden, sarskilt de som ar verksamhetsinriktade. Omradet GDPR har fatt
bade rod och gul utvardering i den interna kontrolluppféljningen. Det ar viktigt att fokus sker
pa att sakerstélla att personuppgiftshanteringen féljer gallande lagstiftning. Revisionens
fordjupade granskningar tidigare ar pavisar ocksa brister inom detta omrade. Aven omradet
kurser/konferenser har fatt rott och representation och betalkort har fatt gult. Detta ar
omraden dar brister noterats under manga ar. Namnden behover vidta atgarder for att
bristerna inte ska kvarsta var ar.

5.6. Rekommendationer

¢ Namnden behdéver arbeta strukturerat med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Séakerstall rimlig budgetering av det kommunala tillagningskoket.

e Namnden behover fokusera mer pa att sékerstalla att personuppgiftshanteringen
foljer gallande lagstiftning (GDPR).

¢ Deninterna kontrollen behéver starkas vad galler resor och konferenser, samt
betalkort och representation.

5.7. Sammanfattande beddmning omsorgsndmnden

Utifran genomford granskning under aret bedomer vi sammanfattningsvis omsorgsnamnden
enligt foljande:

Réttvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande [Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrAcklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna bedéms vara réattvisande.
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Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen ar dock
inte tillracklig vad galler omradena GDPR, kurser och konferenser, samt betalkort. Namnden
behover vidta kraftfullare atgarder da bristerna forelegat under manga ar.

Beddmningen av styrning och uppfdljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppfoljning bedéms utifrdn en mangd olika
perspektiv. Ett omrade som forbattrats ar brukarbedémningar inom flera omraden. Ett viktigt
omrade for namnden att forbattra styrningen inom ar "attraktiv arbetsgivare” dar nyckeltalen
pavisar brister. Styrning och uppféljning bedoms som acceptabel.
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6. Socialnamnden

6.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat socialnamnden bland annat genom:
e Genomgang av verksamhetsplan

Genomgang av protokoll och handlingar

Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberéattelse

Ett méte med ndmndens presidium och kontorets ledning &gde rum i november 2021.
6.2. FOrdjupade granskningar

6.2.1. VAald i nararelationer

En fordjupad granskning har gjorts som omfattar kommunens arbete vad galler vald i nara
relationer.

Den sammanfattande bedémningen av arbetet mot vald i nara relationer ar att namnden har
tillsett en andamalsenlig styrning och uppféljning utifran de mal som finns framtagna i
verksamhetsplanen med tillhérande fokusomraden. Styrkedjan utifran den handlingsplan
som namnden antagit for arbete mot vald i nara relationer bedéms dock som otydlig. En rad
utvecklingsomraden har identifierats i granskningen. Med anledning av vad som framkommit
rekommenderas ndmnden att:

e aktivt folja upp arbetet med att integrera handlingsplanen for arbetet mot vald i nara
relationer i namndens ordinarie styrsystem som planeras under ar 2021

o fortlopande kartlagga forekomsten av vald och valdsutsatta i kommunen med
tillhdrande analys Over insatser i syfte att sékerstélla att utbudet moéter behovet

o sakerstalla systematisk uppfoljning pa aggregerad niva, dar exempelvis genomforda
insatser féljs upp och anvands som underlag i utvecklingen av verksamheten

e pa ett strukturerat satt folja upp arbetet med att utveckla den externa samverkan och
sakerstalla att erforderliga atgarder vidtas

o fdlja verksamhetens deltagande i det dvergripande brottsférebyggande arbetet med
fokus pa omradena vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

o aktivt folja pagaende utveckling avseende insatser som erbjuds valdsutovare i syfte
att sakerstalla att erforderliga férebyggande insatser ges

e sarskilt félja upp hur arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs och vidta
atgarder for att sakerstalla att metodstéd och kompetens ar implementerade

Rapporten finns i sin helhet publicerad pa kommunrevisionens hemsida (Revisionsrapport nr
2/2021).
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6.2.2. Fordjupad granskning av kompetensforsdrjning

| granskningsrapport nr 9/2021 om kompetensforsorjningen, som framst ar inriktad pa
kommunstyrelsen, lamnas ocksa en rekommendation till namnden, namligen:

| syfte att mota namndernas verksamhetsbehov pa kort och lang sikt med kommunstyrelsens

ansvar for kompetensforsorjning rekommenderas socialnamnden, bygg- och miljondmnden

omsorgsnamnden samt utbildningsndmnden att i samarbete med kommunstyrelsen folja upp

kompetensforsorjningsarbetet och regelbundet framta kompetensbehovsprognoser.

6.3. Mal och uppdrag

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, mottagning av flyktingar enligt
boséattningslagen, ensamkommande flyktingbarn, stédinsatser for flyktningar och andra
personer for att underlatta intradet pa arbetsmarknaden samt konkurrensneutralitet.
Verksamheten bedrivs av kommunala utférare och fristdende huvudman. Social- och
omsorgskontoret bereder arenden och verkstaller socialndmndens fattade beslut. Pa
kontoret &r det avdelningen individ- och familjeomsorgen som arbetar med fragor inom
namndens ansvarsomrade.

| fullméktiges budget for 2021 riktas inte nagra specifika uppdrag enbart till Socialnamnden
Daremot finns tre uppdrag som berdr Socialnamnden tillsammans med andra ndmnder. Ett
av dessa uppdrag har slutdatum 2021-12-31, namligen att utreda och implementera
organisation och strukturer for samarbete inom arbetsmarknad.

Uppdrag Startdatum Slutdatum

Oka individens formaga till langsiktig sjilvstindig forsérjning (KS, Alla) 2021-01-01 2023-12-31
Effekten av att en individ kommer 1 egen sjilvstindig forsérning och inte

langre dr i behov av ekonomiskt bistind dr mycket stor.

Eommuneorganisationen som helhet ska darfor bidra till att 6ka individens

formaga och incitament for langsiktig sjilvstindig forsdrjning. Insatserna ska

riltas sfrskilt till individer som ligger i riskzonen fér lingvarig arbetsldshet.

Utred och implementera organisation och strukturer for samarbete inom 2021-01-01 2021-12-31

arbetsmarknad (K5, UBN, 5N)

Far att understidja effektiva insatser med utgangspunkt 1 individens behov
kravs en Gkad samordning och samverkan inom organisationen, med
niringslivet och med andra externa parter. Malet dr stirkt viigledning av
individen genom gemensamma processer och arbetssatt.

Oka medborgarnyttan och stirk kommunen som arbetsgivare genom 2021-01-01 2022-12-31
digitalisering (KS, Alla)

De digitala arbetssitt som snabbt utvecklades under varen 2020 for att minska

behovet av fysiska méten Gppnar mojligheter for fortsatta effektivitetsvinster.

Dessa ska tas tillvara for att utveckla exempelvis distansundervisning, effektiv

lokalanvindning och andra digitala arbetssétt. Medel avsitts 2021-2023 fér

digitalisering och for att utveckla kommunens framtida arbetssatt 1

gemensamma kontorsarbetsplatser.

Liksom i budget 2020 riktas dven 6vriga uppdrag till namnden vilka i 2021 ars budget
benamns “prioriterad verksamhet inom namndens ansvarsomrade”. Flera av dessa ar
desamma som i budget 2020.
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Okad digitalisering.

Minska psykisk ohélsa bland unga.

Forstarkt arbete mot hedersfortryck och mot vald i nara relationer.

Oka kommunens samarbete med de frivilliga aktérerna och bostadsbolagen for att
genomféra hemldshetsstrategin.

Anvanda evidensbaserade metoder for att méta dagens foraldrar i sitt foraldraskap.
Nollvision for barnfattigdom.

Ge modjlighet till ett bra boende for personer som &r pa vag ut ur alkohol- och
drogmissbruk.

Arbeta med tillganglighetsfragor som avser den fysiska miljon, tekniska och digitala
hjalpmedel, samt inkluderande attityder.

Att ha en utdkad kontakt och samverkan med universitet och hogskolor.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.

6.4. Uppfoljning

Det uppdrag som skulle genomféras under 2021 enligt fullmaktiges budget gallande att
utreda och implementera organisation och strukturer for samarbete inom arbetsmarknad
med kommunstyrelsen och utbildningsnamnden beddémer socialnémnden som gront, dvs
genomfort.

Enheten vagval vuxen och Arbetsférmedlingen har upprattat en struktur for samverkan i
individarenden. Regelbundna samverkansmoéten med Arbetsférmedlingen, Hoppet,
Workcenter och Vagval unga har genomférts under hela aret. Fokus har varit att hitta
l6sningar som fungerar fér malgruppen som besoker verksamheterna. Chefer for vagval
vuxen, Vuxenutbildningen och ekonomiskt bistdnd har inrattat regelbundna méten 1 ggr per
manad for utveckling av samverkan.

Under hosten paborjades processkartlaggning/vardesflddesanalys for vagval unga och
enheten ekonomiskt bistand. Detta for att kunna optimera processerna och identifiera
samverkansytor och mdjligt dubbelarbete som kan effektiviseras.
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Nimndmal

Socialndmndens verksamheter ska striva efter att utifran givna resurser optimera nyttan for de som anvin-
der ndmndens tjénster.

Socialnimndens ekonomi #r 1 balans l

Socialndmnden ska, utifran varje individs forutsittningar, oka méjligheterna for den enskilde; barn, ung-
dom och vuxen, att leva ett sjilvstindigt liv med grundlédggande trygghet och stabilitet.

Socialnimndens verksamheter ska kénnetecknas av brukardelaktighet och brukarinflytande pa alla nivaer
och inom alla verksamheter

Socialndmnden ska stirka enskilda individers forutsittningar till studier och arbete

Socialndmnden ska verka for minskad miljdpaverkan och klimatsmarta ldsningar o

Socialndmnden ska verka for att 8ka tryggheten 1 kommunen och frimja social hallbarhet genom férebyg- o
gande insatser for barn, unga och vuxna.

Socialndmndens verksamheter priglas av méangfald samt kompetenta, engagerade och ndjda medarbetare O

Uppfolining av mal och uppdrag sker pa ett strukturerat séatt i verksamhetsberéttelsen. Pa
dvergripande niva bedémer namnden att tvd omraden ar roda (ett foregaende ar), tre &r gula,
dvs delvis uppfyllda och tre ar grona, dvs uppfyllda. Det mal som varit rott bade 2020 och
2021 ar ekonomin. Vi noterar att socialnamnden under manga ar haft problem med
ekonomin och att ekonomistyrningen behdver starkas.

Malet att vara en attraktiv arbetsgivare uppnas inte. Som framgar av tabellen nedan ar
hallbarhet medarbetarengagemang lagre &n 2019 och lagre an malet. En mindre forbattring
jamfort med 2020 kan dock skonjas. Personalomsattningen ar ocksa pa en hog niva
samtidigt som medarbetare i forhallandevis lag grad kan rekommendera Upplands Vasby
som arbetsplats. | verksamhetsberattelsen saknas en tydlig handlingsplan for att komma
tillratta med de laga resultaten.

Resultat Resultat Resultat

Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021
L Hallbart medarbetarengagemang 83% 2% 75% 85%
L Andel medarbetare som avslutat sin anstallning vid Indi- 26% 16.3% 18% 10%

vid och familjeomsorgens verksamheter

u Hur troligt &r det att medarbetare inom individ- och fa-
miljeomsorgen skulle rekommendera Upplands Vasby kom- 65% 57% 59% 70%
mun som arbetsplats tll en vén

6.4.1. Ekonomi/resursplanering

Socialnamnden budget ar fortsatt inte i balans och visar ett underskott pa -14,9 mkr
(féregaende ar -15,1 mkr). Avvikelsen ar vasentlig (6,5% av omséttningen) och namnden
kommer inte tillrétta med detta.
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2020 lyfte namnden fram att underskottet framst berodde pa 6kade kostnader for ekonomiskt
bistand och placeringar pa skyddat boende som kostade mer &n budgeterat. Okningen
uppgavs kunna ha ett samband med covid-19. Nagra storre direkta kostnader relaterade till
covid-19 lyftes dock inte fram. Samtidigt skrev namnden att kostnader for utbetalt
forsorjningsstod okat i och med lagkonjunkturen med anledning av de atgarder som
samhallet vidtagit for att forhindra smittspridningen av coronaviruset. Darutdver 6kade aven
kostnaderna for inhyrd personal under hésten 2020 till fljd av en markant 6kning av antalet
anmaélningar om barn som for illa. Atgéardsplan for att uppna ekonomi i balans 2021
inkluderar att fa fler i egen forsorjning, hemmaplanslésningar for att sanka
placeringskostnader, minskade lokalkostnader genom att flytta samman verksamheter samt
omfdrdelning och effektivisering av personalresurser.

Revisionen lyfte vid méte med namnden fram att det verkade finns brister i realismen i vissa
antaganden i budgeten for 2021. | verksamhetsberattelsen for 2021 bekraftar namnden att t
ex de budgeterade dygnskostnaderna for placeringar av unga ar felaktigt Iag, vilket svarar for
6 mkr av avvikelsen. Det ar bekymmersamt att namnden inte lyckas fa till den ordentlig
kvalitetssékring av budgeten innan den beslutas. T ex var snittkostnaden fér HVB och SIS
per dygn 4 380 kr 2020 men i budgeten for 2021 antog man en snittkostnad pa 3 100 kr.
Utfallet 2021 blev 5 486 kr. Aven i budget 2022 finns indikationer pa att man underskattar
vissa snittkostnader. Snittkostnad per dygn i samtliga boendeformer barn och unga var 1 937
kr &r 2020 medan man i budget 2021 antagit att snittkostnaden ska bli 1 500 kr.

Ytterligare 6 mkr av avvikelsen 2021 uppges bero pa att kostnader for inhyrd personal varit
hogre &n budgeterat. Aven 2020 var det en negativ avvikelse pa denna post som ockséa
forklarades av samma skal, dvs okad arendemangd. Aven har finns salunda indikationer pa
att man inte tar hojd i budgeten for kostnader pa ett realistiskt satt.

6.5. Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Tva kontrollmoment har
rédmarkerats i namndens uppféljning av internkontrollen i verksamhetsberattelsen. Detta
galler ekonomin som ar i obalans och kompetensforsorjning. Mindre avvikelser har noterats
bl a vad galler kurser och konferenser.

6.6. Rekommendationer

¢ Namnden bor sakerstalla ett aktivt arbete for att uppna god arbetsmiljé och nojda
medarbetare. Resultaten ar Iaga vad galler medarbetarnyckeltal och det saknas en
tydlig handlingsplan fran namnden for att komma tillratta med detta.

e Ekonomistyrningen &r inte tillracklig. Namnden behover sékerstélla att antaganden
om priser och volymer i budgeten for vasentliga poster ar realistiska.

6.7. Sammanfattande bedémning socialnamnden

Utifrdn genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis socialnamnden
enligt foljande:
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Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.

Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen &r dock
inte tillracklig vad galler omradena betalkort, representation och ekonomi i balans. Namnden
behover vidta kraftfullare atgarder inom detta omrade da bristerna forelegat under manga ar.
Inom samtliga omraden, med undantag for Kurser och konferenser, noteras avvikelser.

Bedomningen av styrning och uppfdéljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppfoljning bedéms utifran en mangd olika
perspektiv. Den sammantagna bedémningen ar pa gransen mellan Ej tillracklig och
Acceptabel. Namndens ekonomistyrning bedéms inte vara acceptabel da ekonomi i balans
inte forelegat under lang tid. Namnden behdver sékerstalla att antaganden om priser och
volymer i budgeten for vasentliga poster ar realistiska. Namnden har beslutat om atgarder for
att minska kostnaderna. Dessa har dock vatrit otillrackliga for att klara den av fullméaktige
beslutade ramen.

Vi har noterat indikationer pa att sa inte ar fallet nar vi gatt igenom namndens budget under
aret och traffat namndens presidium. | verksamhetsberattelsen for 2021 bekraftar namnden
att sa ar fallet. Brister finns ocksa inom omradet attraktiv arbetsgivare/kompetensforsorjning.
Maluppfyllelsen ar dock relativt god for huvuddelen av de verksamhetsmal som foljs upp.
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7. Familjerattsnamnden

Ar 2005 bildade Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby kommuner den gemensamma
namnden for familjeratt. Verksamheten bedrivs under benamningen Familjerattsbyran for
Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby. Upplands Vasby kommun ar huvudman fér
verksamheten.

Omraden som namnden arbetar inom styrs framst av lagar inom foraldrabalken och
socialtjanstlagen och avser faderskap, adoption, vardnad, boende och umgangesfragor.
Verksamheten avser myndighetsutévning. Personalen tillhor social- och omsorgskontoret.

7.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat familjerattsndmnden bl.a. genom:
e Granskning av verksamhetsplan.
e Genomlasning av protokoll och handlingar.
e Granskning av verksamhetsberattelse.

7.2. Mal och uppdrag
Kommunfullméktige beslutade i flerarsplan med budget 2021-2023 om évergripande mal
som ska utgora den gemensamma inriktningen fér namnder, styrelser och utskott.

De uppdrag som riktas till namnden fran fullmaktige ar uppdrag som riktas till samtliga
namnder. Nagra specifika uppdrag just till Familjerattsnamnden finns inte.

Uppdrag Startdatum Slutdatum
Okea individens formaga till lingsiktig sjalvstindig forsrning (KS, Alla) 2021-01-01 2023-12-31
Oka medborgarnyttan och stirk kommunen som arbetsgivare genom 2021.01-01 2022-12-31
digitalisering (K5, Alla) o

Vidare framgar att namnden ska prioritera att jobba med 6kad digitalisering samt att ha en
utdkad kontakt och samverkan med universitet och hdgskolor.

7.3. Uppfdljning

Det bedoms foreligga god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och
uppdrag.
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Nimndmail Resultat 2021

Familjerdttsnimnden ska striava efter att utifrdn givna resurser optimera nyttan fér de som anvinder
namndens tjanster

Familjerittsnimndens ekonomi &r 1 balans

Familjerttsndamndens verksamhet ska priglas av en aktiv samverkan som sikerstiller en god ser-
vice till medborgama

Familjerittsndimndens arbete ska fér medborgaren kiinnetecknas av hig delaktighet och rittssiker-
het

Familjersttsndmnden ska verka for minskad miljspaverkan och klimatsmarta l6sningar

09 6 6o

Familjerittsnimnden ska stirka enskilda individers forutsdttningar till studier och arbete

Familjerattsniamndens verksamhet priglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och najda
medarbetare

Namndens presentation av verksamhetsuppfdljningen i verksamhetsberattelsen for 2021 ger
en god bild av verksamhetens resultat.

Foregaende ar noterade vi att namnden hade en hog personalomséttning. Endast 70%
skulle rekommendera Upplands Vasby kommun som arbetsplats till ndgon man kanner,
vilket var en minskning fran 91% 2019. Familjerattsnamnden har lyckats att vanda den stora
personalomsattningen fran 2020 till betydligt lagre. Alla vakanta tjanster har bemannats,
rekrytering av kommande projekttjanster paborjades och sjukfranvaron var lag. Nyckeltalen
fran medarbetarundersokningen &r nagot lagre an malet, men fortfarande pa hog niva (6ver
80 %). Inom ramen for satsning att behalla och kompetensutveckla personal har fokus varit
inriktad pa en hallbar arbetstyngd pa grund av stora arendevolymer, men dven mojligheten
till kompetensutveckling samt en sund ergonomisk arbetsmiljo. Inom uppdraget for att starka
kommunen som arbetsgivare genom digitalisering har nya digitala system testats och tagits i
bruk. Sakra e-post och digitala méten har forbattrat rattssakerheten.

_ Resultat Resultat Resultat g
Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021
Hur troligt r det att du skulle rekommendera Upplands 91% 70% 829 85%
Vasby kommun som arbetsplats till nagon du kéinner? ° ° ° ’
HME_(SKL)_Medarbetarundersckning 93% 86% 81% 85%
. Personalomsattning 9.09% 33.33% 15.38% 10%
@ Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid aggregerad 4.6% 2.3% 2.5% 3%

Verksamheten har arbetat intensivt med att digitalisera och effektivisera genom nya
arbetssatt och omstrukturering dar det varit mojligt. Exempelvis via automatiseringen av
faderskap/foréldraskapsprocessen som dock visar att manuell handlaggning kréavs aven i
fortsattningen i vissa typer av arenden. Inférandet av mottagningsfunktionen, okat
samarbetet med Vasby Direkt och inférandet av arendehanteringssystemet Artvise samt
testperioden for det digitala foraldrastodet Samarbete efter skilsmassa (SES) och alla
forberedelser infor projektstarten Dialog utan dom ar 2022.
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7.3.1. Ekonomi/resursplanering

Namnden har de tre senaste aren redovisat mindre underskott. Namnden ar tydlig med att
de atgarder som vidtagits inte ar tillrackliga och att det kravs fler permanenta
handlaggartjanster och 6kad budget till tolkkostnader for att na en realistisk budget.

Namnden anger i verksamhetsberattelsen att befintlig personalbudget inte tacker
grundbemanningen. Pa grund av fortsatt stora arendevolymer, allt utvecklingsarbete samt en
pandemi, har det varit nddvandigt att ta in forstarkning i form av timanstéllt seniorstdd och
konsulter. Verksamheten ar underfinansierad..

7.4. Intern kontroll

Namnden har en internkontrollplan fér 2021 och har foljt upp denna. De flesta omradena som
féljts upp ar gréna. Mindre avvikelser noteras bl a vad géller betalkort, representation och
konferenser/kurser,

7.5. Rekommendationer

o Jamforelser vad galler mal och maluppfyllelse med jamforbara kommuner bor
efterstravas i verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.

¢ Om namnden anser att budgeten ar underfinansierad bor ytterligare avstamningar
ske med kommunstyrelsen och budgetberedning. Namnden bér inte fatta beslut om
underfinansierad budget.

7.6. Sammanfattande bedémning ndmnden for familjeréatt

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
familjerattsnamnden enligt féljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna bedbms vara réattvisande.
Den interna kontrollen visar mindre avvikelser som fortsatt behdver féljas upp.

Maluppfyllelsen for verksamheten ar god. Ett mindre underskott noteras 2021, liksom 2019
och 2020.Styrning och uppf6ljning beddms sammantaget som acceptabel.
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8. Bygg och miljdnamnden

Namnden &r en myndighetsnamnd som ansvarar for bygglov, kart- och GIS. Namnden
ansvarar dessutom for provning och tillsyn inom miljéskydd, halsoskydd, smittskydd,
livsmedel, alkohol/tobak, receptfria lakemedel, lotteridrenden, strandskydd samt vissa
naturvardsfragor.

8.1. Genomfdrd granskning

Revisorerna har granskat miljonamnden bl.a. genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Protokollslasning
e Granskning av delarsbokslut
e Granskning av verksamhetsberattelse

Den 19 oktober 2021 har revisionen ocksa haft ett méte med namndens presidium och
kontorsledning.

8.2. Fordjupad granskning av kompetensfdrsorjning

| granskningsrapport nr 9/2021 om kompetensforsorjningen, som framst ar inriktad pa
kommunstyrelsen, lamnas ocksa en rekommendation till nAmnden, namligen:

| syfte att m6ta namndernas verksamhetsbehov pa kort och lang sikt med kommunstyrelsens
ansvar for kompetensforsorjning rekommenderas socialnédmnden, bygg- och miljdonamnden,
omsorgsnamnden samt utbildningsndmnden att i samarbete med kommunstyrelsen folja upp
kompetensférsorjningsarbetet och regelbundet ta fram kompetensbehovsprognoser.

8.3. Mal och uppdrag

Kommunfullméaktige beslutade i flerarsplan med budget 2021-2023 om évergripande mal
som ska utgOra den gemensamma inriktningen for ndmnder, styrelser och utskott

Av fullmaktiges budget framgar foljande prioriterade verksamheter inom namndens
ansvarsomrade.

e Okad digitalisering.
e Att ha en utdkad kontakt och samverkan med universitet och hégskolor.
e Spara och hantera lackage av PCB till Vasbyan/Oxundasjon.

Namnden har faststéallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige.

8.4. Uppfdljning

Nar det galler uppdragen fran fullmaktige sa noterar vi att namnden, i likhet med de senaste
aren, har uppdraget att "spara och hantera lackage av PCB till Vasbyan/Oxundasjon. Vi har
tidigare patalat att namnden inte sjalva kan genomfora detta uppdrag. Av
verksamhetsberattelsen framgar att ” Féroreningssituationen i Oxundasjon maste atgardas. |
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verksamhetsberattelsen for 2021 framgar att det inom miljdavdelningen uppvisas ett resultat
om 0,5 mkr. Resultatet harrors fran att arbetet med PCB-projekt (PCB-lackage fran
Oxundasjon till Malaren) under aret varit i en for avdelningen inte sa aktiv fas, aven om
projektet fortgar enligt plan. Arbetet kommer dock 6ka i omfattning efter arsskiftet. Nagon
ytterligare information om vad som gjorts och tidplan framgar inte, vilket &r en brist da
omradet ar ett av fatal tydliga uppdrag som fullméaktige riktar till nAmnden i sin budget. | 2020
ars verksamhetsberattelse framga att steg 1 i huvudstudie om totalt 4 st skulle vara klart i
mars 2022.

Nar det galler digitalisering i forhallande till sdval medarbetare som medborgare sa pagar
olika digitaliseringsinitiativ vilka beskrivs i verksamhetsberattelsen. | och med att uppdraget
fran fullmaktige ar sa pass ospecificerat sa ar det svart att bedéma om ambitionsniva och
inriktning pa digitaliseringsinitiativen &r tillrackliga eller ej.

Nimndmal Resultat 2021

Oka sjalvfinansieringsgraden '

Forbittrad vattenstatus

Byvgg- och miljdkontoret verkar fér en arbetsmarknad som gynnar lokal tillvaxt

Kunderna ska uppleva forbittrad service

Kontoret ar en attraktiv arbetsplats med god psykosocial arbetsmiljé

o
Bygg- och miljékontoret verkar inom sitt omrade for att bibehalla kommunens miljGcertifikat .
®
o

Oka Bygg- och miljékontorets attraktionskraft som arbetsgivare

Namnden bedomer sjalv att man har en relativt god maluppfyllelse. Fem av sju omraden
bedoms vara uppfyllda (gréna) och tvd med mindre avvikelser (gula).

Antal inspektioner inom miljdavdelningens omrade gick ner 2020 pga pandemin till 587 st
jamfort med budgeterade 700 st. Ar 2021 &r antal inspektioner 800 st jamfort med
budgeterade 700 st.

Nar det galler att kontoret ska vara en attraktiv arbetsplats har namnden inte helt uppnatt sitt
mal. Namnden visar ett resultat pa 65 for OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo) jamfort
med malet pa 80. Resultatet ar aven en forsamring mot saval 2019 som 2020 ars resultat.
Pandemin tror vara en bakomliggande orsak till det forsamrade resultatet. Hallbart
medarbetarengagemang ligger kvar pa tidigare nivaer runt 80 procent.
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) Resultat Resultat Resultat g
Nyckeltal 2019 2020 2021 Mal 2021
L Organisatorisk och social arbetsmiljs (OSA) 9 74 65 80
@ Hallbart medarbetarengagemang (HME) 9 78 81 80
™= Sjukfranvaro av ordinarie arbetstid aggregerad 6.2% 3.1% 4.6%

Det saknas generellt jamférelser av utfallet med lanssnitt och riket, vilket &r en brist.

8.4.1. Ekonomi/resursplanering

Namnden redovisar ett éverskott om 1,4 mkr (foregédende &r 1,6 mkr). Overskottet beror
framst lagre personalkostnader &n budgeterat. Konsultkostnaderna dverskrider dock budget
liksom foregaende ar. Storsta overskottet finns inom kontorsledningen med 0,9 mkr.

8.5. Intern kontroll
Internkontrollplanen féljs upp i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberattelsen noteras att namnden brister i den interna kontrollen inom olika
omraden.

Flera omraden som har noteringar om brister i den interna kontrolluppfoljningen har haft det
aven foregaende ar. Namnden bor vara mer uppmarksam pa att félja upp omraden dar
brister foreligger under flera ar.

Ett omrade som noterades som bristfalligt 2020 var tidsregistrering. Aven 2021 har detta
omrade noterats vara bristfalligt. De atgarder som presenterades i 2020 ars
internkontrollplan verkar inte ha fatt avsedd effekt.

Omraden med stdrre avvikelser (roda) ar kurser/konferenser och representation. Andra
omraden med avvikelser ar exempelvis brist i kdnnedom om kommunens miljopolicy och
gallring av handlingar.

8.6. Rekommendationer

« Namnden bor i 6kad utstrackning anvanda sig av externa jamforelser vad galler nyckeltal.

« For de specifika uppdrag som namnden far fran kommunfullmaktige i fullméaktiges arliga
budget bor verksamhetsberattelsen tydligare ange hur uppdraget genomférs. Detta géller
t ex atgardande av PCB-lacka i Vasbyan/Oxundasjon.

« Namnden behover fokusera ytterligare pa att sakerstalla en tillracklig bemanning och att
verka for 6kad attraktivitet som arbetsgivare.

« Namnden bor lopande folja upp att atgarder vidtas inom interkontrollomraden med utfall
som &r rétt och gult. Flera av omradena som brister har aven visat pa brister tidigare ar.
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8.7. Sammanfattande bedémning miljdnamnden

Utifran genomford granskning under aret bedomer vi sammanfattningsvis namnden enligt
féljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Namnden har en internkontrollplan som har féljits upp under aret. Den interna kontrollen
bedoms sammantaget som acceptabel. Det finns brister som behover vara foremal for
namndens lépande uppféljning. Aterkommande avvikelser inom olika omréaden bér vara
foremal for an mer kontinuerlig uppféljning fran namndens sida.

Den interna styrningen och uppfoljningen bedéms vara acceptabel. Maluppfyllelsen bor
kompletteras med externa jamforelser. Vidare behtver atgardsplaner tas fram i 6kad
utstrackning nar malnivaerna inte uppnas. Mot bakgrund av svarigheter att rekrytera
personal inom vissa omraden ar det viktigt att namnden aven fortsatt fokuserar pa att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Stockholm 1 mars 2022

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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